VERBALE DI ACCORDO PER IL RINNOVO DEL CCNL IGIENE AMBIENTALE

vigor 1 2019al 31 lio 2022

L'anno 2019 il giorno 26 del mese di luglio in Roma, presso la sede della Fesica CONFSAL, P.zza di Villa
Carpegnan.58,
tra

CONFLAVORO PMI, Confederazione Nazicnale delle Piccole e Medie Imprese rappresentata dal
Presidente Nazionale Roberto Capobianco, Enzo Capobianco, assistito da Andrea Bigi, Giuseppe Pullara,
Mario Ara, Giangrazio Ceglia, Alessandro Mattesini, Bertino Trolese, Giuseppe Ligotti, Angelo Bramato,
Giuseppe Alemanno

e

FESICA-CONFSAL, Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato rappresentata dal
Segretario Generale Bruno Mariani, Vice Segretario Generale Alfredo Mancini, dai componenti della
Segreteria Generale Andrea De Stasio, Letizia Giello, Pasquale Inverno, Flaminia Mariani, Vincenzo
Minissale, Giuseppe Mancini e Francesco di Matteo

con l'assistenza della CONFSAL,Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori
rappresentata dal Segretario Generale Angelo Raffaele Margiotta

per la sottoscrizione del verbale di accordo per il rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
Settore Igiene Ambientale-Aziende Private del 05 gennaio 2016.

Al termine di una lunga trattativa le Parti convengono di sottoscrivere il presente Accordo definitivo di
rinnovo, il quale, a far data dalla sua sottoscrizione, integra e/o modifica il CCNL Igiene Ambientale-
Aziende Private del S gennaio 2016. Resta inteso che tutte le clausole ed articoli preesistenti e non
integrate/i e/o modificate/i dal presente Accordo conservano piena validita, cosi come le premesse ed
il campo di applicazione contrattuale e, pertanto, dovranno essere considerate/i parte unitaria ed
inscindibile del presente accordo di rinnovo.

Roma, li 26 luglio 2019
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Art. 2-Periodo di prova

Il punto 2) é cosi sostituito:
La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

tat

a. Quadri, ottavo e settimo livello: 6 mesi
b. Altrilivelli: 3 mesi

il punto 3) & cosi sostituito: [ periodi indicati per i rispettivi livelli devono intendersi di lavoro effettivo.

Art. 7 - Articolazione dell’'orario di lavoroe

Il punto 4] & cosi sostituito:

Le parti stipulanti il presente contratto, mediante specifico accordo, potranno prevedere orari

settimanali inferiori alle quaranta ore.

Art. 9 - Flessibilita dell’'orario contrattuale di lavoro

L’Art. 9 viene integralmente cosi sostituito:

1.

Art, 12 - Lavoro straordinario

[l punto 5) é cosi sostituito:

In considerazione di particolari situazioni di servizio per far fronte alle variazioni dell'intensita
lavorativa dell'azienda, & comunque consentito alle imprese di ripartire la durata normale
dell’'orario di lavoro su 6 giorni, con un limite massimo di 48 ore settimanali da recuperare
mediante corrispondente rimodulazione dell'orario settimanale nelle precedenti o successive
settimane. Nel caso di ricorso a regimi di orario plurisettimanale, il lavoro straordinario decorre
dalla prima ora successiva all'orario stabilito.
Pertanto, qualora dall'andamento della prestazione giornaliera assegnata derivi che in un mese
venga superato l'orario contrattuale previsto di 173 ore e che in un altro esso non venga raggiunto,
non si da luogo a compensi aggiuntivi o detrazioni, compensandosi tra di loro le misure delle
prestazioni mensili e realizzandosi la media delle 173 ore nell'arco di un periodo di dodici mesi.
I lavoratori interessati percepirannoe la retribuzione relativa all’'orario settimanale contrattuale, sia
nei periodi di superamento che di riduzione dell’'orario contrattuale. La suddetta compensazione
deve essere disposta dall'Azienda entro un periodo massimo di 52 settimane da quando ha avuto
inizio la flessibilita dell'orario contrattuale; qualora tali recuperi non siano stati disposti ovvero
siano soltanto parziali, |'azienda & tenuta a corrispondere al lavoratore il monte ore maturate e non
compensate con la maggiorazione prevista per le ore di lavoro straordinario.
La flessibilita dell'orario di lavoro, cosi come disciplinata dal presente articolo, deve ritenersi
vincolante per tutti i lavoratori.
L'azienda deve informare i lavoratori, con anticipo di almeno due settimane, della volonta di
utilizzare l'istituto della flessibilita attraverso apposita comunicazione contenente indicazioni sulle
modalita di esecuzione della flessibilita: inizio, termine, orario richiesto ai lavoratori.
[ riposi compensativi nonché i permessi retribuiti aggiuntivi di cui agli artt. 14 e 15non possono
essere assorbiti da altri trattamenti aziendali in atto in materia di riduzione di orario, permessi e
ferie.
L'azienda puo consentire che, al fine di una migliore funzionalita del servizio e maggiore efficienza
della prestazione lavorativa, oltre che in via di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, tutti i
lavoratori o gruppi di lavoratori godano di una elasticita di orario in entrata e della pausa pranzo,
intesa quale possibilita di anticipare o posticipare l'ingresso e ridurre la pausa pranzo, fino a 30
minuti, rispetto all'inizio dell’'orario di iavoro fissato e della pausa pranzo, con correlato recupero da
parte dell'interessato alla fine della stessa giornata lavorativa.

[l lavoro straordinario & compensato con la retribuzione individuale oraria maggiorata delle seguenti
percentuali:



a) straordinario diurno feriale: 12% sulle prime 75 ore annue; 20% sulle ore annue dalla 76ma ora fino
alla 150ma ora; 35% sulle ore annue eccedenti;

b) straordinario diurno festivo: 65%;
¢} straordinario notturno feriale: 50%;

d) stracrdinario notturno festivo: 75%.

Art. 13 - Lavoro notturno
Il punto 2) & cosi sostituito:

Il lavoro ordinario notturno & compensato con la quota oraria della retribuzione di cui all’art.24
maggiorata del 33%.

Art. 15 - {rinominato) Permessi ex festivita

Nell'art. 15 vengono eliminati i punti 2) e 3).

Art. 18 - Lavoro festivo

Il punto 2) é cosi sostituito:

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giorni festivi elencati nel punto precedente,
saranno compensate come lavoro straordinario festivo, nella misura di cui all’art. 12 ¢.5 lettere b) e d)
del presente contratto.

Art. 19 - Ferie

I punto 1) risulta cosi sostituito:

11 personale ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 4 settimane.

Il punto 2) viene eliminato

Art. 24 - Normale retribuzione

La voce di cui al punto c. viene eliminata.

Art. 25 - Tipologie di retribuzione

[ punti 6), 7) 8) e 9) vengono eliminati

Art. 26 - (rinominato) Paghe base nazionali e condizioni di miglior favore.

[l testo viene cosi riformulato:

La determinazione delle paghe base nazionali & contenuta nelle tabelle A) e B) allegate al presente CCNL.
La tabella B) & applicata al personale neo assunto o in caso di passaggio ad un livello superiore; il
passaggio alla tabella A) avviene dopo 5 anni di permanenza nel livello B) del corrispondente profilo
professionale e decorre dal mese successivo a quello di maturazione del diritto. In caso di variazione del
livello professionale, il termine dei 5 anni decorre dalla data del nuovo inquadramento a nulla rilevando
I'anzianita maturata nel livello precedentemente assegnato.

La doppia parametrazione non & prevista per i Quadri e per i lavoratori inquadrati nel livello 8 e nel

livello 1]. Quest'ultimi verranno inquadrati nel livello 1) dopo trenta mesi di anzianita.
1) Restano ferme le condizioni retributive di miglior favore in atto alla data di stipulazione del presente
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accordo (paga base, contingenza, 132 mensilita).
2) Le eventuali eccedenze tabellari saranno conservate come “Elemento riassorbibile”.

Art. 26 bis - (rinominato e riformulato) Formazione dei lavoratori

Nel corso del quinquennio previsto per il passaggio dal livello parametrale B al livello parametrale A, il
datore di lavoro & tenuto a fornire al lavoratore le conoscenze generali e professionali riferibili alle
mansioni assegnate. Tale processo formativo, da tenersi durante I'orario di lavoro e da considerare a
tutti gli effetti come ore di lavoro, si concretizza in un monte ore minimo pari 16 ore annue di istruzione
in linea con i contenuti generali indicati nei piani formativiche verranno predisposti dall'Ente Bilaterale
E.BLAS.P.

Art.29 -(rinominato e riformulato) Tredicesima e Quattordicesima mensilita

1) In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anno, I'azienda dovra corrispondere al personale
dipendente a titolo di tredicesima un importo pari ad 1 mensilita della retribuzione in atto, esclusi gli
assegni familiari.

2) Ai fini del computo della 13 mensilita, ogni dedicesimo viene calcolato sulla base della retribuzione
di fatto di cui all'art.24, spettante all'atto della corresponsione.

3) Nel caso d'inizio o cessazione del rapporto di lavoro durante il corso dell'anno, il lavoratore avra
diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della 132 mensilita per quanti sono i mesi interi di servizio
prestati. Per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio la lavoratrice ha diritto a
percepire dal datore di lavoro la 132 mensilita limitatamente all'aliquota corrispondente all'80% della
retribuzione.

4) Previo specifico accordo con le 00.5S. firmatarie del presente contratto, pud essere prevista la
possibilita di erogare la 132 mensilita in busta paga mensilmente.

5) Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratto sara corrisposto, entro la
prima decade del mese di luglio di ogni anno, un importo pari ad una mensilita della retribuzione in atto,
esclusi gli assegni familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddetta
data, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della 142 mensilita quanti sono i mesi
interi di servizio prestato.

Art. 31- (rinominato) Scatti di merito o di professionalizzazione
Testo sostituito integralmente come segue:

Al fine di premiare la meritocrazia e incentivare la crescita professionale dei lavoratori, le Parti si
impegnano a sottoscrivere un apposito accordo aziendale contenente la disciplina per I'erogazione di
un importo mensile, aggiuntivo rispetto alla normale retribuzione che sara riconosciuto ai lavoratori,
in funzione del raggiungimento di parametri oggettivi legati al merito o alla professionalizzazione dei
singoli lavoratori.

L'accordo aziendale individuera gli importi, le tempistiche e modalita di erogazione del quantum
nonché i criteri di merito o di professionalizzazione.

Art. 37 - Trattamento economico per malattia e retribuzione

Viene eliminata la lett. E} del punto 2) che recita: “nel caso di assenza per malattia causata da terzi,
'azienda non dovra corrispondere alcuna indennita integrativa per i giorni interessati dall'evento”.



Art. 38 - Infortunio

Viene eliminato il punto 4) che recita: “Qualora l'infortunio in itinere sia ascrivibile a responsabilita di
terzi, 'azienda non é tenuta a corrispondere alcuna indennita al lavoratore.”

Art. 39 - Astensione per maternita
{l punto 1) viene cosi sostituito:

Durante I'intero periodo di astensione obbligatoria per maternita, alla lavoratrice verra corrisposta
I'indennita INPS.

Resta salva la facolta del datore di lavoro di corrispondere alla lavoratrice una integrazione al 100%
della normale retribuzione giornaliera.

Art.45 - Trasferte
I punto 3)viene modificato come segue:

Il lavoratore che rifiuta la trasferta senza giustificato e comprovato motivo, potra essere sottoposto a
procedimento disciplinare e, conseguentemente all’applicazione delle sanzioni di cui all’art. 49, in quanto
considerata insubordinazione nei confronti dei superiori e, laddove fosse reiterata per 2 volte consecutive
nell’ arco dell’ anno solare, sara considerata grave insubordinazione con conseguente applicazione della
sanzione di cui alla lett. e. del punto 11) dell’art. 49.

Art. 49 - Provvedimenti disciplinari e procedure di licenziamento

Il punto 2) viene cosi sostituito:

La procedura di contestazione degli addebiti verra tempestivamente avviata entro e non oltre 10
(dieci) giorni lavorativi da quando il datore di lavoro abbia avuto conoscenza dei fatti e/o degli
inadempimenti rilevanti ai fin disciplinari.

Art. 52 - Trattamento di fine rapporto
La lettera b. del punto 2) viene cosi sostituita:

b. scatti di merito o di professionalizzazione.

Art. 53 - Contrattazione collettiva decentrata
Si aggiunge il punto 3) cosi formulato:

Al fine di incentivare la diffusione della contrattazione di secondo livello, al personale dipendente che
non percepisce trattamenti economici, siano essi collettivi che individuali, aggiuntivi rispetto ai minimi
tabellari di cui al presente C.c.n.l, dovra essere corrisposto, a titolo di Elemento di Garanzia, un importo
lordo mensile pari ad euro 12,50 per ogni mese o frazione di mese pari o superiore a quindici giorni di
servizio,

Tale importo sara proporzionalmente ridotto in caso di rapporti di lavoro part-time, non sara
computabile ai fini di alcun elemento contrattuale e sara riassorbito fino a concorrenza in caso di
sopraggiunta stipula di accordi di secondo livello.

Art. 53 ter - Crisi aziendali

Al punto 2) vengono eliminati i riferimenti di cui agli artt. 31 e 19.



Art. 67 - Livelli di inquadramento professionale e trattamento economico
{1 punto 2 viene cosi riformulato:

I trattamento economico da riconoscere all'apprendista sara determinato applicando le percentuali
sotto riportate alle retribuzioni di cui alla tabella B allegata la presente ccnl:

per il primo anno il 70% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

per il secondo anno 1'80% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;
per il terzo anno il 90% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

per l'eventuale quarto anno il 95% della retribuzione dovuta al termine del periodo di
apprendistato.

ao o

La percentuale del 95% é da intendersi relativa ai contratti di apprendistato per il conseguimento
di diploma professionale quadriennale.

Art.69 - Infortunio

Viene eliminato il punto indicato come 4) che recita:

“Nel caso di infortunio in itinere , laddove la responsabilita dovesse essere di terzi e non del lavaratore,
I'azienda non dovra corrispondere alcuna indennita integrativa”.

Art. 72 - Formazione

[} punto 1) della Sezione A) & cosi modificato:

1) L'impego formativo dell’apprendista per I'apprendistato professionalizzante & determinato in
un monte ore annuo di formazione interna e/o esterna all’Azienda non inferiore ad 80 ore per i
livelli 6° e 5° e 70 ore per i livelli 4°,3° e 2°,

Il punto 1) della Sezione B) & cosi modificato:

Le aziende dovranno predisporre un piano formativo che tenga conto dei Profili Formativi elaborati
dall’ INAPP e degli elementi di cui ai successivi punti 4) e 5).

Art. 74 - Finanziamento della formazione dell’apprendistato
1l testo viene cost riformulato:

La formazione degli apprendisti potra essere finanziata attraverso !'intervento del Fondo
Interprofessionale gia costituito ed in attesa di autorizzazione.

-

Art. 80 - Clausole di flessibilita ed elastiche

Il punto 8) viene cosi riformulato:

Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito dell’applicazione di clausole elastiche debbono essere
retribuite, limitatamente alle ore in cui la suddetta variazione viene disposta, con una maggiorazione
del 1,5% della quota oraria della retribuzione. Le ore di lavoro ordinario richieste a seguito di una
variazione in aumento saranno retribuite, limitatamente alle ore per cui la variazione viene righiesta,
con la quota oraria della retribuzione maggiorata del 20%.




Art. 92 - Lavoro a tempo determinato

All'art. 92 ovunque fosse precedentemente previsto il termine di durata di 36 mesi [punti 3),5) e
7)]ésostituito con il termine di 24 mesi.

Art. 95 - Durata e proroghe

All'art. 95 ovunque fosse precedentemente previsto il termine di durata di 36 mesi [punti 1) e 3)] &
sostituito con il termine di 24 mesi. Relativamente al punto 1) sostituire il termine “cinque” con il
termine “quattro”.

Art. 96 - Proporzione numerica
Il punto 3) viene eliminato.
Art. 114 - Collaborazioni Coordinate e Continuative

Il punto 1) viene cosi sostituito:

Le parti stabiliscono, ai sensi dell'art. 2 c.2 lett. a) del D.Lgs. 81/2015, che possa essere stipulato un
contratto di collaborazione per tutte le mansioni rientranti nelia declaratoria del Quadro e dei livelli 5,
6 e 7 previsti dal presente contratto.

Art. 122 - Assistenza sanitaria integrativa
11 testo & sostituito come segue:

1)1l fondo di assistenza sanitaria integrativa & il FONDOSANI (Fondo Sanitario Integrativo di
emanazione Confederale). Le parti hanno di comune accordo preso tale decisione al fine di garantire
a tutti i lavoratori maggiori prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario nazionale.

2) A decorrere dalla data di stipula del presente CCNL sono iscritti al FONDOSANI tutti i lavoratori
assunti a tempo indeterminato o a tempo determinato, sia a tempo pieno che parziale, inclusi gli
apprendisti ed i collaboratori.

3) Per il finanziamento del FONDOSANI & dovuto un contributo mensile obbligatorio per ciascun
lavoratore in forza di euro 11,50 a carico dell'azienda ed euro 1,00 a carico del lavoratore. |
contributi sono dovuti per 12 mensilita.

4) All'atto dell'iscrizione & dovuta al FONDOSANI una quota una tantum a carico del datore di lavoro,
come prevista dai rispettivi piani.

5) 1 contributi verranno versati con la periodicita e le modalita stabilite dal regolamento del Fondo.
6) 1l trattamento economico complessive risulta comprensivo di tali quote e contributi, che sono
considerati parte integrante del trattamento economico. il contributo di cui al comma 3 del datore
di lavoro e comma 5 sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale contrattuale ed assumono
valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente ccnl.

7) L'azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un
elemento distinto della retribuzione pari ad euro 16,50 lordi da corrispondere per tutte le mensilita
previste dal CCNL. Fermo restando il diritto del lavoratore al risarcimento del danno subito.

Art. 132 . Osservatori Territoriali

Sostituire Titolo e testo con il seguente:

Art. 132 - Organismo Paritetico Nazionale O.P.NA.S.P.

1. Le Parti concordano che I'Organismo Paritetico Nazionale Settore Privato, in sigla O.P.NA.S.P.

costituisce lo strumento necessario al fine del rispetto delle norme in materia di sicurezza ed igiene sui
luoghi di lavoro come previsto e disciplinato dal D.Lgs. 81/08.



2. 0.P.NAS.P. é costituito e strutturato in base alle modalita organizzative e funzionali definite dal suo
statuto ed ha competenza nazionale sui comparti disciplinati dai CCNL sottoscritti dalle Q0SS firmatarie.
3) Atal fine O.P.NA.S.P attua ogni utile iniziativa e in particolare:

- supportare le imprese nell'individuazione di soluzioni tecniche e organizzative dirette a garantire e
migliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

- svolge, promuove e collabora alle attivita di formazione in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di
lavoro, consentendo alle aziende e ai datori di lavoro di adempiere all’ obbligo di collaborazione con gli
organismi paritetici, anche attraverso I'impiego dei fondi interprofessionali, nonché, su richiesta delle
imprese, rilascia una attestazione dello svolgimento delle attivita e dei servizi di supporto al sistema
delle imprese, tra cui l'asseverazione della adozione e della efficace attuazione dei modelli di
organizzazione e gestione della sicurezza di cui all'articolo 30 del DLGS 81/2008,della quale gli organi
di vigilanza possono tener conto ai fini della programmazione delle proprie attivita. A tale fine I
Organismo Paritetico istituira specifica commissione paritetica, tecnicamente competente.

- Dare comunicazione alle imprese e agli organi di vigilanza territorialmente competenti del nominativo
del RLST ai sensi dell’ art. 51 comma 8 del D.Lgs. 81/2008.

- Dare comunicazione all' INAIL dei nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema dell
organismo paritetico e il nominativo o i nominativi dei RLST;

- Svolgere ogni altra funzione affidata dalla legge italiana o europea e quanto deliberato e regolamentato
dall’ Organismo costituito.

Art. 133- Finanziamento Ente Bilaterale Autonomo del settore privato

Sostituire il testo con il seguente:

1) 1l contributo mensile da destinare in favore dell’E.BL.A.S.P. Nazionale é stabilito nella misura di euro
7,50 (€ sette/50) suddivisi per € 6,50 mensile a carico dell'azienda (per 12 mensilita) e €.1,00 a carico
del dipendente (per 12 mensilita).

2) La quota relativa all'assistenza contrattuale a carico dell'azienda per ogni lavoratore all’atto
dell'adesione al presente CCNL & di €.10,00

3) L'azienda che ometta il versamento delle suddette quote é tenuta a corrispondere al lavoratore un
E.D.R. d’'importo mensile pari ad €. 40,00 lordi.

4) L' E.D.R. di cui al comma precedente, viene corrisposto per 13 mensilita e non & utile ai fini del
computo di qualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

5) Le quote vanno versate o mediante F24 con codice “EBAP” o tramite bonifico bancario sul Conto
corrente intestatc a E.BL.A.S.P. all'IBAN: IT 74 W 06230 03233 0000 4648 7433

6) L'azienda che non aderisce a CONFLAVORO PMI, e/o che ometta il versamento delle quote all'Ente
Bilaterale - E.BL.A.S.P. non puo avvalersi del presente contratto.

7) Le quote riscosse dall’ E.BL.A.S.P. Nazionale e quelle attualmente accantonate, dedotto quanto di
competenza dell’ente stesso, saranno trasferite agli Enti Bilaterali Territoriali regolarmente costituiti e
conformi a quanto stabilito dal presente CCNL.

8) E.BI.A.S.P. Nazionale potra sospendere 'erogazione delle somme di cui al punto n. 7 qualora non
venga posto in condizione di accertare e compensare i crediti vantati nei confronti degli E.BLA.S.P.
Regionali e Territoriali in relazione alle quote riscosse direttamente dagli stessi.

9) Le parti concordano di rivedere i criteri di finanziamento dell'Ente Bilaterale Autonomo del settore
privato - E.BL.A.S.P. all'occorrenza.

Art. 134 - (rinominato) FONDI e sostituito con il seguente testo:

Fondo interprofessionale per la formazione continua

Per tutta la materia della formazione continua, le Parti hanno costituito apposito fondo in attuazione
dell’art.118 della Legge n.388/2000 denominato FONDO FORMAZIONE ed in attesa di avvio dello stesso,
le parti convengono di aderire ai fondi gia esistenti di emanazione Confsal.



Fondo di Solidarieta

Le Confederazioni concordano di costituire il Fondo di Solidarieta Settoriale e/o Intersettoriale, cosi

come previsto dalla Legge n.92 /2012 e di regolamentarne le funzioni con successivo accordo.
Fondo di Previdenza complementare.

Le Confederazioni concordane di costituire un Fondo di Previdenza Complementare Intersettoriale, cosi
come previsto dal D.Lgs.n. 252 del 5 dicembre 2005 e di regolamentarne le funzioni con successivo
accordo.

Assistenza contrattuale

Considerando il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di lavoro, che
adottano esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante la sua applicazione,
ai fini della realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla legislazione vigente, nonché
del beneficio delle agevolazioni contrattuali e legislative e, conseguentemente, per la sua gestione,
nonché per assicurare le funzioni di tutela e di assistenza delle strutture sindacali, anche territorialj, al
servizio delle aziende Conflavoro PMI procedera alla riscossione di un contributo di assistenza
contrattuale a carico delle aziende, in misura non inferiore allo 1,00% delle retribuzioni denunciate a
fini contributivi, per il tramite dell'INPS ai sensi della Legge 4 giugno 1973 n.311 (codice W436). Le
misure contributive annuali e le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi regolamenti
nazionali e/o disposizioni territoriali del sistema Conflavoro PMI.

Art. 134 bis.
L’articolo viene eliminato.

INQUADRAMENTO DEL PERSONALE
Art.147 - Classificazione del personale

Considerata la specificita delle attivita svolte, viene definita la seguente classificazione del personale
basata su 5 aree funzionali e 9 livelli oltre al livello di Quadro.

Viene istituito il livello iniziale 1] previsto per le aree funzionali ove tale figura risulta compatibile con
le funzioni assegnate.

Nell'arco della giornata lavorativa i lavoratori possono essere assegnati a mansioni relative ad altre
aree funzionali, se compatibili, purché tali mansioni siano riferite a livelli professionali equivalenti
senza che cid costituisca diritto di assegnazione al livello superiore.

Quadro
Appartengono a questo livello, con qualifica di Quadro, i lavoratori che svolgono le seguenti mansioni:
a) impiegati tecnici e amministrativi aventi mansioni direttive con facolta di decisione e autonomia
d'iniziativa, con discrezionalita di poteri, anche se limitate a determinati servizi d'adeguata
importanza;

b) lavoratori che svolgono compiti richiedenti una professionalita necessaria per il coordinamento e
controllo di unitd organizzative di fondamentale interesse e d'alta specializzazione comportanti
decisioni di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e dell'attuazione degli obiettivi dell'impresa,
in applicazione di tecniche specialistiche o gestionali molto complesse, nell'ambito di direttive
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generali impartite dai dirigenti.
1)Area funzionale spazzamento, raccolta, tutela e decoro del territorio

Declaratoria di area operativo-funzionale
Vi appartiene il personale che, assegnato ad attivita di spazzamento, di raccolta rifiuti, tutela e decoro
del territorio,nell'ambito di procedure e prassi definite, svolge mansioni esecutive, anche con l'ausilio
di strumenti, macchinari e veicoli per la guida dei quali é richiesta al pili la patente di categoria "B", con
responsabilita del buon funzionamento - compreso il rifornimento di carburante ed i rabbocchi
necessari - e del mantenimento dello standard di sicurezza del mezzo utilizzato.

L’area prevede 5 livelli professionali

Livello 1]

Lavoratori addetti ad operazioni semplici, con o senza ausilio di attrezzature o macchinari, che non

necessitano di conduzione di veicoli né conoscenze professionali particolari.

Profili esemplificativi:

o addetto ad attivita manuali di spazzamento, raccolta rifiuti anche porta a porta, svuotatura

cestini, cancellazione scritte murali, pulizia e diserbo aree verdi e cimiteriali, pubbliche
affissioni.

Livello1

Lavoratori che, adibiti al servizio di spazzamento, raccolta, tutela e decoro del territorio, svolgono le
mansioni del livello 1], anche utilizzando strumenti e macchinari a motore nonché veicoli per la guida
dei quali & richiesto il possesso della patente di categoria "A".

Profili esemplificativi:
e addetto all'attivita di spazzamento e/o raccolta anche con l'ausilio di veicoli;
& addetto alla raccolta manuale e/o meccanizzata al servizio di autc compattatori;
s addetto all'attivita di organizzazione e smistamento rifiuti all'interno delle isole ecologiche di
raccolta, fornendo assistenza agli utenti durante le fasi di conferimento.

Livello 2
Lavoratori che, oltre a svolgere le mansioni appartenenti alla declaratoria del 12 livello, in
applicazione di istruzioni dettagliate soggette a controllo diretto, eseguono attivita elementari
richiedenti conoscenze generiche del processo lavorativo, acquisibili con un periodo di pratica, anche
utilizzando veicoli per la conduzione dei quali & richiesto il possesso della patente di categoria "B",
con esclusione di quelli indicati nei profili esemplificativi del livello 3.

Profili esemplificativi:

- addetto alle attivita di spazzamento e/o raccolta con l'ausilic di veicoli;

- addetto alla derattizzazione, disinfestazione, disinfezione, emuscazione e diserbo chimico senza
la preparazione dei relativi composti;

- addetto al risanamento ambientale;

- addetto alla manutenzione e potatura di giardini e aree verdi e/o cimiteriali;

- addette alla manutenzione stradale, all'installazione della segnaletica verticale e orizzontale;

- addetto ai pozzi neri, pozzetti stradali, raccolta acque fecali; ecc.

Livello 3
Lavoratori che sono adibiti al servizio di spazzamento, raccolta, tutela e decoro del territorio con
l'ausilio di veicoli e mezzi d'opera per la guida dei quali é richiesto il possesso della patente di
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categoria "B". Svolgono attivitd esecutive, sulla base di procedure prestabilite richiedenti
preparazione professionale supportata da adeguate conoscenze di tecnica del lavoro, acquisibili
anche mediante esperienza pratica, con autonomia operativa limitata all'esecuzione del proprio
lavoro nell'ambito di istruzioni dettagliate, operando anche in concorso con uno o pil lavoratori, dei
quali possono avere il coordinamento.

Profili esemplificativi:

e addetto alle attivita di spazzamento e/o raccolta con l'utilizze di spazzatrici, innaffiatrici,
compattatori;

e addetto alla conduzione di mezzi d'opera;

e operatore tecnico addetto alle potature ad alto fusto, alle piantumazioni, alla messa in opera
di giardini, impianti di irrigazione, palificazioni e staccionate;

e addetto alle bonifiche ambientali; operatore tecnico-cimiteriale, operatore di polizia
mortuaria; ecc.

Livello 4

Lavoratori che svolgeno attivita esecutive richiedenti una professionalita adeguata per I'applicazione
di procedure e metodi operativi prestabiliti nonché specifiche conoscenze teorico- pratiche anche
acquisite mediante addestramento o esperienze equivalenti, con autonomia operativa connessa ad
istruzioni generali non necessariamente dettagliate. Operano individualmente o in concorso con altri
lavoratori, dei quali possono avere il coordinamento.

Profili esemplificativi:
e Caposquadra: lavoratore che, partecipando o meno manualmente al lavoro, coordina e
controlla |'attivita di altri lavoratori; coordinatore di nuclei operativi ai quali fanno capo pili
lavoratori; ecc.

2)Area conduzione

Declaratoria di area operativo-funzionale

Vi appartiene il personale che, assegnato ad attivita di trasporto o movimentazione di rifiuti, &
addetto alla conduzione di veicoli per la guida dei quali é richiesto il possesso della patente di
categoria "C" o superiore. Opera con autonomia e variabilita di realizzazione nell'ambito di procedure
stabilite, con responsabilita del buon funzionamento - compreso il rifornimento di carburante ed i
rabbocchi necessari e del mantenimento dello standard di sicurezza del mezzo utilizzato, anche in
concorso con altri lavoratori, dei quali pud avere il coordinamento.

L'area prevede due livelli professionali

Livello 3

Lavoratori che svolgono attivita di conduzione sulla base di procedure o metodi operativi prestabiliti
che richiedono preparazione professionale supportata da adeguata conoscenza di tecnica del lavoro,
anche acquisita mediante esperienza pratica, con responsabilita e autonomia limitate alla corretta
esecuzione nell'ambito di istruzioni dettagliate.

Sono adibiti alla conduzione di veicoli /o mezzi d'opera per la guida dei quali & richiesto il possesso
della patente di categoria "C".

Nell'ambito del servizio di raccolta e attivitd accessorie in concorso con altri lavoratori, dei quali
possono avere il coordinamento, assicurano la loro prestazione, manovrando i comandi e gli apparati
in dotazione ai veicoli utilizzati, quali: autocompattatore; autolavacassonetti; autocarri per trasporto
rifiuti; autoinnaffiatrice; autospazzatrice di massa complessiva a pieno carico fino a 6 t, pale, ruspe,
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trattori ed escavatori di peso finoa 10 t.

Appartiene altresi a questo livello il conducente di autocompattatore addetto al servizio di carico,
scarico e attivita accessorie in qualita di operatore unico ovvero in concorso con aitro operatore.
Come operatore unico, il conducente di autocompattatore provvede alla raccolta manuale e/o
meccanizzata di: sacchi; contenitori con capacita massima di 30 litri e comunque di peso lordo non
superiore a 16 kg; bidoni con capacita massima di 360 litri.

Le parti stipulanti convengono che le modifiche strutturali dell'assetto organizzativo del servizio di
raccolta manuale e/o meccanizzata del conducente di autocompattatore come operatore unico
ovvero in concorso con altro operatore - introdotte gia a partire dall'entrata in vigore della presente
classificazione - sono oggetto di esame congiunto tra le imprese e la RSU o in mancanza le RSA,
congiuntamente alle strutture territorialmente competenti delle 00.SS. stipulanti il presente CCNL,
per confrontarsi in ordine alle caratteristiche tecniche e di sicurezza dei veicoli nonché alle modalita
di svolgimento delle mansioni e alle connesse condizioni di lavoro.

Livello 4

Lavoratori che svolgono attivitd di conduzione richiedenti una professionalita adeguata per
'applicazione di procedure e metodi operativi prestabiliti nonché specifiche conoscenze teorico-
pratiche anche acquisite mediante addestramento o esperienze equivalenti, con autonomia operativa
limitata ad istruzioni generali non necessariamente dettagliate. Sono adibiti alla conduzione di veicoli
e/o mezzi d'opera per la guida dei quali & richiesto il possesso della patente di categoria "C" o
superiore. Nell'ambito del servizio di raccolta effettuano attivita di carico, scarico e accessorie come
operatore unico, manovrando da bordo i comandi e gli apparati in dotazione ai veicoli utilizzati (es.
autocompattatore assistito da dispositivi di caricamento video, autolavacassonetti, ecc.) e comunque
assicurando anche le operazioni complementari necessarie per il completamento delle funzioni
operative degli stessi (es. aggancio e sgancio di scarrabili, rimorchi, multibenne, ecc.).

Profili esemplificativi:

e conducente di: autocompattatore con dispositivo automatizzato di caricamento assistito da
apparecchiature video computerizzate; autclavacassonetti; autospazzatrice di massa
complessiva a pieno carico superiore a 6 t; pale, ruspe, trattori ed escavatori di peso
superiore a 10 t; automezzi che effettuano la movimentazione di cassoni a mezzo di funi,
bracci, ganci, catene, polipi e benne azionati meccanicamente e/o idraulicamente;
autoarticolati; autotreni con rimorchio; autosnodati; ecc.

e Appartiene, altresi, a questo livello di inquadramento professionale, I'operatore autista di
combinata Canal-Jet, responsabile della manovra dell'alta pressione, con intervento
personale e diretto, in fognature ed in pozzi neri, in concorso con uno o piii lavoratori, dei
quali pué avere il coordinamento.

3)Area impianti e laboratori

Declaratoria di area operativo-funzionale

Vi appartiene il personale che & addetto alle attivita di manutenzione degli impianti e delle reti. Per
impianti si intendono strutture fisse o mobili e relative reti, per il trattamento, smaltimento e
nobilizzazione dei rifiuti, quali ad esempio: termovalorizzatori, gassificatori, impianti a biomasse,
termoutilizzatori con o senza recupero energetico; discariche per rifiuti pericolosi e non, anche con
impianti di recupero energetico; impianti di selezione e cernita differenziata dei rifiuti; impianti di
biostabilizzazione o compostaggio della frazione organica dei rifiuti; impianti di produzione CDR;
piattaforme di trattamento dei rifiuti speciali, pericolosi tossici e nocivi; piattaforme ecologiche;
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impianti di produzione di calore ed energia elettrica; impianti di potabilizzazione, desalinizzazione
depurazione, trattamento dei fanghi; reti fognarie; ecc.

L'area prevede sei livelli professionali.

Livello 1)

Addetti ad operazioni semplici che non richiedono particolari conoscenze né la conduzione di
veicoli.

Profili esemplificativi: operazioni semplici di carico, scarico, pulizia automezzi.
Livello 1

Operai che eseguono, oltre alle operazioni semplici di cui al livello 1], attivita che richiedono l'utilizzo
di strumenti e macchinari, anche a motore.

Profili esemplificativi: addetto ad operazioni semplici quali: semplici operazioni di magazzino,
preselezione manuale e/o meccanizzata dei rifiuti destinati alle raccolte differenziate; operazioni
elementari di sollevamento, trasporto e deposito materiali ecc.

Livello 2

Operai comuni che, in applicazione di istruzioni dettagliate soggette a controllo diretto, eseguono
attivita elementari, anche di manutenzione, richiedenti conoscenze generiche del processo
lavorativo, acquisibili con un periodo di pratica, utilizzando macchinari e/o apparecchiature.
Possono utilizzare veicoli per la guida dei quali & richiesto il possesso della patente di categoria B.

Profili esemplificativi:- operaio addetto agli impianti di selezione differenziata dei rifiuti; ecc.

Livello 3

Operai qualificati che svolgono attivita esecutive, anche di manutenzione, sulla base di procedure
prestabilite, richiedenti preparazione professionale supportata da adeguate conoscenze di tecnica
del lavoro, acquisibili anche mediante esperienza pratica, con autonomia operativa limitata
all'esecuzione del proprio lavoro nell'ambito di istruzioni dettagliate. Possono utilizzare veicoli per
la guida dei quali & richiesto il possesso della patente di categoria "C".

Profili esemplificativi:

e carropontista/gruista, addetto agli impianti di incenerimento e trattamento rifiuti;

e operaio addetto alla movimentazione e trasporto dei rifiuti con l'uso di mezzi d'opera di peso
totaleaterrafinoal0T,;

e operaio addetto al controllo, sorveglianza e regolazione di apparecchiature e linee di
lavorazione;

¢ operaio addetto ai lavori di posa di condotte, riparazioni, allacciamenti e relative opere
meccaniche e murarie su reti e misuratori di distribuzione;

e operaio che, sulla base di precise istruzioni e/o disegni e schemi esegue lavori di costruzione
montaggio, manutenzione e riparazione meccanica, idraulica, elettrica, di falegnameria,
muratura, ecc., di normali difficolta su attrezzature, macchinari, mezzi d'opera ed impianti.
Fornendo analoghe prestazioni, affianca lavoratori di livello superiore;

e operaio addetto alla pesatura dei mezzi d'opera conferenti presso gli impianti di
smaltimento e piattaforme ecologiche con verifica della corrispendenza del rifiuto alla
tipologia ammessa nell'impianto e altre operazioni connesse, esclusa I'attivita di
registrazione di cui al livello superiore; ecc.
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Livello 4

Operai specializzati che svolgono attivitd esecutive, anche di manutenzione, richiedenti una
professionalita adeguata per l'applicazione di procedure e metodi operativi prestabiliti nonché
specifiche conoscenze teorico-pratiche anche acquisite mediante addestramento o esperienze
equivalenti, con autonomia operativa connessa ad istruzioni generali non necessariamente
dettagliate. Operano individualmente o in concorso con altri lavoratori dei quali possono avere il
coordinamento. Possono utilizzare autoveicoli per la guida dei quali & richiesto il possesso della
patente di categoria "C" o superiore.

Profili esemplificativi:
e operaio che, negli impianti di smaltimento dei rifiuti, depurazione delle acque e trattamento
dei fanghi, incenerimento anche con recupero energetico, svolge mansioni polivalenti e
interscambiabili di conduttore,

elettrostrumentista, turbinista o conduttore di generatore di vapore, per il cui svolgimento é richiesta
la patente di 2° grado e che provvede anche alla manutenzione dell'impianto cui & assegnato;

e operaio addetto alla movimentazione e trasporto con l'uso di mezzi d'opera di peso totale a
terra superiorea10T,;

e operaio addetto alla manovra ed alla manutenzione di carroponte/gru che, avendo acquisito
adeguate capacita tecnico-pratiche, conosce il ciclo completo di lavorazione e svolge
compiutamente mansioni di conduttore degli impianti;

e operaio addetto alle discariche, agli impianti di smaltimento e alle piattaforme ecologiche
che, oltre alle mansioni di pesatura e verifica di cui al livello precedente, svolge attivita di
registrazione carico/scarico dei rifiuti su appositi registri e/o modulistica previsti dalle
normative in vigore;

e operaio che, in possesso di preparazione acquisita mediante addestramento o esperienze
equivalenti, effettua anche operazioni di contrello chimico in attuazione di istruzioni
prestabilite per la regolare conduzione dell'impianto; ecc.

Livello 5

Operai che svolgono mansioni di massima specializzazione nonché interventi manutentivi di elevata
delicatezza, complessita e difficolta. Operano individualmente o in concorso con altri lavoratori dei
quali possono avere il coordinamento.

Profili esemplificativi:

-operaio che negli impianti di smaltimento dei rifiuti, depurazione delle acque e trattamento dei
fanghi, incenerimento anche con recupero energetico, caratterizzati da notevole capacita di
trattamento e da tecnologie complesse ed avanzate, svolge mansioni polivalenti e interscambiabili di
conduttore, elettrostrumentista, turbinista o conduttore di generatore di vapore, per il cui
svolgimento é richiesta la patente di 1° grado generale e che provvede anche ad assolvere compiti di
manutenzione dell'impianto cui & assegnato;

- operaio addetto agli impianti di smaltimento dei rifiuti, depurazione delle acque e trattamento dei
fanghi, incenerimento anche con recupero energetico, caratterizzati da notevole capacita di
trattamento e da tecnologie complesse che, in possesso di elevate capacita tecnico-pratiche e di
adeguata preparazione professionale acquisite con approfondita conoscenza teorica e/o mediante
esperienze di lavoro con autonomia operativa, in possesso della patente di 1° grado generale, svolge
mansioni di natura tecnica di notevole rilievo, varieta e complessita connesse alla conduzione e
manutenzione degli impianti. E in grado di definire ed effettuare interventi risolutivi di natura
meccanica e/o elettrica, elettronica e sulla strumentazione;

- operaio che, in possesso di specifico diploma di scuola media superiore di 2° grado, che, preposto
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al laboratorio chimico, svolge compiti d'analista e sulla base delle determinazioni analitiche
effettuate, fornisce le necessarie istruzioni operative agli addetti alla conduzione dell'impianto perle
conseguenti variazioni da apportare ai parametri tecnici del processo, con responsabilita di guida e
controllo degli addetti; ecc,;

- operatore esterno di termovalorizzatore con patente di 1° grado;

- operatore DCS di termovalorizzatore con patente di 1° grado.

4) Area tecnica e amministrativaDeclaratoria
di Area operativo-funzionale
Vi appartiene il personale che con specifica collaborazione svolge attivita amministrative o tecniche
inerenti al processo organizzativo dell'impresa, caratterizzate da adeguata autonomia operativa nei
limiti dei principi, norme e procedure valevoli per i campi in cui opera.

L'area prevede sette livelli professionali.

Livello 2
Lavoratori d'ordine che eseguono attivita elementari quali: videoscrittura, fotocopiatura ed
archiviazione manuale di documenti.

Livello 3

Lavoratori d’'ordine che, con specifica collaborazione, svolgono attivitd esecutive, sia tecniche che
amministrative, sulla base di procedure prestabilite, richiedenti preparazione professionale
supportata da adeguate conoscenze di tecnica del lavoro, acquisibili anche mediante esperienza
pratica, con autonomia operativa limitata all'esecuzione del proprio lavoro nell'ambito di istruzioni
dettagliate.

Profili esemplificativi:

o lavoratore addetto alle attivita di segreteria che, utilizzando anche mezzi informatici, svolge
compiti vari, quali: dattilografia; ricevimento, registrazione, archiviazione di documenti,
fatture, corrispondenza; trasmissione di documentazione, ecc.;

e lavoratore addetto ad attivita amministrative/contabili che, utilizzande anche mezzi
informatici, svolge attivita di registrazione e tenuta della documentazione aziendale relativa
alla gestione amministrativa del personale; provvede alla raccolta dati e allo svolgimento di
operazioni contabili (impostazione e registrazione dati su moduli, supporti informatici,
totalizzazioni, elaborazioni statistiche, ecc.).

Livello 4

Lavoratori d'ordine che, con specifica collaborazione, svolgono attivita esecutive di carattere tecnico
o amministrativo di particolare rilievo rispetto al livello inferiore, richiedenti una professionalita
adeguata per l'applicazione di procedure e metodi operativi prestabiliti nonché specifiche
conoscenze teorico-pratiche, anche acquisite mediante addestramento o esperienze equivalenti, co
autonornia operativa connessa ad istruzioni generali non necessariamente dettagliate.

Profili esemplificativi:

e lavoratore che, in base a precise istruzioni, svolge compiti di segreteria; redige, secondo
schemi usuali o avvalendosi di appunti stenografici, corrispondenza e documenti; esamina
per I'archiviazione e per il loro smistamento documenti e, ove richiesto, compila, su precise
istruzioni e su schemi prefissati, prospetti e/o tabelle;

e lavoratore addetto ad attivita amministrative/contabili che svolge attivitd connesse con la
gestione amministrativa del personale: liquidazione stipendi; controllo, secondo procedure
definite, di tutti i documenti relativi alle attivita di competenza (malattia, ferie, permessi,
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pratiche previdenziali, pratiche assicurative, pratiche assunzione, pratiche R.C. auto, ecc.).
Provvede al completamento e all'elaborazione dei dati ivi contenuti con l'utilizzo di mezzi
informatici; ecc.;

e addetto al centro elaborazione dati del quale controlla il funzionamento; effettua il
caricamento di programmi; interviene sulle segnalazioni di errore per individuarne le
soluzioni; effettua il salvataggio dei dati.

Livello 5

Lavoratori di concetto che svolgono attivita di elevato contenuto professionale
tecniche/amministrative. In possesso di conoscenze teoriche derivanti da istruzione di grado
superiore o conseguite con approfondita esperienza e formazione, nonché di capacita pratiche di
elevata specializzazione professionale relative a tecniche, tecnologie e processi operativi, operano
con autonomia nell'esecuzione delle attivita assegnate e con discrezionalita definita nell'adattamento
delle procedure e dei processi relativi alla propria attivita. Operano individualmente o in concorso
con altri lavoratori, dei quali possono avere il coordinamento.

Profili esemplificativi:

e lavoratore che opera in area amministrativo-contabile-finanziaria, anche coordinando altri
lavoratori. Predispone la raccolta, I'elaborazione e l'analisi dei dati per la redazione di
documenti quali bilanci, situazioni contabili e/o finanziarie, ecc.;

e lavoratore che, operando in area gestionale e/o amministrativa del personale, cura le attivita
che garantiscono il rispetto delle procedure e delle normative di legge e contrattuali, gli
adempimenti contributivi e fiscali e la gestione e/o amministrazione del personale, anche
coordinando I'attivita di altri lavoratori;

e segretario assistente: lavoratore che esamina e svolge pratiche amministrative complesse
che richiedono specifiche procedure non standard. Svolge attivita complementari a quelle del
superiore, che implicano contatti con enti esterni. Gestisce l'attivita di segreteria anche
attraverso il coordinamento e il controllo di altro personale;

e Programmatore e manutentore di programmi

Livello 6

Lavoratori di concetto che svolgono attivita di natura tecnica o amministrativa, le quali, pur
svolgendosi nell'ambito o nei limiti di direttive generali, richiedono specifica competenza tecnico-
professionale ed esperienza, con facolta di decisione ed autonomia operativa per il raggiungimento
degli obiettivi di ufficio, reparto o centro di servizi di notevole rilevanza cui appartengono. Operano
individualmente ovverc coordinano e controllanc i lavoratori della unita organizzativa di propria
competenza e della quale sono formalmente responsabili.

Profili esemplificativi:
e capo ufficio;
e ispettore e/o preposto al controllo e all'organizzazione tecnico-amministrativa di piu centri

di servizio o gestione;

e lavoratore che, nell'ambito del servizio aziendale di prevenzione e protezione dei rischi
professionali, assicura, in materia di sicurezza e di igiene del lavoro, le pertinenti attivita di
studio e I'elaborazione di proposte; collabora alla predisposizione di piani formativi ed
informativi del personale, alla scelta di dispositivi di prevenzione individuale nonché fornisce
il necessario supporto informativo-tecnico nei rapporti con gli enti preposti. Controlla il
corretto svolgimento degli adempimenti previsti dalla normativa in materia di antincendio,
collaudi e visite periodiche;

e Responsabile tecnico-amministrativo/coordinatore di officina di dimensioni rilevanti per
cospicuo numero di addetti e per complessita di interventi ovvero responsabile tecni
amministrativo/coordinatore di piti officine;
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e lavoratore che svolge I'attivita in laboratori chimici complessi di ricerca e sviluppo per
I'effettuazione delle quali sia richiesto il titolo di laurea breve o a fronte di una decennale
esperienza professionale acquisita nel settore specifico e debitamente certificata; ecc.

e Analista di programmi applicativi;

Livello 7

Lavoratori aventi funzioni direttive e di collaborazione con i responsabili di livello superiore, che,
sulla base di direttive generali e con la preparazione professionale richiesta, predispongono
programmi operativi per il conseguimento degli obiettivi aziendali, nonché i relativi piani di lavoro,
individuando e sviluppando, ove necessario, sistemi e metodologie innovativi. Operano
individualmente ovvero coordinano e controllano i lavoratori delle unitd organizzative di propria
competenza e della quale sono formalmente responsabili.

Profili esemplificativi:

® capo settore: lavoratore responsabile di settore tecnico od amministrativo composto da pill
analista di sistema;

e lavoratore responsabile del controllo di gestione, che coordina la redazione di programmi
pluriennali e budget annuali, verificandone la coerenza con le direttive impartite dalla
direzione ed assicura l'analisi ed il controllo periodico dell'andamento gestionale,
avvalendosi delle opportune tecniche contabili e metodologie di analisi;

e Analista di sistema; responsabile del centro EDP.

Livello 8

Lavoratori aventi funzioni direttive e di collaborazione attiva ed immediata con la direzione e/o con
i quadri. Oltre a possedere le caratteristiche indicate nella declaratoria di livello 7, con ampia
autonomia decisionale e un alto grado di competenze specialistiche sono preposti alla guida, al
coordinamento e al controllo di struttura rilevante per peso strategico o dimensionale.

Profili esemplificativi:

® capo servizio: lavoratore responsabile del coordinamento di piu settori e con pluralita di
compiti;

e lavoratore responsabile del sistema informatico, che coordina e sovrintende alle attivita di
analisi, sviluppo e manutenzione del software, nonché di realizzazione dei relativi
programmi; assicura il funzionamento ottimale del sistema informatico in linea con gli
obiettivi aziendali; elabora proposte di investimento per nuovi servizi.

5)Area officine e servizi generali

Declaratoria di area operativo-funzionale

Vi appartiene il personale che svolge attivita di supporto all'organizzazione e alla produzione dei

servizi aziendali. L'area prevede sei livelli professionali.
Livello 1]
Lavoratori addetti ad attivita manuali semplici.

Profili esemplificativi:
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e portiere, custode;
e addetto ad operazioni di carico e scarico, pulizia, lavaggio veicoli; rifornimento
carburante;
Livello 1

Lavoratori che eseguono operazioni semplici le quali non richiedono conoscenze professionali ma un
periodo minimo di pratica, anche utilizzando strumenti e macchinari, anche a motore.

Profili esemplificativi:
e centralinista;
e addetto alla piccola manutenzione di attrezzature e macchinari vari ( fotocopiatrici ecc.)

Livello 2

Lavoratori/operai comuni che, in applicazione di istruzioni dettagliate soggette a controllo diretto,
eseguono attivita elementari richiedenti conoscenze generiche del processo lavorativo, acquisibili
con un periodo di pratica, anche utilizzando veicoli per la conduzione dei quali & richiesto il possesso
della patente di categoria "B".

Profili esemplificativi:

e addetto a centralina telefonica con pit di 5 linee;

e addetto al magazzino con compiti di accettazione e distribuzione dei materiali. Esegue la
movimentazione e l'impilamento di materiali vari da e per zone e posti prestabiliti nel
magazzino, eventualmente, anche con l'ausilio di elevatori meccanici; addetto all'utilizzo di
particolari attrezzature e macchinari (fotocopiatrici, taglierine, proiettoriecc.) dei quali
assicura, altresi, la piccola manutenzione; ecc.

Livello 3

Lavoratori/operai qualificati che svolgono attivitd esecutive sulla base di procedure prestabilite,
richiedenti preparazione professionale supportata da adeguate conoscenze di tecnica del lavoro,
acquisibili anche mediante esperienza pratica, con autonomia operativa limitata all'esecuzione del
proprio lavoro nell'ambito di istruzioni dettagliate. Nell'ambito delle loro mansioni possono essere
adibiti alla conduzione di veicoli e mezzi d'opera per la guida dei quali & richiesto al pil il possesso
della patente di categoria "C".

Profili esemplificativi:

e autista di veicolo aziendale, che effettua operazioni di trasporto di persone e/o cose,
consegna, ritiro di materiali e/o documenti presso uffici od enti esterni;

e guardia giurata/sorvegliante, che assicura la protezione e la salvaguardia dei beni aziendali,
utilizzando appositi sistemi di sicurezza. Controlla I'accesso di persone, merci e mezzi ai
luoghi aziendali, verificando l'idoneitad della documentazione di accesso e registrando le
entrate e le uscite su appositi supporti anche di tipo informatico. Effettua ispezioni nel
perimetro aziendale secondo le indicazioni ricevute, attivando gli appositi sisterni di
salvaguardia e di allarme;

e addetto al magazzino, che effettua, utilizzando i mezzi di

movimentazione pil idoneti, lo stoccaggio dei materiali di entrata, le operazioni di scarico automezzi, [&
i conteggi unita, l'aggiornamento delle schede inventario, anche con l'imputazione di dati nel
terminale ed il posizionamento della merce nelle zone apposite. Fornisce, sulla base di documenti
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ricevuti, i materiali necessari ai servizi;
operaio addetto ai lavori di montaggio e manutenzione meccanica di veicoli;

operaio che, sulla base di precise istruzioni e/o disegni e schemi esegue lavori di costruzione,
montaggio, manutenzione e riparazione meccanica, idraulica, elettrica, di falegnameria, di muratura,
ecc., di normali difficolta su attrezzature, macchinari, mezzi d'opera ed impianti. Fornendo analoghe
prestazioni, affianca lavoratori di livello superiore; ecc.

Livello 4

Lavoratori/operai specializzati che svolgono attivitd esecutive anche di manutenzione, richiedenti
una professionalita adeguata per l'applicazione di procedure e metodi operativi prestabiliti nonché
specifiche conoscenze teorico-pratiche anche acquisite mediante addestramento o esperienze
equivalenti, con autonomia operativa connessa ad istruzioni generali non necessariamente
dettagliate. Operano individualmente o in concorso con altri lavoratori dei quali possono avere il
coordinamento. Nell'ambito delle loro mansioni possono essere adibiti alla conduzione di veicoli e
mezzi d'opera per la guida dei quali & richiesto il possesso della patente di categoria "C" o superiore.

Profili esemplificativi:
e operaio addetto alle officine di riparazione e manutenzione veicoli e mezzi;
e elettricista; elettrauto;
e lavoratore che riceve e controlla i documenti di versamento di materiali a magazzino e
provvede alle operazioni di carico/scarico contabile attraverso I'imputazione nel sistema
informativo, controllando la rispondenza tra ordine e bolla di prelievo; ecc.

Livello 5

Lavoratori che svolgono attivita di elevato contenuto professionale. In possesso di conoscenze
teoriche derivanti da istruzione di grado superiore o conseguite con approfondita esperienza e
formazione, nonché di capacita pratiche di elevata specializzazione professionale relative a tecniche,
tecnologie e processi operativi, operano con autonomia nell'esecuzione delle attivita assegnate e con
discrezionalita definita nell'adattamento delle procedure e dei processi relativi alla propria attivita.
Operano individualmente o in concorso con altri lavoratori dei quali possono avere il coordinamento.

-

¢ operaio che agendo con ampia discrezionalita e autonomia, con apporto di vasta e personal
competenza maturata al massimo grado di specializzazione e in possesso delle tecnologie
inerenti la propria attivita e mediante I'uso appropriato di specifiche strumentazioni, anche
con l'interpretazione critica di cicli, disegni e schemi, individua, valuta ed elimina ogni genere
di guasti difetti e anomalie, propone e realizza modifiche e varianti, effettuando interventi
risolutivi di elevata delicatezza, complessita e difficoltd su qualsiasi tipo di automezzi,
attrezzature, organi, apparati, impianti e macchinari, sovrintendendo e coordinando I'attivit:
dei lavoratori nell'area di propria competenza;

Profili esemplificativi:

o lavoratore che controlla gli arrivi delle forniture confrontando I'ordine con i documenti di
spedizione e avvia la procedura operativa di carico contabile; coordina e controlla le
operazioni di carico, scarico e stoccaggio; assicura la correttezza della documentazione di

legge.
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ALLEGATO A) TABELLE RETRIBUTIVE
Decorrenza dal 01 agosto 2019

Tabella A)
LIVELLO Paga base conglobata E.D.R.
1 1.460,20 10,33
2 1.803,10 10,33
3 1.899,20 10,33
4 2.023,50 10,33
5 2.209,10 10,33
6 2.436,10 10,33
7 2.692,65 10,33
8 2.988,50 10,33
Quadro 3.358,31 10,33
Tabella B)
LIVELLO Paga base conglobata E.D.R.
1 1.290,50 10,33
2 1.622,40 10,33
3 1.810,60 10,33
4 1.961,90 10,33
5 2.115,20 10,33
6 2.323,90 10,33
7 2.560,50 10,33
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