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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

Studi Professionali

|n vigore dal 01/04/2022 al 31/03/2025

L'anno 2022 il giorno 18 del mese di marzo in Roma, presso la sede della CONFLAVORO PMI, in Via
del Consolato n. 6,

tra
CONFLAVORO M|, Confederazione Nazionale delle Piccole e Medie Imprese rappresentata dal
Presidente Nazionale Roberto Capobianco, Enze Capobiance, Giuseppe Pullara, Alessandro
Mattesini, Bertino Trolese, Anna Maria Domenici, Andrea Bigi, Sandro Susini

e
FESICA-CONFSAL, Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianatoe rappresentata dal
Segretario Generale Bruno Mariani, Vice Segretario Generale Alfredo Mancini, dai componenti della
Segreteria Cenerale Andrea De Stasio, Letizia Giello, Pasquale Inverno, Flaminia Mariani, Vincenzo
Minissale, Giuseppe Mancini e Francesco di Matteo
con lassistenza della CONFSAL, Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori
rappresentata dal Segretaric Generale Angelo Raffaele Margiotta

si & addivenuti af rinnovo del Contratto Collettivo Nazionzle di Lavoro Studi Professionall siglato dalle
suindicate sigle sindacali in data 18 maggio 2017

Roma, 18 marzo 2022

Angelo Raffaele Margiotta, Bruno Mariani,
Alfredo Mancini, Andrea De Stasio, Letizia
Giello, Flaminia Mariani, Pasquale Inverno,
vincenzo Minissale, Giuseppe Mancini,

Francesco di Matteo

)l contenuto di quests contrato & ol proprieth of Conflavaro Pl - E . la riproduzions In quatsiast forma. 2
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Premessa

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore Studi Professionali, disciplina in manigra unitaria,
per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro relativi @ tutte le attivta professional, anchea
associative, appartenenti a determinate “Aree” e alle strutture che svolgono altre attivitd e servizi
strurmentali gfo funzionali zlle stesse

Le singole tipologie negoziali disciplinate negli articoli che seguone rappresentano [a coniugazione dei
contrapposti interessi delle parti @ un bilanciamento di tutele frutto degli sforzi e della volonta
conciliativa dei firmatart del presante CCNL

Ne consegue un modello di relazioni sindacali e di contrattazione ispirate ai principl della sussidiarnietad
territoriale, della bilateralita e della partecipazione.

Un modello che aiuta lo sviluppo, mighora le condizioni dei lavoratori all‘interno ed all'esterno dei luaghi
di lavoro, aumenta la competitivitd delle strutture e la migliore tutela dei lavoratori, favorisce
l'innovazione ed una formazione di qualityd nellarco dellintera vita lavarativa, € 1n grado di fornire
risposte adequate alla questione salanale.

Il presente sisterma di relazioni sindacali puo infatti concorrere a creare le condizioni, attraverso la
valorizzazione della contrattazione territoriale e della bilateralita, per increnmnentare la produttivita,
miglicrare la competitivitda delle strutture, offrire risposte pil funzionali alle condizion! produttive &
professionali delle differenti realta presenti nel Paese, sostenere le parti sociali nella ricerca di soluzioni
che consentano di governare i fattori di crescita delle strutture e di migliorare le condizioni
eccnormiche, sociali e professionall dei lavoratori

Le parti riconoscono la centralitd della bilateralita, quale elemento fondamentale per offrire risposte
concrete ed efficaci ai nuovi bisogni manifestati dai lavoratori e dalle strutture, nellambita di un
rmadello di relazioni di tipe partecipativo.

Inaltre, gli obiettivi di elevato valore sociale che persegue la bilateralita, assistenza integrativa sanitaria
e la previdenza complementare in materia di welfare ed ammortizzatoer! social, attraversa il percorso
virtuoso di integrazione fra risorse pubbliche e private, rendona contestualmente prioritaria la
necessita che venga garantita la piena applicazione ad effettivita della contrattazione collettiva ¢ del
sisterna della bilateralita ner confranti di tutti i soggetti tenuti all'applicazione dei CCNL

Tutto cid premesso, si & addivenut! alla stipula del presente Contratto Collettivo Nazionale Studi
Professionali che qui di seguito e che, per tutta |a sua durata, deve essere considerate un complesso
norrmative unitario 2 inscindibile

Il sonianuto di auesto contratta b dl lata dl Conft Pi-E viersca I riprodugions In qualsissi forma, B
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Studi Professionali

VALIDITA DEL CONTRATTO

Fatte saive le specifiche decorrenze previste per 1 singoli istitut, il presente cantratto ha duratz pan a
tre anni, decorrente dal 1 aprile 2022 al 31 marzo 2025 e disciplina, in maniera unitana e per tutto |l
territorio nazionale, i rapport] di lavero dipendente per i lavoratori addetti negh Studi Professionali

Il presente contratto continuera a produrre 1 suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino alla
data di decorrenza del successivo accarde di rinnovo,

Ciascuna delle Parb stipulanti potrd procedere alla disdetta del CCNL almeno sei mesi prima della
scadenza, a mezzo lettera raccormandata o PEC, in assenza | CCNL si intendera tacitamente rinnovato
dianngin anno.

Resta inteso e convenuto che, fermi restando i diritti inviolabili des eittadini, le Parti st pulanti escludono
l ricarso ad azioni dirette durante |a fase di trattativa per il rinnovo del CCNL, regolarmente disdetto, ©
ia riforma di taluno degh istituti dello stesso

INSCINDIBILITA

Le disposizion del presente contratto sono correlative ed inscindibili fra lore e non ne & ammessa,
pertanto, la parziale applicazione

Le part convengono che tra i requisiti per accedere a finanziament agevolati efo agevolazion fiscali e
contributive, ovvere a Fondi per Ia formazione professionale da enti pubblici nazional o regionali o dalla
UE, sia compreso I'impegno da parte delle strutture allapplicazione delle norme dei CCN.L e di legge
in materia di lavoro

Ferma restando l'inscindibilitd di cui sopra, le part: dichlarana che con il presente contratio non hanno
inteso sostituire le condizioni pit favorevoli praticate ai favoratori in forza alla data di applicazione che
restano g lui assegnate “ad personam”

PROCEDURE DI RINNOVO CONTRATTUALE

Le proposte di rinnovo contrattuale potranno essere presentate dalle parti contragnti, nel tempo utile
per consentire l'apertura delle trattative, sei mesi primna della scadenza del Contratto. La parte che ha
ricevuto le proposte di rinnove dovra dare riscontro entro 30 giorni decorrenti dalla data di ricevimento
delle stesse. Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del Contratto e
comunque per un periodo complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della
piattaforma di rinnovo, le parti non assumeranne iniziative unilaterali né procederanno ad azionl
dirette,

DISTRIBUZIONE DEL CONTRATTO

La strutiura dowd consegnare al lavoratore copia del presente contratto {copia cartacea o @book) o
indicare una forma di consultazione dello stesso attraverso sistemi informatici (link) con possibilita di
accesso per i lavoratori.

Il contanute di questo contratto & di proprietd di Conflavoro PMI - E saveramente vistata la dproduzlone in quatsias forma. a
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Cantratto Collettivo Nazicnale Di Lavoro
Studi Professionali

CAMPO DI APPLUICAZIONE

[l presente CCNL si appica alle attivita professionali, anche associstive, appartenenti alle profession:
presenti nelle "Aree” di seguito \ndicate e alle strutture che svolgono altre attivita e servizi strumentali
efo funzionali ad esse

1

M

Area professionale Economico-Amministrativa: Consulenti del lavoro, Dottorl commercialisti
ed esperti contabill, Revisori contabili, professioni sirmili

Area professionale Giuridica: Avwocati, Notal, professioni simili

Area professionale Tecnica: Ingegneri, Aschitetti, Geormetra, Periti Industriali, Geologi,
Agronormi e forestali, Periti agrari, professioni sirnili

Area professionale Odontoiatria: Medici Dentisti, Odontoiatri, Odentotecnici

Altre attivitd professionali intetlettuali con o senza albo professionale.

-~

.1 [ #dl proprista di Confisvore PMI - E e vistera |a riproduzione In qualsiast forma, 10



Contratto Colilettive Mazionale Di Lavore
Studi Professionali

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 1- Assunzione - requisiti per I'accesso

1

2

L'assunzione del lavoratore sara effettuata secondo le leggi in vigore.

Essa dovra risultare da atto scritto contenente;

la data di assunzione;

{a tipologia e durata del rapporto;

Vorario di lavoro;

la qualifica di inquadramento e le mansioni iniziali;

il trattamento aconomico di base;

lafe sedefi di lavaro;

la durata del periodo di prova;

la durata delle ferig;

informativa sulla bilateralitd o indicazione del link per scaricare i dati.

Conteslualmente alla lettera dfi assunzione, |a struttura dovrd consegnare al kavoratore copia del presente
contratta {copia cartacea o @book) o indicare una forma di consultazione dello stesso attraverso sisterni
informaticiflink) con possibilita di accesso per i lavoratori.

All'atto dell'assunzione, il lavaratore dovrd presentare o, in slternativa, dichiarare a richiesta della struttura:
Certificato di residenza;

Titodi di Studic e altri titoli professionalj;

Attestati di formazione a corsi in materia di sicurezza sul lavora Digs 81/08;

Indicazioni di recapito telefonico g indirizzo mail;

Coordinate bancarie per il versamento del compensi;

Permesso di soggiorno ove obbligatario;

Curriculurn Vitag,

Altra documentarzione aggiuntiva chea la struttura riterrd opportuno richiedere in relazione all'attivita che
il lavoratore & chiamato a svolgere.

TTa~pQngoe

Jameanoge

Art.2 - Periodo di prova

1.

2

LIF)

L'esistenza del patio di prova @ integrato nella lettera di assunzione come previsto dall' ant] lettera g) e
comungue contestuale all’ assunzione e accetrato dal lavoratore con apposita sottoscrizione dello stesso.

La durata massima del periodo di prova non potrd superare i seguenti limiti:

a.  Quadri e primo livello: 180 giorni di calendario

b, 2°3%*e3°5:120 giorni di calendario

€. 4°5e 4% 90 giorni di calendario

d. 5% livello: 60 giorni di calendario

Il periodo di prova per lapprendistato professionalizzante nan potra eccedere:

a. 60 giomnidi lavoro effettivo per i lavaratori con inquadramento finale ai livelli 4° e 4° supar;

b 90 giomi di lavoro effettivo per i restanti livelli e guallfiche.

| periadi dfi prove indicati per | rispettivt livelli devano intendersi di effettivo lavoro.

Nel corso del periodo di prova, il rapporto potra essere risolto in qualsiasi momento, da eatrarmbi le parti, senza
preawviso, con diritto al TFR, ai ratei dl tradicesima e allindennita sostitutiva delle ferie non godute.

Per i contratti a termine la durata del perlodo dl prova non potra essere supericre al 50% della durata del primo
contratto di lavoro.

Qualora entro la scadenza del periodo di prova la struttura non proceda alla disdetta del rapporto, il lavoratore
si intendera confermato in servizio ed il periodo stesso sard computato agli effetti dellanzianita.

Nel caso in cuiil pericdo di prova venga interrotio per causa di malattia o di Infortunio | lavoratare sara ammesso
a compiletare il pericdo di prova stesso qualora sia in grado di riprendere il servizio entro tre mesi.

Art.3 - Mansioni lavorative e passaggl di livello

1R

il lavoratore deve essere adiblo alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti
allinguadramento supeariore che abbia successivarmente acquisito owero @ mansioni riconducibill alle stesse
livello e categoria legale di ingquadramenta delle ultime effettivamente svolte,
In caso di modifica degli assetti organizzativi della struttura che incida sulla posizione del laveoratore, lo stesso
pud essere assegnato @ mansioni appartenenti al livells di Inquadramento inferlore purché rientranti nella
medesima categoria legale.
Il mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall'assolvimento dell'obblige formative, il cui
mancate adempimenta non determina comungue la nullitd dellato di assegnazione delle nuove mansloni.
Ulteriori ipotesi di assegnazione di mansioni appartenenti al livello di inquadramento inferiore, purché rientranti
nella medesima categoria legale, sono le seguent;

- Alfine dievitare il licenziamento sia dovuto per giusta causa che per giustificato motiva;

- Quando it lavoratore nen risulti idonec a svolgere le rmansioni per le quali & stato assunto a seguito di visita

medica.

Nelle ipotesi di ¢ui al secondo e al quarte comma, il mutamento di mansioni & comunicato per iscritto, a pena
di nulitd, e # lavoratore ha diritto alla conservazione del fivelio di inguadramento e de! trattaments retributive
In gadimento, fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a particolari maodalitd di svolgimento della
precedente prestazione lavorativa,

N contenuto di o & di proptletd di Confl FMl=-E rishte vistata la fiprodugions In quatsiasi forma, n
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6. Nele sedi di cur alfart.2113, quarto comma, o avanti alle commissioni di certificazione, possono essere stipulati
accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale e del livello di inquadramento e della relativa
retribuzione, nellintaresse del lavoratore alla conservazione delfoccupazione, allacquisizione di una dversa
professionalita o al miglioramento delle condizioni di vita. |l lavoratore pubd farsi assistere da un rappresentante
dell'associazione sindacale cui aderisce o canferisce mandate o da un awocato o da un consulente del lavore

7. Nel case di assegnazione a mansioni superior| il lavoratore ha diritto al trattamente cosrispondente all'attivitd
svolta e ['assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volontd del lavoratore, ove [a medesima non abbia avuto
luogo per ragioni sostitutive di altro levoratore in semvizio, dopo sei mesi continuativi.

8 Salwo che ricorranc le condizioni di cun al secondo e al quarto cormma e fermo quanto disposto al sesto comma,
ogni pattc contrario & nullo,

A - Mansioni promiscue
Il lavoratore inguadrate nei livelli dal gquarta al settimo potrd essere adibito a mansioni parzialmente diverse da
quelle per le quali & stato assunte, funzionalmente ricollegabili ma comunque appartenenti al medesimo livello.

B - Mutamento di mansioni

1 Al lavaratore che viene ternporangamente adibito a mansioni rientranti in un livello superiore a quello del suc
inquadramento, deve essere corrisposta una retribuzione mensile di importo non inferiore alia differenza tra il
trattarnento economico da lui goduto e il minimo tabellare previsto per il livello superiore nel caso di
svolgimento della mansione superiore per almeno 16 giorni nel mese.

C - Passaqgqi di livello

1 La promozione ad un livello superiare. comporta per il lavoratore il diritto a percepire la retribuzione
contrattuale fissata per il nuovo livello,

2 Qualora lo stesso percepisca ulterior! @lementi retributivi di importo superiore rispetto all'aumento del minimo
tabeflare previsto per il nuovo livello, al lavoratore potranno essere assorbite le relative eccedenze fino a
concorrenza del nuovi monimi tabellan in relazione al magglor livelle attribuito.

3 Nan sono assorbibili gli scatti di merito

Art.4 - Slcurezza sul luogo di lavoro, tutela della salute, formazione e rispetto dell’'ambiente

1 Le Parti dichiarano di condividere 1 valori della sicurezza sul luogo di lavaro, della tutela della salute, della
formazione e del rispetto dellambients e concordano sulla necessitd di intraprendere un percorso di sviluppo,
promozione £ diffusione di tali princigi, Le Parti ricanoscano altresi I'opportunita di operare, ciascuna in relazione
al proprio ruolo, in maniera responsabile, consapevole e nel rispetto della discipling legisiativa e contrattuale in
materia.

2 Incase dimancato rispetto di quanto sopra indicato da parte del datore di lavorg, 1a Confiavoro PMI adottera le
sanzioni previste dal proprio Statuto nei confront del socio inadempiente

3 In ottemperanza al disposto di cui allart9 della Legge n 300/1370 i lavoratorn, mediante lore rappresentanze
aziendali, ovwero, In mancanza di queste, mediante | rappresentanti detle Organizzazioni Sindacall firmatarie de
CCNL hanno diritto di controllare |applicazione delle notme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie
professionali e di promuovere la ricerca, Pelaborazione & Fattuaz ome di tutte le misure donee a tutelare la loro
salute e la loro integrita fsica

ArS - Attuazione normativa D.LGS 8108

Le Part stipulanti considerano che le norme o tutela previste dal digs.n.812008 siano intese, con ta debita
collaborazione di tutti gl interessau, a tutela della totalith degli operatori presenti 'n wwitte le attivita professionali,
ancha associative, appartenent| alle professioni rientranti nel campo di applicazicne del presente CCNL e alle
strutture ¢he svalgono altre attivita e servizi strumentall efo funzionali afle stesse, indipendentemente dalla natura
giuridica del rapporto che li lega alla Azienda

Art6 - Rappresentanti dei Lavorator per la sicurezza-RLS/RLST

). La formazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza RLS/RLST potrd essere effettuata anche
attraverso plattaforme eLearning sia per la formazione inziale che per 1 suci aggiornarmenti, come previsto
dall'a.5.R. del 7 luglio 2076 ed in ottemperanza del [1Lgs.n.81/2008

2. Le aziende che vogliano awalersi del servzio RLST, faranno riferimento allorganisro paritetico nazionale
OPNASP, Accordo interconfederale 29 giugno 2016

Art.7 - Articolazione dell'orario di lavoro

1. La durata normale gdel lavoro effetuvo & fissata in quaranta ore settimanali suddivise in cinque o sei giornate
lavorative, Nel case di orario settimanale suddiviso su & glorni Ja cessazione dellattivita lavorativa avvarra, di
narma, entro le are 13 del sabato. Particolar| criteri di ripartizione dellorario settimanale potranno essere
concordati a livelle di singola struttura

L'orario di lavaro va conteggiato dallora preventivarmente fissata dalle strutture per finizio dell"attivitd lavorativa
Salvo quanio previsto al successivo punto 4, per lavore effettive deve intendersi ogni lavoro che richiede
un'apgplicazione assidua e continuativa, non rigntra in Lale accezione il termpo per recarsi al posto di lavoro, i riposi
intermedi gaduti sia all'interno che allesterno defla struttura e le soste comprese tra llinizio 2 la fine dell'orario
di lavoro giornaliero.

W
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10.

i,

12.

Il tempa passato a disposizione delle strutture in attesa di impiego o per il trasferimento da un posta di lavoro
ad un altro, neli'ambito del normale orario di lavoro, & considerato come lavoro effettivo

Nef caseo in cui il lavoratore presentatosi in orario non dovesse essere adibito al lavoro o gli venisse richiesta una
prestazione di durata inferiore a quela prevista, ha diritto alla retribuzione senza decurtazione per le ore non
lavorate.

Per accrescere la competitivitd delle strutture e le prospettive occupazionali, per efficientare (utilizzo delle
risorse umane e assecondare le vanazioni di intensita dell'atuvita, le Parti, a7 sensi degll artt. 3 e 4 del DLgs
€6/2003, riconoscona idonea Madozione di una articolazlone multiperiodale dell'orano di lavoro contrattuale in
base alla quale V'orario viene realizzeto In regime ordinario cormne medis plurisettmanale in un periodo non
superiore a dodici mesi. | lavoraton interessat’ percepiranno la retribuzicne relativa allsraric mensile
contrattuale, sia nei periodi di superamento che di riduzione dell'orario contrattuale, Alivello di struttura, tramite
appositi accordi sottascritti tra le Parti stipulanti il presente contratto, verranno concordate le modalita
applicative dellarticolazione oraria di cui al comma precedante da ritenersi vincolante per tutt! | lavaratori
intaressati,

Sano fatti sabvi gli accordi aziendsll sindacali in tema di orario di lavoro.

Al persanale preposto alla direzione tecnica o amministrativa della strurtura o di un reparto di essa con la diretta
responsabilith dell’andamente dei servzi, qualora I'attivitd lavorativa si svolga al di fuori del normale orario d
levoro, per il tempo strettamente necessario al regolare funzionamento dei servizi, non @ dovuto alcun
compenso ulteriore salve le magg orazioni previste ai sensi del presente CCNL all'art 12

| lavori di manutenzione, riparazione, sorveglianza, pulizia delle apparecchiature, e tutti quei servizi che debibono
essera aseguiti al di fuori del normale crario di lavoro. per il regolare aspletarnento delle suddette attivitd owero
per garantire 1a sicurezza degli stessi prepaosti, nonché le verifiche e le prove straordimarie avwwero la realizzazione
dellinventario annuale, possono essera eseguili oltre i limiti del normale orano giornaliers o settimanale.

Gli orari di lavoro praticati nella struttura dovranno essere esposti in modo Facile e visibile a tutti | dipendenti.
Laddove non sussistano Impediment di caratiere tecnico, arganizzativo e produttive e fatte salve le prassi in
atto, potranno essere definiti della struttura sistemi di flessibilitd in entrata ed in uscita delt'orarie di lavoro
giornaliero,

La durata massima dell'erario di lavore & soggetta alla disciplina legislativa vigente.

Da tali regimi di orario sono escluse le figure professionali cui siano riconosciute mansion| direttive.

Art. 7 bis — Lavoratori Discontinui

La durata normale del lavoro per It seguente personale addetto In misura prevalente all'attivits di semplice attesa o
custodia quali:

custadia anche di magazzino

guardiani diurni e notlurni

partier]

perscnale addetto all'estinzione degli incendi

sorveglianti

pessonale addetto agli impianti di nscalkdamento e ventilazione, produziane e trasformazione energia elettrica

& fissata nella misura di 45 ore setlimanali.

Art.B - Sospensione del lavoro e Recuperi

1.

In caso di interruzioni di lavoro di brave durata, dovute & causa di forza maggiore, nel conteggio della
retribuzione non si terra conto delle interruzioni stesse, quando queste, nella giornata, non superino nel lore
complesso i 80 minuti.

In caso diinterruzioni di lavoro che nella giornata superino nel loro compiesso 1 60 minuti, se la strutturs trattisne
il lavoratore nella sede di lavero guesti ha diritto alla corresponsicne della retribuzione per tutte le ore di
presenza,

E ammesso il recupero a regime normale delle ore di lavoro perdute a causa di forza maggiore 0 a sequito di
interruzione delle forniture. Le modalita di recupero sono definite dalla struttura.

La norma di cui al precedente capoverss non st applica nel casa di scioperi.

A9 - Flessikilita dell'orario contrattuate di lavoro

1

Per far fronte alle variazioni dellintensitd di attivitd nelle strutture lavorative, lorario normale settimanale di
lavore potrd essere calcolato con riferimento alla durata rmedia delle prestazioni lavorative rese nel corso di sei
mesl. Nel caso del superamento dell'orario normale, saranno dunque riconosciute al favoratore le equivalenti
compensazioni.

Ai lavoratoriche superine l'arario normale dilavere, fermo restando la compensazioni equivalenti di cui al comma

precedente, & riconosciuto un incremnanta del permessi retribulti, nella rmisurs seguente:

4. incaso di superamento dell'crario di lavore fino & 44 (quarantaguatiro) ore settimanali, un incremento pari
a 30 {trenta) minuti per clascuna settimana di superamenta dell'oraric normale;

b, in case di superamento dell'orario di lavoro oltre 44 (guarantaquattio) ore settimanali e fino a 48
{quarantotto) ore settimanali, un incremento del mante ore di permessi retribuitl part a 60 {sessanta) reinuti
per ciascuna settimana di superarento dell’'orario settimanale contrattuale.

| lavoratori interessati alla flessibilltd dell'crario percepiranno la retribuzione relativa allorario settirmanale

contrattuale, sia nel periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione delloraria settirmanale

contrattuale.

Restaintesoche, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel casa diricorso a regime di orario plurisettimanale,

esso decorre dalla prirma ora successiva all'orario definito in regime di flassibility per ciascuna settimana.

N contenuto di o & di proprlata di Confl FMI~= E saveraments vistata la iiproduzions in qualstas) forma. ]
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B.

Al fini dell'applicazione della flessibilita dell'orario di cui al presente anticolo, per anng si intende l periodo di 12
{dodici] mesi saguenti la data di avvio dal programma annuale di flessibilita

In caso di mancata fruiziome delllncremento del monte ore annuo ded permessi retnbuitl derivanti
daltapplicazione del regime di flessibllita, le ore risuitantl maturate saranno pagate con la maggiorazione
prevista per le ore di straorcinano e saranno liquidate entro @ non oftre il sesto mese succassivo a quello
corrispandente il termine del programma annuale di flessibilitad. Le ore risultant: maturate di cul s0pra, non
potranno essere assorbite da altr| trattamenti In materia di riduzione dell'orario, d' permessi ed eventuali altre
riduzioni in atto nella strutturs lavorativa,

Art)Q - Banca delle ore

Le Parti convengono di istituire 'a banca delle cre. Nell'ambito dells contrattazione aziendale o individuale, il
lavoratore pud optare, in alternativa alla remunerazione come straordinarie delle ore prestate, per
laccantonamento delle ore medesime nella banca ore individuale dalla quale attingere per fruire dei riposi
supplementari

Tutta le tipologie di lavoro straordinario potranno conflure nel monte ore della Banca delle ore nei lirmiti previsti
dallart1z, comma 3

Su base volontaria | lavorator possono cedere a titolo gratuito, al propri colleghi che si trovino nella condizione
di assistere figl minorl che per le particolari condizioni di salute necessitano di cure costanti, una quota delle ore
accantonate dicw al punto 1.

Art.11 - Modalita di fruizione

0
n.

Il prelisvo delle ore maturate avwerrd con richiesta scritta presentata dal lavoratore entro 5 giorni dalla fruizione.
Ai fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta.

| lavoratori che potranno assentarsi contermnporaneamente dalPunitd operatwva per usufruire dei riposi
supplementari, non dovranno superare la percentuale del 10% dellz forza occupata ed escludendo dai periodi
dell'anno interessati allutlizzo del permessii masi di luglio, agosto e dicembre. Per la giornata di sabato o quella
di maggiore intensita lavorauva nell'arco della settimana la percentuale non dovra superare il 5% della forza
occupata, Per le unitd operative al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritte sard goduto individualmente e a
rotazione tra witto il personale interessato.

| riposi compensatm saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o 8 cre

Per rispondere a particolari esigenze delle strutture, diverse modalitsd potranno essere concordate nellambio
dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o terrtonale.

|| darore di lavoro in caso di mancata richiesta di fruizione dei ripos) compensativi per le are depositate in banca
ore potra, entro il 31 dicembre di ognl anno, individuare il periodo entro it quale il lavoratore debba cormunque
procedere alla fruizione delle ore maturate & residue ralative allanno precedente, entro un pericdo massimo ch
52 settimnane.

Qualora tali recuperi non siano stat! disposti ovwero siano solo parziall, fa struttura & tenuta a corrispondere al
lavoratore |} monte ore non utilizrate con la maggiorazione prevista par i lavore straordinaric, al netto della
Quota gid corrisposta ai sensi dell'art 12comma 3

Al 31 dicembre di ogni anno la struttura forrira al lavoratore lestratto conto individuale delle ore depositate nella
banca, coni relativi mowmenti.

| posi compensativi di cui all'art14 non possono essere assorbiti da alktri trattarnenti presenti in struttura in atte
Iny rateria di nduzione, permess| e ferie

Sono fatti salvi eventuall accordi collettivi decanirati in essere in materia di flessibilita.

| lavoratori Interessati percepiranno la retribuzione relativa all'crario settimanale contrattuale, sia ne' period| di
superamento che di diminuzione dell'orano contrattuale,

A2 - Lavero straordinario

1

Le prestazioni lavarative svolte oltre i| normale crario settimanale di cvi all art. 7, 7 bis e 7 ter del presente
contratto sono considerate lavoro straordinario In caso di utilizzo deltistitute della flessibilitd/multiperiodicith
dell'orario di lavoro, il lavoro stragrdinario decorre soltanto al superamento della medla oraria cakolata "a
consuntive” in base all' articolazione dicuiall' art. 7 comma e at 9

E faccltd del datare di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massino di 200 ara
annue per ogni tavoratore.

1l ricorso a prestazion| di lavoro straordinar o & sempre ammesso, anche in deroga al limite ol 200

ore, in relazione a

- casidi eccezionali esigenze tecnico produttive e di impossibilitad di fronteggiarle attraverso Massunzione di
altri lavorators

-  casl di forza maggiore o casi in cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa dare
uoge a un pericolo grave e immediato owero a un danno alle persone o all'attivita della struttura;

- eventi particolarl come mostre, fiere @ manifestazioni collegate all'attivitd, nonche allestimento di prototipi,
rmodelli o simlli, predispostl per le stesse, praventivamente comunicati agli uffici competentl e in tempo
utile alla RSA.

Gli straordinari effettuati per queste cause non s’ computano ai finl del ragglungimento del limite legale (250
ore) o contrattuale dello straordinaric.

Le partl concordane che una quota pari al 100% del mante ore previsto dal superiore punto 2, possa confluire,
previo accordo con (| lavoratore @ sentita - ove presente - la RSA aziendale, nella Banca delle ore

Ii lavoratore non pud complere lavera straordinario ove non sia stato espressamente autorizzato dal datore di
lavaro.

N eorenuto dl 4 conts & di prapelath di Conflavaro PMI - E severamente vietata ka ripreduzions in qualslasi forma 14
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Le maggiorazioni sono comgrensive della lore eventuale incidenza sui vari istituti contrattuali e di legge e non
sono computabili ai fini di tali 1stitutl, salvo quante diversamente ed espressamente disposto dai singoli articoli
del presente contratto. Inoltre, tali maggierazioni non sano cumulabili fra di lore, per cui quells Mmaggiore
assorbe la minore

Le maggiorazioni per il lavoro stracrdinario svolio da lavoratori retnbuiti in tutto o in parte a prowlgione verranno
calcolate sulla quota oraria della retribuzione di fatta di cui all'art. 25 del presente contratto, tenuta conto, per il
calcola delle provwigionr, della media dell'ultinno trimestra solare o del periedes dilavoro prestato, qualora gueasto
siz inferiore a 90 giorn

Per le prestazioni lavorative straordinarie sono previste le seguenti maggiorazioni sulla gquota oraria della
retribuzione di fatto di cui all'are 25 del presente contratto

Lavaro straordinario 15%

Lavore straordinario festivo 30%

Lavaro straordinario natturno i0%

Lavaro straordinario festivo notturno 50%
v :

Ir_‘z\;::?nfgstl 0, domenicale 285

Art.13 - Lavero notturno

1

£ considerate lavora notturne quello prestate tra e 2200 e e 6.00

Art.14 - Riposi settimanali e riposi compensativi

I8
2

Il riposo settimanale cade nermalmente di domenica, Sone falte salve le deroghe e le disposizion di legge.

Il lavoratore straniero awera con esigenze religiose diverse - e 5010 se le esigenze organiz2ative lo permettano
pud beneficiare di un nposo settimanale in un giorng diverso, concordato tra le parti. In tal caso, al iavoratore
nan verranno applicate le maggicraziont salariali per 1l lavera domenicale né le disposiziont cantrattual che
prevedono nposi compensating

Le ore di lavoro prestate net giorni di riposo setumanale di cur alla Legge n 370/1934 dovrannc essare retribuite
con le maggiorazion previste dall’ art. 12 da congiderarsi omnicornprensive e nen cumulabili,

Resta fermo it diritto del lavoratore di godere del npaso compensativo nel giorno successive, avuto riguardo alle
disposizioni lagislative vigenti in materia. Tah maggiorazioni sono omnicomprensiva e non cumulabili

Qualora una delle festivita elencate allart 18 dovesse cadere di domenica owero nel giorno concordato con i
laverstore straniero in relazione al punto n.2 del presenta articolo, al lavoratore verrd corrispasta una ulteriore
giornata di retribuzione di fatto di cui aliart 25 unitamente alla retribuzicne mensile.

Artl1s - Perrnessi retribuiti

2

In alternativa al pagamento delle festivith soppresse di cui alla Lagge n.54/1977 e al DPR n.792/1985, i lavoratori
usufruiranno di 32 ore di permessi retribuiti che dovranno cssere utilizzati entre (‘anno solare

I aggiunta, | lavorator avranne dintte ad un monte ore di permessi per riduzione orario di lavoro pari a 40 ore
annue con orario settimanale distribuito su S giorni e 66 ore annue con orario settimanale distnbuito su 6 giorni
| perressi non fruit! entro 'anno di maturazione decadono e devono essere pagati <on la retribuzione di fatto
di cui all'art. 25 del presente contratto in atto al momento delia scadenza ovvero & possibile fru rme entro e non
oltre il 30 giugno dell'anno successivo

In caso di rapporti di lavora iniziati /o conclusi nel corso dell'anno, al lavoratore verra corrisposto un dodicesimo
del permessi per ogni mese interd o frazione di mese parl o superiore a 15 giorni d| servizio prestato.

| permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla retribuziona,
superlori a 15 giorni.

Previo specifico accordo fra le QGO SS. terntoriali firmatarie del presente contratto, pud essere prevista la
possibilitd di erogare i permessi in busta paga mensilimente.

ArtIE - Permessi per decesso e gravi inferrmita di fFamiliari

In applicazione dellart 4 dalla Legge n.53/2000 e degli artt] e 3 del Regalamento d'attuazione di cui al Decreto
Interministeriale n.278/2000, il lavoratore e la lavoratrice hanno diritte 2 tre giorni complessivi di permesso
retribuito alfanno in caso di decesso o di documentata grave infermita del coniuge, anche legalmente separato,
o di un parente entro || secondo grado, anche non convivente, o di un soggetto componente la famiglia
anagrafica deifla iavoratrice o del tavoratore medesimi. Per fruire del permesso, linteressatc & tenuto a
comunicare previameante alla struttura I'evento che da ttelo al permesso medesime ed i gicrni nei quali esso
sara utilizzato.

La suddetta disciplina st applica anche a favore di persona convivente con Il lavoratore o la lavoratrice qualora il
rapporto perduri da due anni e risulti da certificazione anagrafica

Alla ripresa del senazio, il lavoratore & tenuto, entro il termine 7 giorn|, a presentare idonea certificazione rilasciata
da un medico dal Servizio Sanitanio Nazionale cwwers ad esso convenzionato ovwero, in caso di ricovero o di

1l contenuro dl o & di propeleth i Confl PME=-E s vietata la riproduzicne In quatsias forma. 15

\



Ceontratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Studi Professionali

intervento chirurgico, dalla strutura ospedaliera o dalla clinice presso la quale il famliare del lavoratore, ai sensi
dei commi 1 e 2 del presente articolo, & stato ricoverato. In mancanza di tale attestazione, i giorni di permesso
saranno detratti dalle ferle o dal monte ore permessi

Un congedo straordinaric pud essere richiesto dal lavoratore in ¢asi di gravi calamitéd e la durata sard
strettamente rapportata alla natura dell'evento calamitoso.

MNelfcaso di grave infermita dei soggetti di cul sopra, [a lavaratrice o il lavoratore possono concordare con il datore
di lavoro, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesse, diverse maodalitad di esplatamento dell'attivita lavorativa,
anche per periodi superior a tre gisrni.

Nellaccordo, stipulato in forma scritta sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore, sone indicati |
giorni di permesso che sono sostituiti dalle diverse modalitd di espletamento dellattivita lavorativa. Dette
modalitd devono comportare una riduzione delf'orario di lavoro complessivamente non inferiore ai giorni di
permesso che vengono sostituit La riduzione delforar.o di lavoro conseguente alle diverse modalitd concordate
deve avere inizio entro sette giorn dall’accertamento dellinsorgenza della grave infermita o della necessita di
provwedere agli interventi terapeutici

Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinato la concessione del permaesso,
il lavoratore & tenuto a riprendere Fattivitd lavorativa secondo le modalitd ardinarle @ i giorni di permesso non
goduti potranne essere utilizzati qualora dovessero verificarsi nel corso dell'anna ulterior: eventi che giustifichine
la loro richiesta.

Art.17 - Congedi per gravi motivi familiari

Ai sensi dell’art 4 c.2 della Legge nS53/2000, il lavoratare pud richiedere un pericdo di congedo per gravi motivi,
esprassarmeante indicati dal Decrele Interrm nisteriale n 278/2000, relativi alla situazione persanale, della propria
famiglia anagrafica, dei soggetti di cui all'art 433 del Codice Civile anche se non canvivent), nonché dal portatori
di handicap, parenti o affinl entro il terza grado, anche se non canvivent.

2. Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non potra essere superiore a due anni.

3 N lavoratore dovrd presentare richiesta scritta specificando | motw  la durata de' periode di congedo - di norma
con |3 precisazione della durata minima dello stesso - e documentando, anche attraverso dichiarazione
sostitutiva nei casi consent U, il grado di parentela, affinita o di farniglia anagrafica con ) soggetti sopra indicati.

4 |l lavoratore dovrd altresi assolvere agli obblighy di docurmentazione previsti dallarnt.3 del citato Decreto
Interministeriale.

Art18 - Lavoro festivo

1. E considerato lavoro festivo quel'o prestato ik
a. 1° gennaio (Capodanno;

b. 6 gennaic {Epifania);

¢ lunedidi Pasgua;

d. 25aprile

e 1° maggio {Festa del lavorol,

f. 2 giugno [Festa della Repubblica);

g. 15 agosto jAssunzione);

h 1? novemnbre [Ognissant}

i 8dicembre (Imrmacolata Concezione),
J. 25 dicembre (S. Natale),

k. 26dicermbre [S.Stefano),

{ giorno del 5. Patrono del luogo dilavoro

2 Resta salvo quanto disposto dal'art 14

Art19 - Ferie

1l personale ha dirlteo ad un periodo di ferie annuali nella mysura di 26 giorni lavorativi comprenisv delle giornate
di sabato se I'erario & distribuite su S giorni. In caso di regime di “settimana corta’, dal lunedi al venerdi, il periodo
di ferie anruall & pari a 22 giarni lavorativi

2 Compatibilmente con le esigenze dela struttura & quelle dei lavoratori, @ Facolta del datore di lavoro stabilire un
periodo di ferie, pan a due settimane consecutive, nei periodi di minor lavoro

3. Le ferie sona interrolte in caso di sopraggiunta malattia o infortunio non sul lavore, di durata superore a 7 grerni,
in presenza di comunicazione termpestiva al datore di lavoro

4. Durante || periado di ferle decorre la normale retribuzione di fatto di cui all’art 25 del presente contratto

S, Per ragloni di servizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavoratore dalie ferie fermo restando il diritto det
lavaratole a completare successivamente il periodo diferie nonché ad ottenere il rimborso delle spese sostenute
per il rientro e per il ritorno rel luoago dove trascorre le farie.

6. Incaso dirisoluzione del rapporta di lavare, lindennita sostitutiva delle ferie deve essere calcolata dividende per
26 la retribuzione mensile di fatto di cui alfart.25 del presente CCNL, considerando | mesi interi o le frazioni di
rmase pari o superiofi a 15 giorni di servizic prestati e le giornate di ferie godute

7. Il lavoratore che entro 5 giorni dal termine del periodo di ferie non si presents al lavora senza giustificato motive

verra considerato dimissionario.

Art.20 - Diritto allo studio

1

Al fine dl contrlouire al miglioramento culiurale e professionale dei lavoratorl del settore, le Aziende
concederanno, nei casi e alle condizion! di cul at successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in prova
che intendono frequentare corsi di studio compresi nellordinamento scolastico, svolth presso istituti pubblici

Il cantenuto di quest: LY |
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costituit In base alla legge 31 dicembre 1962 1859, o riconosciuti in base alla legge 19 gennain 1942 n 88, nonché
corsi regolan di studio per il conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il conseguirmento
di diplomi universitari o di laurea.

I lavaratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 are pro capite in un triennio e ner imit
diun monte ore globale per tutti i dipendenti deil'unita operativa che sard determinato all'inizio di ogni triennio
mopltiplicando le 15¢ ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati nella unita
operativa a tale data.

Le ore di permesso, da utilizzare nell'arco def trienrnio, sono usufruibili anche in un solo anno.

I lsvoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dali'unity operativa per frequentare ) corsi di studio
non dovranno supearare il due per cente della forza occupata alia data di cui al precedente comma 2

I permessi di cui al presente articale sono comunque riconasciuti ad un solo lavoratora nel corso dell'anno.

In ogni unitd operativa e nellambito di guesta, per ogni singolo reparto. deve essere comunque garantito lo
svolgimento delfa normale attivita. Il lavoratere che chiedera di assentarsi con permessi ratribuiti 31 sensi del
presente articolo dowvra specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dewrd compartare "effettiva
frequenza, anche in ore non coincidenti con l'oraric di lavore, ad un numero dl are deppio diquelle chieste come
permesso retribuito.

Atal fine |l lavaratore interessata dovra presentare la domanda scritta alla struttura nei termini 2 con le modalitl
che saranno concordate con il datore di lavora, Tali termini, di norma, non saranno inferiori a tre mesi prima
dell'inizio del corso di studic o comungue a tre mesi dalla eventuale effettiva fruizione dei permessi.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del monte are
triennale e determini comungue l'insorgere di situazioni contrastanti ¢con le condizioni di cui al terze comma e
quinte comma del presente articolo, la direzione defla struttura, d'accordo con la RSA ove esistente rella
struttura, e fermo restando quanto previsto al precedent! terzo e quinto comma, provvederd a ridurre
proporzicnalmente i diritti individuali sul monte ore cormplassivo in base ai criteri obiettivi (quali: eta, anzianitd
di servizio, carattenstiche dei corsi di studio) per la dentificazione dei beneficiari dei permessi e della relativg
rmisura di ore assegnabili a ciascune.

| lavoraton dovraning farnire alla struttura un certificale d'iscrizione al corso e successivamente certificati meansill
di effettiva frequenza can identificazione delle gre relative.

Dei permessi ¢ cui al secondo comma potranno altresi usufruire i lavoratori extracomunitar per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzati da istitut /0 enti pubblici, con i lirmiti & te modahta
di cui ai commi precedenti.

E demandato alle Organizzazioni Sindacall contraenti di svolgere congiuntamente le azioni pill opportune
affinché dagli organismi cornpetenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le finalita di cui a}
capoversc del presente articolo, favoriscano l'acguisizione di pid elevati valorni professionali e siano appropnat
alle caratteristiche dell'attivitd commerciale,

Ant21 - Congedi per formazione

3

Ai senst dell'art 5 della Legge n.53/2000, il laveratore con almena 5 anni di anzianit3 di servizio presso la stessa
strutturg pud nehedere una sospensione del rapporto di lavaro per congedi formativi per un periodo pari ad un
massimo di 1 resi, continuativo o frazionato, finalizzato al completamento della scuola dell'obbligo, al
conseguimento dal titoke di studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla parecipazione
ad attivitd formative diverse da guelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro.

Il lavoratore & tenuto a presentare richiesta scritta alla struttura almeno 30 giorni prima per i congedi di durata
fino a 10 giorni e almeno &0 giorni primna per i congedi di durata superiore a 10 giotni, precisando i motivi della
richiesta ed allegando fa relativa documentaziona.

La Direzione dalla struttura valutera la richiesta sulla base delle comprovate esigenze tecnico organizzative e in
<aso di non accoglimento o differimento del congedo, informera it lavoratore interessato dei motivi che hanno
determinato la decisione.

I lavoratori che contemporaneamente potranno assentarst dalla struttura o dall'unitd operativa per lesercizio di
tale diritto non dowanne superare 'uno per cento (1%) del totale delia forza occupata, dovendo camungue
essere garantito in ogni reparte lo svelgimento della normale attivita eperativa, mediante accordi con la RSA.
Nelle aziende fine a 200 dipendenti gli eventuali valodl frazionari risultanti dallapplicazione della suddetta
percentuale saranno arrotondati all'unitd superiore.

Durante il periodo di congedo per la formazione, il lavoratore conserva it posto di lavoro e non ha diritto alla
retribuzione. Tale periode non & computabile nell'snzianita di servizio @ non & cumulabile con le ferie, con la
malattia e con altri congedi.

In presenza di una grave e documentata infermitd intervenuta duramte il periodo di congede, previa
cormunicazione scritta al datore di lavero, questa compcorta linterruzione del congedo redesimo.

Art.22 - Disciplina della richiesta di congedo

.

La struttura & tenuta, non oltre i 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersl sulla stesss e 3 comunicarne
fesito al dipendente. Leventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad un periode successive e
determinato, la concessiona parziale del cangedo devono essere motivati in relaziene alle condizioni previste
per la richiesta del congedo ed alle comprovate ragionl organizzative e operative che non consentono la
sostituzione del dipendente. Su richiesta del lavoratore, [a domanda deve essere rigsaminata nei successivi 20
giarni.

Nel caso di rapporti a tempo determinato, la struttura pud negare il congedo per incompatibilita con la durata
del rappaorto in relazZione al periodo di congedo richiesto owero quando i congedi gid concessi hanno superato
i tre giorni nel corso del rapporto overo quando il rapporto & stato instaurate in ragione della sostituzione di
altro dipendenta in congedo ai sensi delia presente disposizione.
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3. llcongedo pud essere inoltre richiesto per il decesso di uno dei soggetti di cui all arL1s, per il quale il richiedente
non abbia la possibilitd dl utilizzare permassi retribuiti nello stesso anno ai sens! delle medesime disposizioni o
di disposizioni previste dalla contrattazione collettrva. Quando la nchiesta di congedo & riferita a periodi non
superior a tre giorni, il datore di lavorg @ tenuto ad esprirmers! entro 24 ore dalla stessa & a motivare l'eventuale
diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative, nonché ad assicurare che il congede venga fruite
cornunque entro i successivi sette giorni,

4 Ndipendente, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha diritts a rientrare
nel posta di lavore anche prima del termine del congedo, previo preavviso alla struttura non inferiore a 7 giorni.

Art.23 - Conservazione del posto di lavoro

Durante il pericdo di congedo, I lavoratore conserva il posto di lavoro, non ha dintto alia retribuzione né alla
decorrenza dellanzianitd per nessun istituto e non pud svolgere alcun tipo di attiviea lavorativa.

Art.24 - Normale retribuzione

La normale retribuzione del lavaratera & costituita dalle seguenti voci:
a paga base nazionale conglobata
b, premi di risultato variabili
o scatti di anzisnita
d, altre voci derivanti clalla contrattazione decentrata.

Art.25 - Retribuzione di fattc - Tipologie di retribuzione

La retribuzicne di fatlo & costituita dalle voci di cui all'art.24 del presente CCNL nonché da tutti gli altri elementi
ratributivi aventi carattere continuativo, Restano esclusi dalla retnibuzione di fatto | rimborsi spese, | compensi
per lavoro straordinario, | premi di risultato variabili e le gratificazioni straordinarie una tantum e ogni elemento
espressamente escluso dalle parti dal caleolo di singoli istituti contrattuall owero esclusi dallimpoenibife
contributivo a norrna di legge.

2 La retribuzione mensile, norrmale o di fatto, viene calcolata in misura fissa non variabile in rapporto alle festivita,
ai permessi retribuiti, 2 giorni di riposo settimanale di legge che cadono nel periodo di paga e alla distribuzione
dell'orario setlimanale, fatte salve le condizioni di miglior favore. Tale retribuzione ricomprende pertanto tattil
giorni di calendario che costituiscano il mese al quale fa riferimento

3. Lapaga base nazionale conglobata & determinata sulla base dei minimi retributivi indaaduati nellallegato A del
presente CCNL

4, La quota giornaliera della retribuzione, normale ovwero di fatto, si ottiene dividendo I'mporto mensile per il
divisore convenzionale *26". La quota oraria della retribuzione si attiene dividendo l'impornto mensile par 170"

S. In caso di sospensione del lavero per fatte dipendente dal datere di lavoro e indipendente dalla volontd del
lavoratore, questi ha diritto alla retribuzione di fatte di cui al precedente articolo per tutto il periodo della
sospensione, salvo in caso di pubbliche calarmits, event: atrnosferici straordinari e altn casi di forza maggiore.

Art.25 bis - Contratto di reinserimento

Al fine di favorire il reinserimento lavoratve, le partl concordano una specifica regolameniazione del contratto di
reinserimento al lavoro sia a termpo indeterminato che determinato ., applicab e al lavoratorn di prirna assunzione
nel settore di appartenanza della struttura o che, comungue, non abbiano pracedentemente avuto un rapporio di
lavoro subordinato con il medesimo datore di lavora negli ultimi 12 mesi, a condizione che non abbiano gid svolto le
stesse mansioni, che abbiano pitu di 35 anni di et3, e che sl trovine in condizione di disoccupaziona o sospensions,
alla ricerca di nova occupazione o che abbiano cessato un'attivitd autonoma
Al lavoratori suddetti si applicano tutte le previsioni economiche e normative del vigente CC N1, nonché tutti i
trattamenti aziendali e della contrattazione di !l livello, ove esistente.

Durante i primi 24 mesi, starte la mancanza di esperienza pregressa nelle manswoni relatnve alla gualifica
professionale, tenuto conto del conteste lavorativo della struttura, di riferimenta che rende necessario un percorso
formativo nor considerablle wtroneo. Le retnibuzioni ridotte rispecto livelle ordinano di inquadramento saranno cosl
deterrminate:

- prima meta del pericdo: 85%,;

- seconda meta del periodo; 90%

Ogni singola struttura pud stipulare un solo contratte a tempo [ndeterminato in base alla tipologia di cui al presente
articolo; |2 stipula di un successivo CoNtratlo & consentita solo nel caso in cui il precedente contratia sia stato
stabilizzato con |l suparamento de! periode di prova.

In caso di assunzioni con contratto a ternpo determinate, le aziende da 0 a 5 dipendenti potranno stipulare n. 2
contratti, qualora abbiano pib di 5 dipendents potranne stipulare n. 3 contratti

| contratti di cui al presente articolo devono essere stipulati in formna scritta con un periodo di prova della durata
prevista per il livello di inquadramente atiribuito

Resta inteso che per i contratti di reinserimento a termine per tutto quanto non previste dal presente arucolo si
applica (a disciplina prevista per i contratlti a tempo determinate.

All'atto dell'assunzione |a struttura dovrd consegnare al lavoratore uno specfico ed apposite piane formativo,
inerente la qualifica da consequire.

La formazione atta ad acquisire 'a professionality indicata nel plano formativo e nel contratto di assunzione dovra
essere svolta in struttura durante l'orario di lavoro, per tutta la durata der 24 mesi.

Diviet
E vietatoe il ricorse al lavora di cui al presente articolo:
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a.  perlasostituzione di lavoraton che esercitano il diritto di sciopero:

k. presso unitd produttive nelle gqual si @ proceduto, entra i sei mesi pracedenti, a licenziamenti collettivi a norma
degl artt. 4 e 24 della legge 2371991, n. 223, e/o anche a licenziamenti individuali efo plurirmi, che hanno
riguardate lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro, owero presso unita
produttive nelle quali allatta dellassunzione sono operanti una sospensione del lavoro © una riduzione
delloraric in regime di Cassa integrazione guadagni. sostegng al reddito o contratto di solidariet3, che
interessanc tavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisce la stipula del contratto di cui al presente articolo;

¢ ai daton dilavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della normativa di tutela
della salute e della sicurezza dei lavoratari.

Art.26 - Paghe base nazionali

La determinazione della paga base nazionale & contenuta nelle tabelle allegate al presente CCNL

Art.26 bis- Condizloni di miglior favore ed eventuali eccedenze tabellari

1 Restana ferme le candizioni retnbutive di miglior favore in atto alla data di stipulazione def presente accordo.
2 Le eventuali eccedenze tabellad saranno canservate comne “Elemento riassorbibile”.

Art.27- Assorbirmenti

1 A seguito dr aumenti nelle suddette tabelle, qualora | datari di lavoro abtianc grecedentemente concesso
aurmenti di merito ovwere questl derivino da scatti di merito o professionalita, tali aumenti non sono riassorbibifi
MNon sono inolire riasserbibili gli aumenti riconosciut unilateralmente e collettivamente dal datare di lavare nel
semestre precedante alla scadenza del presente CCNL

2. Qualora gh aumenti precedentemente corrisposti non siano di merito né legati a scatti di merito o
professionalts owero non siano stat: disposti dal datore di lavoro sulla base dt contratti collettivi siglati a livello
aziendale, n presenza di un aumento defle Labelle tali aumenti possono essere riassorbiti in tutto o in parte solo
se & espressamente previsto da eventual accordi sindacali owero all'atto della loro concessiane.

Art 28 - Tredicesima mensilitad

1 Incoincidenza con la vigilia ci Natale di ogn’ anno, la strutlura dovra carrispondere al personale dipendente a
titolo di tredicesima un IMporto par ad 1 mensilita della retribuzione in atto, esclusi gli assegni familiari.

2. Aifini del computo delia 13a mensilita, ogni dodicesime viene caleolato sulla base della retribuzione di fatto di
cui all'art.25, spettante allatto della corresponsione.

3 Nelcasodiinizic o cessazione de! rapporto dilavora nel corso dell'anno, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi
per guanti sono i mesi interi o le frazioni di mese pan o superion a quindici giorni di servizio prestati.

4. Previo specifico accorde con le Q0SS firmatarie del presente contratto, pud essere prevista la possibilita di
erogare la13a mensilitd in busta paga mensiimente.

Art. 29 - Quattardicesima mensilita

1 In coincldenza con la mensilita di giugno e di ogni anno, la struttura dovra cormispondere al perscnale
dipendente a titolo di quattordicesima un importe pari ad 1 mensilith delia retribuzione in atto, esciusi gli assegni
familiar,

2 Ajfini del computo della 142 mensilitd, ogni dodicesimo viena caleolato sulla base della normale retribuzione di
cui all'art. 24, spettante all'atto della coiresponsione
Nel caso di inizio o cessazione del rapporto dilavora nel corso dell anng, il lavoratore avrs diritto a tanti dodicesirmi
per quant sono i mesi inter o le frazior di mese par o superiori a quind.ct giorni di servizio prestati.

AM.30 - Premio di risultato

1 In sede d struttura patrd essere negoeziato un premio di risultato vanabile in funzione dei parametri di
produttivita, redditivita, gualitd, efficienza e innovazione, che siano stati concordati e che possano essere misurati
obiettvamente, anche attraverso il ricorso ad eventuall cormnitati paritetici

2. Alfini della validita di suddetto accordo e affinché il premic possa essere detassato e decontribulte, esse dovra
essere sottoscritto con le sigle sindacali e depositato presse I Ministero del Lavoro.

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordana sulla opportunita che, in sede di negoziazione del premio di risultato, siz avwiate un confrento
sulla eventuale attivazione di prograrmi di walfare aziendale che, oltre ad essere particolarmente agevolati sia dal
lato dei lavoraton che dal lato delle aziende, possono rafforzare | legami collaborativi che, eggi pi che mai,
rappresentano un elemento strategico di competitivitd delle aziende per la salvaguardia dell'occupazione e,
possibiimente, il suo sviluppo,

Art.3) Scatti di anzianita

1. PerPanzanita di servizio maturata presso lo stesso studlo professionale, Il lavoratare avea diritto a 8 {otto) scatti
triennali,
2 Gliimporti degli scatti in cifra fissa sona deterrminati per ciascun hvello di inquadramenta, nella seguenti misure:
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Livalke inquadramento Importo
Quadhi 30,00€
1° livello 26,00€
2¢livello i 2300€

3°5 ¢ 3° livello 2Z,00€
4%, 4% e 5% livello ’ 20,00€

Gli importi relativi agli scatti di anzianitd come sopra riporiati, non potranne essere assorbiti da precedenti e
successivi aumenti di meritg, né i futuri aumenti di merito potranno essere assorbiti dagll scattt maturati o da
maturare.

Gl seattl triennali decosreranno dal primo giorno del mese irmmediatamente successivo aquelloinculsicomple
il triemnio di anzianita.

Nel caso 'n cui, nel corsa del triennio intercorrente tra 'uno e Taltre scatto intervengano passaggi di hvelle, da
quel momento si applichera il valore dello scatto del livello acquisito.

Art.32 - indennita di cassa @ maneggio di denaro

2

Al personale adibite con carattere di continuita ad operazioni di cassa & riconesciuta un'indennita dicassa e di
manegglo di denaro netla misura del 5% dalla paga base nazionale conglobata di cul all'art 26 del presente CCNL.
Lindennita di cui sopra & prevista qualora il lavoratore abbia la piena e completa responsahbilitd della gestione
di cassa con il connesso obbligo di accollo delle aventuali differanze.

In relazione alle operazioni di maneggio denaro Il datore di lavore pud manievare || dipendente da ogni
responsabilitd e da ogni eventuale mancanza che ¢i dovesse verificare nellincasso giomaliero & nella resa
pernod ca det contl ad eccezione di comprovati e riscontrati casi di dolo efo calpa grave. In questo caso non sard
dovuta al lavoratore alcuna maggiorazione. Restano altrest confermati gli obblighi da parte de! favoratore: di
incassare gli importt indicati @ gravanti sulle merci movimentate, di provwedere al versamento delle somme
incassate (o stesso giorno della riscossione,

Art33 - Assenze

L'eventuale assenza per grave impedimento va tempestivarnente comumcata alla struttura al fine o consentire
la sostituzione del lavoratore assente e per permettere il normale svolgimento dellattivits e della
programmazione dells struttura.

L"assenza va comungue documentata entro il g orno successivo l'evento.

L'inosservanza delle prescriztoni sancite dal punto | del presente articole sara sanzionata nel modi e nelle forme
previste in matena di provwedimenti disciplinari di cui allart 49, fatta salva la facolta del datore di levoro di
procedere alla trattenuta di tante quote giornaliere della normale retnibuzione dicu all'art.24 corrispondenti alle
giornate di assenza ingiustificata.

Art.34 - Malattia

Il lavoratore, 'n caso & malattia o dl infortunia non sul lavoro, al fine di consentire gli adequamenti organizzativi
necessari, deve avvertire i prepasti della struttura tramite chiarmata telefonica, email o fax direttarnante ovwero
tramite interposta persona, prima dellinizio del swo normale orarlo di lavoro del giorno Incui si verifica lassenza
fatei salvi i casi di giustificato & dacumentato impedimente o accertata forza maggiore; successivarmente deve
giustificara lassenza, inviando alla struttura, entro il seconde giorno di assenza, |l certificato medico attestante
la malattia o Fnfortunio non sul lavoro ovwero il numero di certificato emesso dal medico curante Quanto sopra
si applica anche in caso di continuaziena owero di insorgenza dl una nuova malattia senza scluzlone di
continuiti

In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette. salva [l caso di giustificato impedimento, 'assenza verra
considerata ingiustificata

Art 35 - Obblighi del lavoratore

Al fine di consentire le visite mediche di controllo domiciliarl secondo quanto stabllito dalla normativa vigente
il lavoratore deve renclersi reperibile, fin dal prima giorao di assenza e per tutto | periodo di malattla, secondo
gli orari prescritti per lkegge. Restano salve diverse fasce orafie stabilite per disposizien! legislative efo
amministrative locali 0 nazionali

Eventuall necessitd di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerentl la malattia o per gravi eccezionali
motvi fanilian, deveno essere preventivamente cornunicate alla struttura e successivamente documentate.

Il lavoratore che, durante le fasce orarle sopra definite, senza giustificato motivo non venga reperito dal
personale incaricato dal e competantl strutture pubbliche presso il recapito comunicato, perderd parzialmente
o totalmente il trattamente economico, a carico della struttura, esclusi i giorni di ricovero aspedalierc o gid
accertati da precedenti visite di controlle. Nel caso in cul il lavoratore abbia impedito, senza giustificats ragione
sanitaria, il tempestive accertamento dello stato di infermita, ko stesso & obbligato al rientro immediato in
strutcura Tale comportamento saré perseguibile con 1 provwediment disciplinari di cui all'art.49. Costituisce,
altresi, grave Inadempimento contrattvale lo svolgimento di attivita lavorative anche a tutolo gratuito durante
lassenza. Ogni mutamento di indirizze durante il periodo di malattia ¢ infortunio non sul lavoro deve essere
preventivarmente camunicato alla struttura.

] 8l & di praptierd di Confl PMI-E nene vietata la riproduziona in qualsiasi forma. 20
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Art.36 - Periodo di comporto

1

H lavaratare non in prova, che debba interrompere 1l servizic a causa di malattia o infortunio non sul lavoro, avrd
dintte alla conservazione del posto, con riconoscimento dellanzianita relativa 3 tutt gl effetti, per | seguent;
periodi:

a. 180 glorni decorrenti dal giorno di inizio di malattia e eamunque curnulande nell'anno solare i penodi di
malattia inferiori a 180 (centottanta) giorni, Ai fini del cakolo per la determinazione del pericdo di
comporto, per anno solare si intende un pericdo di 365 giorni partendo 3 ritroso dallultimo evento
rmorbaso.

b.  perle malattie di particolari gravitd, intendendosi per tali, a titolo esemplificativo, le patologie encologiche,
sclerosi multipla e cirrosi epatica certificate, la conservazione del posto, su richiesta del lavoratore e dietro
presentazione di compravante certificazione medico-sanitaris, & da considerarsi estesa di ulteriori 90 giorn
di assenza di calendano per malattia - consecutivi o per sommataria - da calcolarsi entro Fareo temporale
di 48 mesi antecedenti ['Ultimo evanto di malattia. Le giornate di day hospital e quelle usufruite per la
sarmrministrazione di terapie szlvavita corne la chemioterapia o l'ermadialisi non sono computati ai fni della
determinazione del suddetta periodo di comporto

I period) di aspettativa saranno considerati neutri ai fini del calcolo del periodo di comporto e del trattamento

econoMmIce.

Eguale diritto alla consarvazione del posto spettera al lavoratore nel periodo di preawiso, fing alla scadenza del

periodo di preawiso stesso, salvo quanto previsto dall'art 7 della Legge n.6041965.

Alla scadenza dei termini sopra indicati la struttura, ove proceda al licenziamento, corrispondera al lavaratore It

trattamento di licenziamento ivi cornpresa lfindennitd sostitutiva del preawiso,

Ove la struttura non proceda al licenziarmento, il rapporto rimane sospeso satve ta decorrenza dell'anpanita agl|

effetti del preavvisa,

Il periade di malattia & considerata utile ai fini del computo delte indennita di preavviso e d licenziamento.

La conservazione del posto, per i lavoratori assunti con contratto a tempo determinato, & limitata al periodo di

tre mesi g, comungue, non gitre la scadenza apposta al contratto medesimo.

Art.37 - Trattamento economico per malattia e retribuzione

1.

Durante il periodo i malattia il lavoratore non in prova avrd dititio a percepire Is ratribuzione comprensiva

dell'indennita eragata dallINPS come di seguito indicato;

3. Periprimi bie giorni di malattia indennitd pari af 100% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in
caso di normale svolgimento del rapparto;

b, al 75% della retribuzione Qiornaliera lorda a cui il lavoratore avrebbe avuto dinito in case di normale
svolgimento del rapporto per i giorni di malattia dal 4° at 20° giorno;

¢ al100% della retribuzione giornaliera lorda a cui il lavoratore avrebbe avuto dintto 1n case di normale
svolgimento del rapporto per | giorni di malattia dal 21* in poi.

d.  Per e malattie di particolare gravita di cui all'art. 36 ¢. 1 lett. b. per le quali & previsto un penado agguntivo
di comporte di 90 giorni, successivo a quells di 180 giorni, | datore di lavoro dowd effettuare
unintegrazione tale da raggiungere:

- peril7* e 8° mese; 100% della retribuzione
- peril 9° mese: 70% della retribuzione.

Per retribuzione giornaliera & da intendere la quota giornaliera della retribuzione d fatto dl cul all'art.25 de!

presente CCNL

Il trattamerito economico & normative previste dal presente articolo si applica, nellambito del periodo

contrattuale di conservazione del posto, anche in caso di TBC. In tale ipatesi il rattamento ha carattere

Integrativo di quanto eragato dall'lNps,

Aj lavoratorl assunti can contratto a termine, lNntegrazione sziendale sard corrlsposta per un periodo non

supericre a quello per il quale & dovuta I'indennitd economica di malattia da parte dellINPS e, comungue, non

oltre la scadenza del predette contratio,

Art.38 - Infortunio

3

Al sensi dell'art 73 del DFR n1124/1965, a copertura della giornata nella quale awiene Finfartunio che nabilita
anche so'o temporaneamente il lavoratore a prestare Iz propria attivitd lavorativa, & previsto a carico del datore
di lavoro la corresponstone & favore del lavoratorg infortunato di un‘intera quota giornaliera della retribuzione di
cui alfart 2% del presente CCNL

Per i tre giorni successivi alla giornata in cui awiene l'infortunio, il datore di lavore dovrd erogare unindennith
pari al 60% della normale retribuzione giornaliera

Per i glorni successivi, il datore di lavoro dowd erogare unindennitd tale da permettere al lavoratore d
raggiungere il 100% della retribuzione lorda globale di fatto per tutta la durata delfeventa.

Lindennita a canca de| datore dilavoro non & dovuta se IINAIL non riconosce per qualsiasi rmotivo linfortunio al
lavoratare

Art.39 - Astensione obbligatoria per maternita

1.

Durante l'intero periodo di astensione obbligatoria per maternit, alla lavoratrice verrd cormrisposts l'indennita
INPS e Fintegrazione a carico del datore di lavoro fino al raggiungimento del 100% della normale retribuzione
giormaliera

In riferimento alla Legge n90/1954, in riferimento alle festivith che cadono nel periodo di assenza obbyigatonia
owere facoltativa, aila lavaratrice deve essere corrisposta ur'indenritd integrativa di quella a carico dell ! NPS che

il contenuto di questo conuarte & di prepristd di Conflavore PMI ~ £ severamaente vivtata la riproduzione in qualslass forma, 2
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il datore di lavoro dovra versare fino al raggiungimenta del 100% della quota glornabera della retribuzione di cu
all'art.2S.

Art.40 - Aspettativa non retribuita per malattia

Almeno 24 ore prima che siano superati i suddetti lirt? alla conservazione del posto di lavoro, il lavoratore a
tempe indeterminato, perdurando lo state di malattia, potrs chiedere di usufruire, previa richiesta scritta con
raccomandata ar. o PEC, di un periodo di aspettativa debitamente cedificato di durata non superiore a 6 mesi
durante il quale non decorrerd retribuzione.

Atalfine la direzione della struttura, su richiesta del dipendente ¢ dei suoi farniliari, fornira lo stato di applicazione
della norma contrattuale.

Qualora il protrarsi dell'asserza dal lavoro sia connessa ad una patologia grave e continuativa per la quale si
rendano necessarie terapie salvavita periodicamente documentata da personale medico specialistico del
Servizio Sanitario Nazionale, al lavoratore & riconesciuto il diritto di richledere tramite istanza per iscritto di poter
beneficiare di un ulteriore periodo di aspettativa non retribuite fino alla propris guarigione clinics cwvero perun
periodo non superiore a 12 mesi,

Il datore di lavoro & tenuto a dare riscontro alla suddetta istanza, dando al lavoratore comunicazione scritta
relativa alla durata e ai termini dal pericdo di aspettativa.

Qualora i suddetti termini spirino senza che il lavoratore rientri in servizio, il datore di lavoro ha facolta di
pracedere al licenziamento del lavoratore per superamento dei limiti di tempo massino previsti per il periode
di compaorto.

Resta salvo che in caso di prosecuzione del rapporta di [avoro, il pericdo di comperto dovra essere computata ai
fini dellanzianita di servizio del lavoratore in aspettativa

Art.41 - Aspettativa

.

2

La struttura pud concedere, oltre a quelli gia previsti dalla normativa vigente, periodi di aspettativa al lavoratore
che ne faccia richiesta e che abbis almena quatire anni di anzianita per cornprovate e riconosciute necessit
personali o familiari per un periodo massirmo di sei measi.
Laspettaliva non da diritto ad alcuna retribuzione, né alla maturazione di qualsiasi altro  istituta
contrattualmente previsto, sia esso corrente che differito

Art.42 - Congedi parentafi

]

2,

m N oW

Al sensi dell'art.32 del D.Lgs.n151/200), cascun genitore, per ogni bambino, nel prirmi dodici anni o vita del
minore, ha diritto di astenersi dal lavoro per un periodo massinmo non eccedente complessivamente 10 mes.,
Nellambito del suddetto limite, i relativi congedi parentali spattano:

a. alls madre lavoratrice, trascorso il periode di congedo obbligatoric df maternitd, per un periodo
continuativo o frazionato non superiore a sei mesi;

b, al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periedo continuativo o frazionato non superiorg a sa
mesi, elevabile a sette nel caso in cui eserciti il diritto di astenersi dat lavoro per un periodo continuativo o
frazionato non inferiore a tra masi {in quest'ultima caso il periodo massimo, per entrambi ) genitori, & di
undici mesi);

c.  qualora visia un sclo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesi.

d.  Inriferimento alle modalitd di fruizione del congeda parentale su base oraria, Le parti decidono diapplicare
quanto prevista dall'art.32 c Iter del D.Lgsn151/2001.

Ai fini dell'esercizio del diritto, il genitore & teruto a presentare, almeno 15 giorn! prima, richiesta scritta al datore

dilavoro, indicanda la durata del periodo di congedo richiesto {di norma, con la precisazione della durata minima

dello stesso) ed allegando | certificato di nascita ovvero la dichiarazlone sostitutva

Nel caso in cul il lavoratore sis aggettivamente impossibilitato a rispettare tale termine, 1o stesso & Lenuto 2

preawwertire i datore di lavoro dell'assenza e a presentare la nichiesta scnitta con la relativa centlficazione

termpestivamente & comungue entro due giorni dall'inizio dell'assenza dal lavoro

It congedo parentale spetta al genitore richiedente anche qualora 'altro genitore nan ne abbia dirirto.

Aisensi del’art.47 del D.Lgs.n.151/2001, entrambl | genitorl, alternativamente, hanne diritto di asteners dal lavoro

per periedi corrispondenti alle malattie di clascun figlio di et non superiore a tre anni.

| medesimi genitori, alternativamente, hanno altresl diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giorni

laverativi al'anne, per le malattie gi ogni figlio di eta cormpresa fra i tre e gli otto anni

Per fruire dei conged| di cui al presente punte il genitore deve presentare al datore di favoro idoneo certificato

rilasciate da un med.co speciallsta del servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato

Tali congedi spattanc al genitore richiedente anche qualara laltro genitore non ne abiwa diritto, e sono

computati nellanzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie e alla tredicesima mensilita o gratifica

natalizia

Art 43 - Congedi e permessi per handicap

1

La laveratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre di minore con handicap in situarzione di gravith accertata
ai sens! dell'art.4 ¢1 della Legge n104/1992 hanno diritto al prolungamento fino a tre anni del congedo parentale
a condizione che H bapnbino non sia ricoverato a ternpo pieno presso istituli specializzati

In afl;ernativa al prolungamento del congedo possono essere fruiti | riposi di cui allart.42 ¢ della Legge
n.53/2000,

Ai sensi dellarn.42 c2 del D.Lgs.n151/2000 cosi come modificato dalla Legge n.183/2010, dope il compimento dei
tre anni da parte del barmbino portatore di handicap, il diritto a fruire dei permessi di cui all'art 33 della Legge

W cor di fquast # ol proprietd di Con M -E 59 viatata b Hproduiona in quakslasi forma, 22
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ni04A992 & rnconosciuto ad entrambl i genitori, anche adottivi, n maniera alternativa, pur se continuativa,
nellambite del mese.

I permessi di cul al prasente articolo sono cumulabili con quelli previsti per l'assistenza delle persome
handicappate dalfart.33 della Legge n104/1992 e successive modificazioni

Art.44 - Congedo matrimoniale

1.

2

Fermo restandole norme di leggae, In caso di matrimonio spetta al laveratore non in prova un perlode dicongedo
retribuito di quindici giorni consecutivi di calendario.

Durante il periodo di congedo ratrimoniale, (| lavoratore & considerato ad ogni effetto in attivitd di servizio,
cansenvando il diritte alla retribuzione di cu all’art 25 del presente contratto,

Art.45 -~ Trasferte

I8
r

7.
a

Per trasferta o missione) & intende lo spostamento temporaneo del lavoratore verso un'altra localitd diversa e
distante per piv di 30 ke rispetto a quella in cui il Javaratore esegua normalmente |a propria attivits,

Al lavaratore in trasferta spetta il mborso delle spese di viaggio, vitto e alloggic e delle eventuali altre spese
sostenute per conto del'a strutturs, spetta inolre un‘indennits di 15€ giornaliere per missioni eccedenti le B ore
e fino alle 24 ore e di 30€ giornaliere per missionl eccedenti ¢ 24 ore. Per missioni d| durata superiore al mese
verra cornisposta una diaria ridarta del 10%,

Per le ore di viaggio eventualrentse comportanti il superamento dell'orario contrattuale di lavoro, a relativa
compensazione verra disciplinata tramite regolamentofaccardo aziendale.

Non pud essere considerate trasferta linvio del lavoratore, con l'utilizzo di mezzi messi a disposizione dalia
struttura, ad effettuare il servizio in comune o localita diversa da quella di assunzione ed entro il limite
chilometrico indicato al ¢. 1.

Se al lavoratore verranno attribuite mansioni comportanti fimpiego di mezzi di locomozione, tali mezzi e relative
spese saranno a carico della struttura

Il lavoratore che rifivta la trasferta senza giustificato e comprovato motivo, potrd essere sottoposto a
procedimento disciplinare &, conseguentemente all'applicazione delle sanziorm di cwn allart. 49, In quante
cansiderata insubordinazione nel confrontl dei superiori e, laddove fosse reiterata, per 2 volte consecutive
nell'arco delfanno solare, sara considerata grave insubordinazione con conseguente applicazione della sanzione
di cui alla lett. e. del punto 11) dell’art, 49,

Il precedente cormma non s applica alle BSA ed a dirigenti delle OO 55. firmatarie del CCNL.

Tali disposizioni non si cumulano con i trattarment: della struttura complessivamente d. miglior favore.

Art.46 - Rimborso spese chilomeatrico

La struttura corrisponde al lavoratore che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio un‘indennita giornaliera
o chilometrica da concordare fra le parti e che deve risultare da atto seritto.

Art.47 - Trasferimento

1

Il lavaratore non put essere trasferito da un'unita operativa ad un'altra se nan per comprovate ragioni tecniche,
organizzative e produtlive. Non si configura come trasferimento lo spostamento del lavaratore in una unitd
operativa entro 100 Km da quella per la quale & stato assunto.

2. lirasferimento deve essere comunicato per iscritto con un preavviso di alrmeno dieci giorni tenuto conto della
tocalitd di wrasferimento.

3. Altavoratore trasferito di residenza deve essere corrisposta il rimborso delle spese di viaggio, vitto e alloggio per
sé e per le persona di fariglia che lo seguono nel trasferimento, nanché il imborso delle spese di trasporte degli
effetti farniliari e del mobilio, per il tempo strettarnente necassarlo al trasferimento.

4. In luogo del rimborso delle spese di vitto e alloggio dl cui al comma 3, il datore di lavoro ha facolta di
corrispondere una diaria per il lavoratore e ciascuno dei suddetti familiari per Il tempe strettarmente necessario
al trasferimento.

5. Per tempo strettamente necessario al trasferimento si intende il tempo occorrente per pracedere al trasloco
Qualora cid compeorti anche il trasparto di rmabilio, al lavoratore saranno riconosciuti i fimbaorsi o ke diarie di cui
ai superiori cormmi 3 e 4 fino a S giorni dalla sua consegna presse la nuova residenza,

6. Qualora, per effetto del trasferimento, il lavoratore debba corrispondere un indennizzo per anticipata risaluzione
del contratto di locaziene abitativa ha diriite al rimborss di tale indennizzo.

7. Ilavoratore che non accetti il trasferimento avra diritto al trattamenta di fine rapporto ed al preavviso come nel
caso di licenziamento.

8. 1l presente articoto non si applica alle RSA ed ai dirigenti delle QO.55, firmatarie del CCNL, salvo esplicita
accettazione da parte del scggetto interessato.

Art.48 - Distacco

I distacco si configura quando il datore dilavore, per soddisfare un prapric interesse [concreto) e al fine di evitare
i licenziamenti (art8 Legge 19 luglio 1933 n.236) pone termnporaneamente uno o pil lavorator a dispos zione di
altro soggetio per l'esecuzione di una determinata attivit3 lavorativa. |l lavoratore non pud rifiutarsi di andare a
prestare la proprla attivita in distacco; il lavoratore che non accetli il distacco avrs diritto al trattamente i fine
rapporto ed al preawiso come nel caso di licenziamento;

Il distacco deve essere comunicato al lavoratore con un preawisc di 10 {dieci) giorni:

Il presente articelo non si applica alle RSA ed ai dirigenti delle OO.5S. firmatarie del CCNL

I contanutodi questo contratke & di propretd dl Conflavars PMI - E saveramanta vistatas la dproduzions in qualsiast forma, 2%
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Art.49 - Provwedimenti disciplinari e procedure di licenziamento

1.

Le mancanze del lavoratore potranno essere punite, a seconda della ioro gravitd, con:

a.  ammonizione verbale;

b. ammonizione scritta;

. multa non superiore alllmporto di tre ore di retribuzione;

d. sospensione dal lavore e della retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni di effettive lavoro,

e licenziamento individuale.
La procedura di contestazione degli addebiti verrd tempestivamente awiata entro ¢ non oltre giorni 10 da
quande il datore di lavare abbia avutc conoscenza del fatti afo degli inadempimenti rilevanti ai fini disciplinari
Il datore di lavoro non pud adottare provwedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore senza avergli
preventivarnente contestato per iscritto l'addebito e senza averlo sent/to a sua difesa. In tale comunicazione
dovra essere espressamente indicato il termine entro cui il lavoratore potra presentare ke propne glustificazioni;
tale termine non potra essere inferiore a cinque giorni lavorativi.
| provvedimenti disciplinari pili gravi del richwamao verbale devono essere applicati entro non oltre il 30° giorno
dal ricevimento delle giustificazioni
L'eveniuale adozlone del prowedimento disciplinare dovra essere cormunicata al lavoratore in forma scritta
Se 2l termine di tale periodo nessun provwadimento & stato adottato, le giustificazioni addotte dal lavoratore si
intenderanno accolte o comungue non si terrd conto della contestazione.
Il datore di lavoro che intenda applicare la sanzioneg al lavoratore dovra motivare il provwedimento adottato
Il lavaoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell Organizzazione sindacale cui adernsce o conferisce
mandato,
Non si tiene conto a nessun effetto delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalia loro applicaziona.
Il lavoratore che intenda impugnare il provwedimento disciplinare inflittogh pud avwalersi delle procedure di
conciliazione gdi cui all'arL7 della legge n 300/1970 ovvero di quelie previste dagli artt 135 e ss def presenta CCNL.
Esclusivamente in via esernplificativa & non esaustiva 5 precisa, di seguito, il carattere dei provwadimenti
disciplinari & Fentitd degli stessi:

a.  Ammoniziane verbale: in caso diinfrazione di lieve entita il lavoratore potrd essere diffidato verbalmente;
b, Ammonizions scritta: & un provwedimento di carattere preliminare e si infligge per mancanze di gravitd
inferiore a quelle indicate nei punti successivi.
¢ Multa: visiincarre per:
i.  inosservanza dell'orario di lavoro,

ii.  assenza ingiustificata non superiore ad un giarno

iii. negligenza nelfeffettuazione del servizic che non abbia creato danno;

iv.  abusi, disattenzioni di natura involontaria, quando non ablwano carattere di gravita e nen abbiano
creato danna.

Limporto della muita & stabilito dal datore di lavoro sulla base dellelernento soggettivo e della grawvita

del comportamento addetato,

La recidiva che abbia dato luogo per due volte a provwedimenti di mulia, non preseritt, da facolta alla

struttura di apglicare al lavoratore il prowedirmento o grado superiore della sespensione fine ad un

massimo di 10 giorn|

Le Parti social stipulant statuiscano che il datore di lavoro @ tenuto a dastinare Nimporto della multa

applicats, detratto dalla busta paga del laveratore, entro il mesa successivo aladozione del

prowedimento disciplinare, secondo | criten fissat: allinterno del regolamento amministrative dellEnte

Bilaterale EBIAS.P.

d Sospensione: vi st incorre per
i,  inosservanza ripetuta per oltre 2 volte deli'orario di levore

li. assanzaingiustificata di durata superiore ad un giorno & non superiore a 3 guorni,

lii mancata comunicazione dellavarlaz one d domicilio sia durante il servizio sia in peredidi congedo;

Iv. Inosservanza delle rmisure di prevenzione degli infortuni e delle relative disposizionl emanate dalla
struttura, quando |3 mancanza possa cagionare dannl llavi alle cose & nessun danng alle persone;

v. presenzaallavoro in statod alterazione, dovuto a sostanze alcooliche o stupefacent, che determin
uno stato di pericolosita per sé efo per gli altri efo per gli wmpanti,

vl. abbandonc del posto di lavoro senza gustificato motivo, salvo guanto previsto pid olftre:

vii. consumazione abusiva di generi alimentar| prodott ¢ presenti in struttura;
viii. esecuzione di lavori per praprio conto ngilocali della struttura, fuori dell'crario di lavoro,

ix. insubordinazione verso | superior;

X. irregolarity nelle formalita per || controlio delle presenze;

xi. atti o comportamenti indesiderat) a connotazione sessuale, anche di tipo verbale, che offendano la
d'gnitd e la liberta dela persona che i subisce, comprensivo del comportamento parsecutorio e
vassatoria (stalking).

¥i. La recidiva che abbia dato luogo per due volte a provvedimenti di sospensiene non prescritti fa
incorrere il lavoratore nel provwedimento del licenziamento

e Licenzlamento: il lavoratore potrd incorrere nel licenziamento in tutU quei casi in cui la gravitd del fatto
non consenta l'ulteriore prosecuzione del rapporto di [avore, in particolare:
i. assenze ingiustificate oltre 3 giorni consecutivl,

il. assenze ingiustificate ripetute 3 volte in un anna nei giorni precedenti o seguenti | festivi o e ferie;

ii. ~abbandono del posto di lavoro da parte del personale cui sano affidate ransioni d sorveglianza,
custodia e controllo nei casi In cui possa derivare pregiudizio alla incolumita delle persone ¢ alla
sicure2za degli mpianti;

iv. grave insubordinazione verso i superiorl, minacce o vie di fatto o rifiuti di obbedienza ad ordini;

v. danneggiamento grave al matenale della strurtura,
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W inosservanza al dvieto di fumare dove cid pud provocare pregiudizio alla incolumita, alls salute e
alla sicurezza degli impianti;
vii.  furta in struttura di sormme, valori, materiali od oggetti a chiungue appartenanti,
wvili.  trafugamento o rivelazione di modelli, schizzi, document, disegni, formule ricette, procediment
particolari di lavoraziong, nonché marchi e brevetti:
ix. esecuzione di lavor all'interno della struttura per proprio conto o di terzi effettuati durante Forario
d lavaro non preventivamente autorizzat dal Datore di Lavoro,
x.  rissa 0 we difatto nello stabilimento:
Xi.  gravi offese verso | colleghi d lavorg;

xii.  manornissioni di seritturazioni deila struttura o false timbrature di schede, contabili e di rilevazione
di presenza;
xiii  alterazioni dolose de sisterni aziendali di controllo della presenza,

Av.  danneggiaments volontario o messa fuori opera di dispesitivi antinfortunisticl, o di video
sorveqlianza aziendale,
Xv  concorrenza sleale;
wvi.  altii casi previsti da clausole individuali sottoscritte nelle sed) delle cormmissioni di certificazione ai
sens’ dellart.70 e seguenti del D.lgs. n. 276/2003.
La struttura potra disporre k3 sospensione cautelare del lavaratore con effetta immediato, per un periode non
superiore alla durata di adozione dell'eventuale provwedimento disciplinare, | giorni di sospensione cautelare
non saranne retribuiti dalla struttura ove segua il licenziamento.
Qualora il licenziamento venga disposto, avra effetta dal momente dellawio del procedimento disciplinare.
lllicenziarmento, come sopra motivato, owero per casi di analoga gravitd, esclude 13 liguldazione dellindennita
sost tutiva di preawiso.
Le norme suindicate, nonché quelie contenute nei regolamenti e accordi ariendali, devono essere portate a
conoscenza dei lavoratori, med ante affissione in luogo accessibile a tutti, owvero allegate al primo cedoling
paga per conpscere le conseguenze dei loro comportamenti
Le parti condividono Fesigenza di poter adeguare o implementare le mancanze dei lavoratori nggetto di
prowediment disciplinari in base alle esigenze della struttura e se non charamente identificabili in quelle
elencate dat presente artleolo.
La struttura ¢he intende adeguare o implementare le mancanze dei levoratori oggetto di prowedimenti
dhsaiplinari, deve fare richiesta scritta alle OOSS firmatarie del presente contratta a livelle territoriale o
aziendale. Entro trenta giorni dal ricevirmento della richigsta inviata dalla struttura, le Q0SS devono fissare un
incontro al fine d ottemperare alla regolarnentazione delle mancanze disciplinari,

Procedure in caso dilicenziamento

a.

In ¢aso di licenzlamento si osservana le seguenti disposiziont. il licenziarnento deve essere impugnato 2 pena
di decadenza entro sessarta giorni dalla niceziona della sua comunicazione in forma scritia, owero dalla
comunicazione, anch'essa in forma scritta, der motivi, ove non contestuale, con qualsiasi atto scritto, anche
extragiudiziale, idonec a rendere nota la volontd del lavoratore anche attraverso lintervento
dell'organizzazione sindacale diretto ad impugnare il licenziamento stesso.

L'impugnazione & inefficace se non & seguita, entro il successivo termine di centottanta giorni, dal deposito
del ricorso nella cancelleria del tribunale in funzione di giudice del lavoro o dalla comunicazione alia
controparte dalla richiesta di tentative di conciliazione o arbitrato, ferma restando la possibilita di produrre
nuovi documenti formatisi dopo il deposito del ricorse Qualora 12 conciliazione o I'arbiwrato richiesti siano
rifiutatl o non sia raggiunto I'accordo entro sessanta giorni dal rifiuto o dat mancato accordo.

Ferma restando l'applicabilitd, per il licenziamento per giusta causa e per giustificato motivo soggetiivo
dellart7 della Legge 20 maggio 1970 n.300. il licenziamento per giust ficate motivo oggettivo di cui all'an.3
seconda parte, della Legge 15 luglio 1966 n.604 e s.m.i, gualera dispesto da un datore di lavoro avente i requisiti
dimensionali di cui all'art.18, ottavo comma, della Legge 20 maggio 1970 n.300, e successive modiflcazioni, nei
confronti di lavoratore assunto prima del 7 marzo 2015 deve essere preceduto da una comunicaziore
effettusta dal datore di lavoro alla Direzone territoriale del lavoro del luoge dove il lavoratore presta la sua
opers, e trasmessa per conoscenza al lavoratore

Nella comunicazione, il datore di lavoro deve dichiarare lintenzione di procedere al licenziamenta per mativo
oggettivo e indicare | motivi del licenziamento medesimo nonché le eventuali misure di assistenza alla
ricollocazione del lavoratore interessato.

La Direzione terrltoriale del lavero trasrmette la convocazione al datore di lavoro e al lavoratore nel termine
perentoria di sette giorni dalla ricezione della richiesta: lincantra st svolge dinanzi alla commissione provinciale
di conciliazione di cui all'art. 410 del codice o procedura civile.

La comunicazione contenente linvito si considera validamente affettuata quando & recapitata al domicilio del
lavoratore indicato nel contratto di lavore o ad altro domicilio formalmente cormunicato dallavoratore al datore
di lavoro, ovwero & consegnata al lavoratare che ne sottoscrive copia per ricevuta,

Le parti possono essere assistite dalle organizzazionl di rappresentanza cui sono iscritte o confetiscono
mandato oppure da un cornponente della rappresentanza sindacale dei lavoratori, ovwero da un awocato o
ur consulente del lavoro.

La procedura di cui trattasi, durante |a quale le parti, con |a partecipazione atuva della commissione provinciale
di conciliazione, procedona ad esaminare anche soluzion| alternatlve al recesso, si conclude entro venti giornl
dal memento in cui la Direzione territoriale del lavoro ha trasmesso la convocaziene per lincontro, fatta szlva
lipotesi in cui le parti di comune awiso, non ritengane d' proseguire la discussione finalizzata al
raggiungimento di un accordo. Se fallisce il tentativo di conciliazione e, comunaque, dacerso il termine di sette
giorni di cui sopra, il datore di lavoro puo comunicare il licenziamento al lavoratore,

5e la conciliaZione ha esito positivo e prevede la risoluzicne consensuale del rapporto di lavorg, si applicana le
disposizioni in materia di Assicurazione sociale per limpiego (ASPI) e pubd essere previsto, al fine di favorirne la
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ricoliocazione professionale, 'affidamento del lavoratore ad un‘agenzia di cui alfart.4 c), lettere a), ¢) ed &, del
decreto legislativo 10 settembre 2003 n276.

I Il componamento complessivo delle parti, desumnibile anche dal verbale redatte in sede di commissione
provinciale di conciliazione e dalla proposta conciliativa avanzata dalla stessa, & valutato dal giudice per la
determinazione dellindennita risarcitoria di cui all'art18, settimo comma, della Legge 20 maggio 1870 n300,
e successive madificazion , e per lapplicazione degli artt.91 e 92 del codice di procedura civile.

k. Incaso di legittimo e decumentato impediments del lavoratora a presenziare allincontro di cui al cornma s,
la procedura pubd essere sospesa per un massimo di quindici giorni.

L E in facolta delle parti propendere per avvio di apposite procedure finalizzate alla definizione concifiativa dei
contenzioso dinanzi le cornmissioni di conciliazione facenti capo all'E.BLAS P, usufruendo delle procedure
dall'ente stesso predeterminate.

Art50 - Sistermni di video sorveglianza aziendale

4. Inottemperanza al disposto di cui all'art.4 della Legge n.300A1970 & vietato l'uso di impianti audiovisrv e di altre
apparecchisture per finalita di contrello a distanza dell'attivitd dei lavoratori,

5. Gliimpianti e le apparecchiature di controlo che siano richiesti da esigenze organizzative e produttive owero
dalla sicurezza del lavoro, ma dai guali derivi anche la possibilitd di controllo & distanza dellattivita dei
lavorateri, possono essere installati soitanto previo accorde con le rappresentanze sindacali aziendal, oppure,
in mancanza di queste, con le 0055 firmatarie del CCNL.

6. Indifetto di accorde, su istanza del datare di lavere, prowede {Ispettorato del lavoro, dettando, ove occerra, le
modalith per ['uso di tali impianti.

7 Per gli impianti e le apparecchiature esistenti alla data dr stipula del CCNL entro sef mesi il Datore di Lavoro
corveca | rappresentanti delle 00OSS. firmatarie del CCNL per redigere 'accordo; in mancan2a di tale accordo,
it datore di lavoro si rivolgerd alllspettorato del favoro che detterd le prescrizioni per adeguamento e le
rmadalitd di uso degli impianti suddetti

8. Fermo restando che i dati personali saranna trattati nel rispetto del GDPR 2016/679 privacy.

9 La struttura provveder alla tempestiva Informazione di tuttl 1 lavoratori delle modalits d'uso degll impianti e
degli strurmenti e delle possibilita di controllo conseguenti.

Art.51 - Preawviso

1. Ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavaro a tempo indaterrninato dande preavwviso per iscritto
ramite raccomandata con awiso di ricevimenteo o altro mezza idoneo a certificare |a data di spedizione.

2. La comunicazione di recasso, senza preavwiso, da parte del datore di lavoro put avwenire per una delle cause
elencate nel precedente art.49 letr. e) (licenziamento)

3. (termini di preawisc per armbedue le parti contraentl. sono:

Livelio Angzianits di Anzianits di Anzianita di
inquadramento servizio ﬂpc a5 semm_S-lO semznool_trem
anni anni anni

Quadri, I° livello 90 giorni 120 giorni IS0 giorni

2° livello €0 giorni 80 giorn 120 giorni

3°S e 3 livello 30 giorni 40 giorni 50 giorni

4°Se 4’ livello | 20 giorni 30 gorni 40 giorni

5% livells 15 giorni 2Q giorni 25 giorni

4. | suddetti periodi di preavv 5o sl intendono di calendaro.

5. |l periodo di preawisc non pud coincidere con le ferie, salva esplicita richiesta del lavoratore accettata dal datore
di lavoro, con il congedo matrimoniale 2 la rmalatua

€. La parte che risolve il rapporto di lavero senza termim di preawiso deve coirispondere all'altra un' ndennita pari
all'importo della retribuziona per (Il periodo di mancato preavviso. Il periodo di preawiso sard computate agli
effetd! del TFR

Art51 bis - Preavviso attivo

Il preavwiso attive indica un periodo caratierizzato da una condotta proattive del datore di lavore che, nell'ottica di
contribuire al ricollocamento dal lavoratore In uscita @ in una prospettiva solidaristica del rapporte dilavoro, attvail
coinvolgimento delle Parti Saclali attraverso I'Ente Bilaterale. in particolarg, il datore di lavoro favorisce {con appositi
permessi} la formazione dei lavoratori in Uscita e la realizzazlone di colloqui di lavoro,

Nei casi di recesso del rappoito di lavare, ad esclusione di quelli operati per giusta causa, I datore di lavoro con
apposita comunicazione rende edotto il lavoratore, acquisita il suo consenso scritto, dell'avwio della procedura di
attuazicne di cUi 3l presanta articolo.

[t latore di lavara, entro @ non oftre 5 {cnque) giornidalla comunicazione di recesse del rapporto di lavoro, trasmette
al’Ente Bilaterale di riferimento una comunicazione, denominata “comunicazione di preawiso attivo’, contenente
le seguenti informazioni

* dati del lavoratore;

data dl licenziamento/dimissiont & terrmine del periodo di preavviso,

inquadrarmenta & mansioni svolte dal lavoratore;

dati del datore di lavoro;

setrore merceologico di riferimanto del datore di lavorg,
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Ricevuta tale comunicazione, 'Ente Bilaterale effettua un'analsi cirea la domanda di favaro presente fra le aziende
aderenti, ed eventual Enti convenzionati, con riferimento alle mansioni svolte e alle competenze possedute dal
lavoratore in uscita al fine di aw are la procedura di ricerca di nuova occupazione

In caso di esito negativo nella procedura di cui al comma precedente, 'Ente Bilaterale EBIASP attiverd |a Rete
Mazionale dei Lavori per effettuare le ulteriori ricerche di nuova occupazione fra gh Enti aderenti alla Rete e, al fine
di favorire il reinserimento occupazionale, 'EBIASP mettera a disposizione del lavoratore un voucher formativo
delfimperto di 1000,00€ che polra essere utilizzawo dal nuovo datore di lavoro, aderenta ad EBIASP, in caso di
assunzione per fornre le conoscenze minime necessarie per linserimento nal processo lavarativo della struttura Le
modalita dirichiesta e fruizione del voucher formativo verranno definite dallo stesso Ente con regolarmento ad hoc
e I'apposito module di domanda potrd essere reperito sul portale Ebiasp it

Art52 - Trattarmento di fine rapporto

Determinazione del TFR

1. In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro, {a struttura corrisponderd al lavoratore un trattamento di fine
rapporte da calcolarsi secondo quanto disposto dall'art.2120 del Codice Civile e dalla Legge n.297/19682.

2. Oli istituti da prendere a base per la determinazione annua del trattamento di fine rapporto seno di sequito
tassativamente elencati purché effettivamente riconasciut: al lavoratore:

minimo tabel'are canglobato;

scatti di merito o professionalit

superminimi @ aumenti di merite corrisposti in modo continuativo e non occasionale;

salario integrativo aziendale;

indennitd di turno corrisposta In mMado continuative e non occasionale;

indennita di maneggio denaro commsposta in modo continuativg & non occasionale;

tredicesima;

provvigion), iIncentivi carrispostl in mode continuative ¢ non occasionale,

o meapgw

Richiesta di anticipazione

1 Ai sensi dell'art 120 del Codice Civile e della Legge n.68/2000, la richiesta di anticipazione di un imparta non
superiore al 70% del TFR maturato, da parte dei laverator ¢on almeno B anni di servizio in struttura, deve essere
giustificata dalla necessith dic
a. ewventual spese sanitarie per terapie, protasi @ interventl stracrdinar riconosciuti dalle cornpetent

strutture pubbliche;
b.  acquisto o costruzione della prima casa di abitazione per sé o per i figh, docurnentato con atte notarile;
€. spese peril matrimonio per sé o per 1 figli, documentato con atto pubblico.

2. Le richieste potranno essere accolte annualmente entro i limiti del cinguanta per cento del numero totals dei
dipendenti. Quale condizione di miglhor favere, di cui all'art 4 della Legge n 29701982, Fanticipazione potr essere
accordats, ne’ imiti di cui sopra, anche per:

a.  significative ristrutturaziom apportate alla prima casa di abtazione de!l lavoratore, purché idoneamente
docurnentate;
b acquisto o costruzione della prima casa mediante partecipazione ad una cooperativa, purché il lavoratore
produca alla struttura il verbale di assegnazione ovwero, in mancanza di questo:
i.  lattocestitubivo della cooperativa,
i. |3 dichiarazione del legale rappresentante della cooperativa, autenticata dal nataie, che il socio ha
versato o deve versare limporto richiesto per |3 costruzione sociale;
ii.  1a dichiarazione del socio dpendente di far pervenire alia strustura il verbale di assegnazions;
v. limpegneo a restituire la somma ricevuta, anche con ritenuta sulle retribuzioni correntl, in caso di
cessione della quata,
c sastenere le spese durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all'art.S de! D.L.gsn 1512000 {astensione
obbligatona e facoltativa) e per la formazione, di cui agli artt5 & 6 della Legge n.68/2000 {lanticipazione &
corrisposta unitamente alla retribuzione relativa al mese che precede la data di inizio del congedo).

Corresponmone del TFR
i rattarmento di fine rapporte deve essere corrisposto all'2tto della cessazione dal senvizio, dedotto quanto
eventualmente fosse dovuto dal dipendente, non cltre 1 60 glorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.

2. Incaso dintardo dovuto a cause non imputabili al lavaratore, sard corrisposto dalla scadenza del termine di 60
giorni suindicate, un Interesse del 2% supeniore al tasso ufficiale di sconto,

3. Limporto cosi determinato si intends comprensivo della rvalutazione monetaria per crediti di tavoro, relativa al
trattamento di fine rapporto.
Le Part, condividendo importanza che assume listituzione di forme di previdenza integrativa a capitalizzazione
e nelfintento di conciliare le attese di tutela previdenziale dei lavoratori con l'esigenza delle strutture di
contenere i cqsti previdenziall, intendono attivare un sistemna di previdenza complernentare volontaric con la
costituzione dl un fondo pensicne naziocnale cornplementare a capitalizzazione in aderenza alle norme vigenti.

Il contanuto di questo & di propriatd d Cond Pl —£& vigtata la riproduzione n qualstag forms, 77



Cantratto Collettivo Nazionale Di Lavore
Studi Professionali

Contrattazione collettiva decentrata

Art.53 - Contrattaziane collettiva decentrata

Dalfentrata in vigore del presente contratte, a livello regonale, provinciale o aziendale — anche per il tramite
dellEnte Bilaterals - possono essere attivati tutti i lvelli di contrattazione callettiva che le parti intenderanno
celtware in ottica df massima lealtd e collaborazione

A mero titolo esermplificative e non esaustivo, a livelio di prossimita e dunque aziendale e provinciale potranna
attivarsi trattative per negoziare collettivamente sulle seguenti materie, anche in deroga a quanto previste a
lvello nazionale, al fine d meglio adatiare le esigaenze delle parti sociali a'la concreta realtd locale e
imprenditorizle interessata dalla contrattazione:

a trattarnenti retributivi integrativi;

b premi di risultato,

¢. fringe beneft;

d. erario di lavoro;

e flessibilitd - Banca ore,

f tutela dellavoro e dellintegrita fisica del lavarator;

Q. pari opportunita;

h individuazione dei limiti territoriall oltre » quali & applicabile la disciplina della trasferta;

. regolarnentazione de servizi di mensa, trasporto o indennitl sostitutiva, in relazione alle specifiche situazioni
esistenti territarialmente. Linutilizzabilita del servizio rmensa non pud deterrminare 13 corresponsicne di
indennita sostitutiva.

1. formazione professionale,

k. determinazione der programimu di alta professionalita con particolare riferimento alla verifica dei percorsi
formativi;

| determinazione degl inadempimenti contrattuali rilevanti ai fini disciplinari ed applicazione dei
provwwediment! secondo un prncipio di proporzionalitd tra fatti cormmessi rilevanza degli siessi e sanzioni 3
firi delle previsioni i cul all'art 18 Legge n.300/1970;

rm specifici accordi finalizzatl allincrermento della produttivitd, alle sviluppo, alla crescita, al rilancio ed alla
competitvitd delle aziende;

n referendum

o. mensa o buoni pasto,

p. tutto quante altro possa apportare modifiche in senso migliorativa rispetta alla contrattazione nazionale elo
regionale;

Q. specifici accordi finalizzatt allo sviluppo, alla crescita, al rilancio ed alls compelitivita della struttura:

t la determinazone in concreto degli strumenti che permettano leffettiva autonoma gestione
dellorganizzazione al telelavoratore dipendente;

s ogni eventuale restrizione riguardante l'uso di apparecchiature, strumant, programmi infermatici e al'e
eventuali sanzion applicablli in caso di violazione;

t l'adoz2ione di misure idoneae 3 prevenire lNisolamento del telelavoratore;

u. |'adozione di misure idonee a perrmettere Faccesse alle infarrmazioni della struttura;

v e modalitd per l'assegnazione del carico di lavoro;

w. lindividuazione delleventuale fascia di reperibilita;

X {a disciplira refativa ad eventuali accessi presse il domicilio del telelavoratare dipendente o al telecentr: per

il controllo cvvrero la riparazione delle apparecchiature e degli strumenti dati in dotazione al telelavoratore,

Le parti convengono suffimportanza che la contratiazione collettive nazionale costitusca la cornice
fondarmentale entro la quale le strutture ed i lavoratori determinino le cond zioni miglicri di lavare. vigenti su
tutto il territorio nazionate. Al ternpo stesso, riconoscono Il nileve strategleo determinante che la contrattazione
collettiva di prossimitd, ternitoriale {regionale e provinciale) o aziendale, pud avere per incrementare la
produttivitd del lavoro, migliorare |a capacita di concorrere delle strutture che applicano la presente disciplina
e, infine. per adatiare le regole contrattuali alke caratteristiche concrete del territonio. delle organizzazioni
aziendali e dei gruppi di lavoratori

A tal fine. le parti sociali sottoscritte alla presente intesa confermano che la contrattazione collettiva territorale
0 aziendale potra disciplinare sia le materie non giad previste dal contratio naz onale sia derogare a quanio i
previsto, in base ai criterl di successione nal contracti {per cui il conwratte collettivo successivo pud derogare a
quello precedente] sia in base al criterio di specialitd e sussidianata, per cui le parti sociali potranno intervenire
a disciplinare in mada diverso anche materie ga previste dal contratto nazionale ove cid sia utile per adattare la
disciplina al territorio e alle caratteristiche della singola struttura e alla volonta de: lavoratort interessati.

Art.53 bis - Crisi aziendali

1|

2

Le aziende che attraversano uno stato di crist, al fine di mantenere inalterato il proprio livello occupazionale,
possono sotioscrivere un accordo in deroga al presente CCNL allo scopo di contenere il costo del lavoro,

Gl istituti contrattuali che possono essere oggetti di deroga sono i seguenti:

- PassaggidiIvallo @ mutamento di mansion’,

- Premio dirisultate;

- Lavorg straordinario;

- Trattamento econarnico per malattia;

- Riduzione orari di lavoro;

= Buoni pasto;

- Demansionamento @ modifica della relatva retribuzione in una delle sed! di cui all'arg 213
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Le aziende, al fine di poter ottenere le daroghe degli istituti sopra indicati, devono convocare le 0055 firmatare
del presente contratte tramite raccorandata con awiso di ricevimento, via fax o email e indicara ke motivazion
«he la inducono a richiedere un "Accordo per Stata di Crisi,

Le QOrganizzazioni Sindacali sono tenute entre 5 giorni dal ricevirmento della comunicazione ad indire un
incontro con la struttura,

Entro 15 giorni dal ricevimento della raccomandata da parte delle Organizzazioni Sindacali, deve essere redatto
eventuale verbale di accordo o miancato accordo riguardo all'applicazione dello Stato di Crisi e di quelle che sono
le deroghe contrattuali concesse,

Durante il periodo di concertaziona sard compito delle GO.55. firmatarie del contratte valutare l'esistanza o
meno delle motivazioni che hanno indotto la struttura a nchiedere un "Accorde per Stato di Crisi®. Le QO.55
potranno chiedere una sola praroga dils giorni di calendario nel caso cha intendano ultariormente approfondire
la sussistenza dei maotivi cggettivi della richiesta avanzata dalla struttura.

La struttura perderd il diritto allapplicazione deli'Accerdo per Stato di Crisi” nel caso in cui provweda a licenzare
il personale per giustificato motivo oggettivo {per ragioni inerenti allattivitd operativa, all'organizzazione del
lavoro e al regolare funzionameante di essa) entro 24 mesi dalla daa di sottoscrizione del verbale.
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APPRENDISTATO

Art.54 - Tipologie contratto di apprendistato

1. Ferme restando le dsposizioni vigenti in rmateria d' diritto-dovere distruzione e di formazione, il cantratto di
apprendistato & definito secondo le sequenti tipologie
a contratto o apprendistato per la qualifica e il diplorna professionale, il diplorma di istruzione secondaris

supericre e il certificato di specializzazione tecnica superiore,

b contratto di apprendistalc professionalizzante;
¢ contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca

2. Le Parti concordano la disciplina dellistituto dellapprandistato definito professionalizzante, ed il contratto di
apprendistato a cicli stagional, al fine di consentire lo sviluppo di concrete opportunita eccupazionali giovanth

3 Atalfine le Part, condividendo ta necessitd di armonizzare la disciphna legale & ks disciplina contrattuale. anche
n relazione alla fase formativa, concordano di idenuficare ['attivazione di interventt congiunti per affrontare |
problemi della formazione, come uno degli obiettivi prioritari da perseguire per fornire una risposta adeguata
alle esigenze delle aziende dei settori rappresentat] e finalizzata all'acquisizione di professionalitd conformi da
parte degli apprendist.

Art.55 - Durata rapporto contrattuale

1 | Contratto di apprendistato costituisce un rapporto ch lavoro a tempo indeterminato.

2 |l rapperto di apprendistato professionalizzante in ccli stagional cosi come previsto dalfart 43 ¢8
DLgs.n82015, potra essere articolato in pid stagioni attraverso piu repport! stagionall di durata nan Inferiore a
4 pras), Fultmoe deai guali dovrd comungue avere inizio entro quarantotto mesi consecutivi di calendario dalla
data di prima assunzione,

Art.56 - Apprendistato professionalizzante

Le parti convengono che possonc essere assunti con contratto di apprendistato professionalizzante per il
conseguimento di una qualificazione professionale ai fini contrattuali, i soggetti di etd compresatrai 18 ei 29 anni.
Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguila ai sensi del D.Lgs.n.226/2005, Il contratto dfi
apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal17® anne di et3.

I coniratto di apprendistato professionalizzante pud essere instawato per il raggiungimento di tutti i fivelli ad
accezione del 5°.

Livelli Durata complessiva
Quadri, 17, 2° livella 30 mesi
395, 3°, 4°5, 4" livello 36 mesk

La durata dall'apprendistato pud essere ndotta di 6 mesi qualora il lavoratore abbia svolto un periodo di stage ©
tirocinio i egual durata e per le stesse mansioni presso la struttura.

La retribuzione dellapprendista viene determinata applicando le seguenti percentual alle retribuzione tabellare
prevista per il livello di inquadramento finale:

Durata apprendistato Pariado Trattarmento retributivo
T0% della retribuziona
Prirna anno dovuta al termine del

periodo dl apprendistato
25% della retribuzione
36 mesi Secondo anno dovuta al termine del
pericdo di apprendistato
93% della retribuzione
Terza anno dovuta al termine del
pericdo di apprendistato
70% della retribuzione
Srimo anno dovuta al termine del
pearicdo di apprendistato
85% della ratribuzione
Secondo anno dovuta al termine del
periodo di apprendistato
93% della retribuzione
Restanti 6 mesi dovuta al termine del
periodo di apprendistato

30 mesi

Le parti concordano che in nessun caso la retribuzione di fatto delfapprendlsta potra superare - per efferto delle
rninori trattenute contricutive - la retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello. La stessa
regola si applica al lavoratore ex apprendista che continui a godere del pll favorevole regime contributivo per il
periodo successivo alla qualificazione.
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ArL.57-Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diplorna di Istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore

t  LUspprendistato per la quelifica e il diploma professionale e il certificato di specializzazione tecnica superiore &
strutturato In modo da coniugare la formazione effettuata in struttura con listruzione e la formazione
professionale svolta dalle istituzioni formative che operano nellfambito dei sistemi ragionali di istruzione e
formazione sulla base de! Ivelii essenziali delle prestazioni di cui al D.Lgsn.226/2005 e di quelii di cui alfart 41 e
s5 D.Lgs.n.81/2015}.

2. Possono essere assunti con il contratto dicui al €, in tuttl | setton di attivitd, | giovani che hanno campiuto i 15
anni di etd e fino al compimenta dei 25,

8. La durata del contratto fermo restando le normative regionali, & determinata in considerazione dalla
qualifica o del diplorna da conseguire & nan pud in ogni caso essere inferiare a sei mesie superiore a;

b.  tre anni peril conseguimentc della qualifica 47 istruzione e formazione professionale;

. quattro anni per il conseguimento del diploma dl Istruz/one e farmazione professionale;

d.  quattre anni per il conseguimento del diploma di istruzione secondaria supariore;

3. Per le ore di formazone svolte nella istituzione formatva il datore di lavoro @ esonerato da ogni obbligo
retributiva Per |e ore di formazione a carico del datore di lavore & riconosciuta al lavoratore una retribuzione pari
al 10% di quella che gli sarebbe dovuia

4. Successivamaente al conseguimento della qualifica o del diploma professionale ai sensi del D.Lgs.n.226/2005,
nonché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la qualificazione professionale
ai fini contrattuall, & passibile la trasformazione def contratto in apprendistato professionalizzante: in tal £aso, la
durata massima cornplessiva dei dua period di apprendistato non pud eccedere | 60 mesi e la retribuzione per
lapprendistato professicnalizzante @ disciplinata dallart 56,

5. IHivellodiinquadrarento professionale dellapprendista sara quello corrispondente alta mansione di “approdo®,

6. il trattamento economico da nconoscere allapprendista sard cosl determinato:

a.  peril primo anno il 70% della retribuzione dovuta al termine del periode di apprendistato;

b per il seconde anno I'BO% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;

€. peril terzo anno il 90% della retribuzione base dovuta al termine del perioda di apprendistato.

d.  perleventuale quarto anno It 95% deala retribuzione base dovuta al termine del periodo di apprendistato.

7  Le parti cancordano che in nessun ¢aso 1a retribuzone di fatte dell'apprendista potra superare - per effetto delle
rminort trattenute contributive - la retnbuzione netta del lavoratore non apprendista di analoge livello.

Art.58 - Apprendistato di alta formazione e di ricerca 2 praticantato

1. Possono essere assunti in tuttii settori di attivit, pubblict o privati, con contratto di apprendistato per attivita di
ricerca, per il conseguimento di titoli di studio universitari 2 dell'alta formazione, compresi | dottorati di ricerca,
diplomi relativi af percorsi degl istituti tecnici superior di cul all'art 7 del decreto del Presidente det Consiglio dei
Ministri 25 gennaio 2008, nonché per il praticantato per Faccesso alle professioni ordinistiche, | soggetti o eta
compresa tra | 18 e i 29 an in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore o di un diploma
professionale conseguito ner percaorsi d| istruzione e formazicne professionale integrato da un certificate di
specializzazione tecnica superiore o del diplorma di maturith professionale alf'esito del corso annuale integrativo
{art.45 ) D Lgsn.Bif2005).

2. Le part’ definiscono il praticantato per 'accesso alle professioni ordinistiche come l'attivith che dave essere
obbligatoriamente svolta presso un professionlsts ablitato secondo Ia disciplina del rispettivo Ordine o Collegio
di apparienenza prima di essere ammesst a sostenere gli esami di abilitazlone all'esercizio della professione
Il pertode di praticantato ai fin del'accesso alle professioni ordinistiche ha la funzione di consentire al praticante
l'acquisizione di conoscenze cutturali e professionali, nenché di apprendere | fondamenti pratici e deontologici
della professione, @ cid non solo al fine di prepararsi adeguatamente per l'esame di abilitazione, ma anche per
garantire comungue la piena e corretta preparazione professionale e deontalogica dell'aspirante profassionista
anche attraverso un'attivita lavorativa allinterno dello studio professionale.

3. Non & ammesso per le qualifiche ¢ le mansion dei livelli 3, 45, 4 e 5.

4. Per le ore di formazione svolte nella istituzione fermativa il datore di lavoro & esarerato da agnrl obbligo
retributivo. Per le ore di farmaziene a carico del datore di lavora & riconosei uta al lavoratore una retribuzione pari
al10% di quefla che gil sarebbe dovuta. Sono fatte salve le diverse previsioni dei contratti collettivi [art45c3
D.Lgsn.ayz0m5).

5 La durata del pericdo di apprendistato di ala formazione e ricerca & disciplinata dall'art. 45, commi 4 e 5,
del D.Lgs. n. 8172015,

& Fermo restando quanto previsto dall'art. 45, comma 3, del D.Lgs. n. 82015, I'apprendista assunto con il contratta
di apprendistato di alta formazione e ricerca sard inguadrato, anche ai fini retributivi ed in coerenza con il
percorso formativo, come segue
a peri percorsi di durata superiare 2l'anno;

- perla prima rmeta del periodo di apprendistato’ due livelli sotte quello di destinazione finale;
- perlaseconda meta del periodo di apprendistato: un hivello sotto quetlo di destinazione finate,
b.  peripercorsidi durata mon superiare al'anna.
- patil perodo di apprendistato un livello sotto quello di destingziane finale. \
3

Art.59 - Proporzione numerica

1 Ihrmiti numerici per Fassunzione di lavoratori con contratto di apprendistato sono definiti dal D, Lgs. 81/2015 e
successive modifiche ed integrazion:
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Art 60 - Disciplina del rapporto

1

Ai fini dell'assunziane di un lavoratore apprendista & necessario un contratto scritto, nel quale devono essere
indicati: 1a prestazione oggetto del contratto, con specifca delle mansion affidate, il periodo di prova, Il ivello di
nquadramente Iniziale, guello intermedia e quello finale, la qualifica che potra essere acquisita al termine del
rapporto, la durata del periodo di apprendistato nonche il piano formativo individuale.

Il parere di conformitd del plano formativo individua'e & dl competenza dellEBILASP

Contestualmente all'assunzione dovrd essere consegnata all'apprendista un librettc formativo nel quale verra
registrato il percorso formativo svolto.

Art.61 - Parere di conformita

1

2

Il datore di lavoro dovra richiedere, anche a mezzo PEC, entro 30 giorni dall'assunzione, l'assistanza dellE.BLAS.P,
per il rilascio del parere di confarmita del percorso formativo secondo la moedulistica predisposta dallo stesso,
Owve Fente bilaterale non si esprima nel termine di 30 giomi dal ricevimento della richiesta, questa si intendera
negata

Art.62- Periodo di prova

1

£ previsto un periodo i prova, di durata non superiore a quanto stabllito per il lavoratore qualificate ed
inquadrate al medesimo livello iniziale di assunzione dell'apprendista, durante il quale & reciproco il diritto tra fe
parti di risolvere il rapporto sen2s preavwisd,

Compiuta il periado di prova, Passunzione delfapprend ista diviene definitiva

Art.63- Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

3

Il periode di apprendistato, effettuato presso altre aziende, sard computato presso la nuova ai fini del
completamento del periodo prescritto dal presente accordo, purché 'addestramento si nferisca alle stesse
altivitd e non sia intercosrsa, tra un perioda & 'altro, uninterruzicne supenore ad un anno

Le Parti convengono, sulla base di quanta previsto dalla vigente legislazione, che | perlod: di apprendistato svolti
nellambic del diritto-dovere di istruzione e formazione si sommano con quelli delfapprendistate
professionalizzante, fermi restando i limiti massimi di durata

Il riconoscimento delia qualifica professionale ai fini contrattual sara concesso sulla base dei risultat) conseguiti
all'interng del parcorso di formazione

La registrazione delle competenze acquisite sard opporiunamente effettuata a cu'a del datere di lavero
sull'apposito libretto forrmativo.

Art.64 - Obblighi del datore di lavoro

1

In virth di quanto previsto dalla normativa vigente in terma di apprendsstato, || datore d lavero che intenda

procedere all'assunzione di lavoratori apprend sti ha 'obblhigo:

a. di impartire o di far impartire nella sua struttura, allapprendista alle sue d pendenze, linsegnamento
necessario perche possa conseguire [a capacitd per diventare lavoratore qualificato;

b. dinonsottoporre lapprendista a lavorazionk retribuite a cottimo né in genare 3 quelle a incentivo,

c. di consentire allapprendista, senza operare trattenuta alcuma sulla retribuzione, di panecipare alle
iniziative formative previste per l'acquisizione della professionality prevista dal prefilo;

d.  diaccordare | permessi retribulti necessan per gh esam relathvi al consaguimente di titoll di studio

Agli effetti di quanto richiamato alla precedente lettera ¢, non sonoa considerati lavori di manovalanza guell

attinenti alle attivitd nelle quali Iladdestramento si effettua in aluto a un lavorators gualificato sotto la ¢u guida

rapprendista & addestrato. quelli di riordina del posto di lavoro e quelli relativi a mansiont normalmente affidate

a fattorini, sempre che lo svolgimento di tale attivitd non sia prevalente &, in ogni caso, rllevante, in rapporto ai

compiti affidati all'apprendista.

ArLe5s- Doveri del'apprendista

1

2

Lapprendista deve:

a. segume le istruzion! del datore di lavoro o defla persona da quest [ncaricata della sus formazione
profassionale e seguire col massimo impegno gli insegnament che gh vengono impartiti;

prestare a sua opera con la massima diligenza

frequentare con assiduitd e dil'genza i corsi di insegnamente per lo svolgimento della formazione formale;
osservare le norme disciplinari generati, previste dal presente CCNL e le norme contenute negli eventuali
regolament! intern’ di struttura, purché questi ulomi non siang in contrasto con le norme contrattual e di
legge

L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi anche se in possesso di un titolo di studio

ano

Art.66 - Trattamento normativo

1.

L'apprendista ha diritto, per quanto non disciplinato dalla presente sezione. al trattamento NOrMativo previsto
per i lavoratori in possesso della qualifica da conseguire,
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Art.67 -Divieto di cottimo

1

£ vietato stabilire il compense dellapprendista secando tariffe di cottimo,

Art.68 - Malattia

1

Durante il periodo di malattia "apprendista avra dinitto al trattamento previsto ali'art. 37 del presente CCNL

Art.62 - Infortunio

1.

Durante il periodo d'infortunio 'apprendista avra diritto al trattarmento previsto all'art. 38 del presente CCNL, fino
ad un massimo di 180 giorm dal verificarsi de'linfortunio.

Art70 - Durata contratto di apprendistato

2

Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche conseguite o alls scadenza delle durate
previste per le varie tipclogie di apprendistato.

I tutti i casi di sospensione del rapporto di lavoro per il verificarsi di eventi per 1 qualiil lavoratore ha dirltto alla
conservazicne del posto ai sens: della vigente narmativa (es. malattia, infortunio, congedo d) maternita, congedo
parentale, richiamao alle arm), ecc} owero nei casi di sospensione del rapporte di lavoro per crisi aziendali od
oceupazionali, la durata del rapporto di apprendistato & prarogata oltre la scadenza iniziale per un periodo pari
a quello di sospensione, a condizione che questo abbia avuto una durata di almeno 30 giornil di calendario.

Ai fini del caleola di tale periodo devono essere presi in considerazione anche pid periodi sospensiv di breve
durata non inferiori a 10 giorni i calendario

Prima della scadenza del rapporto conltrattualmente stabilita, it datore di lavoro deve comunicare al lavoratore
la nuova scadenza del contratto di apprendistata e le ragioni della prorega

Art71 - Obblighi di comunicazione

1.

2,

Il datore di lavoro & tenuto a comunicare entro 5 giorni al cormpetente Centro per Mtmpiego di cui al Dilgs,
n.459/1997, anche a mezzo PEC, | nominativi degli appréndist ai quali sia stata attribuita la qualifica.

It datore di lavoro @ tenuto altresi a comunicare al competente Centro per limpiego | nominativ degl
apprendisti, di cui per qualungue motivo sia cessato il rapporto dilavore, entra Il termine di cingue giorni dalla
cessazione stessa.

Art.72 - Formazione

A) Durata
1

b

La farmazione professionalizzante non sara inferiore a B0 ore annue per il livello Quadro, 1 & 2° nen inferiore a
70 are perilivell 3°S e 3% noninferiore a 60 ore per il livello 4°5 e 4°. Tali monti ore, comprensivi della fermazione
teorica niziale relative al rischio specifico prevista dall'accordo Stato-regioni del 21 dicembre 2011, ¢ potra
essere svolta anche "on the job” e in affiancamento. La formazione professionalizzante sar3 integrata, laddove
esistante, dall offerta formativa pubbllca, finatlzzata all acquisizione di competenze di base e trasversal, ai sens
di quante previsto dal comma 3 dell'art. 44 del D.Lgs. n. 81/2015,

Le attivita formative svalte presso pill datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli Enti di formazicne
ovvero gli Enti Bilaterali, si cumulano al fini dell'assohamento degli obblighi formativi.

£ facolta del datore di lavore anticipare in titto o in parte le ore di formazione previste per gli anni successivi.
Latuvta formativa potra essere di Lipo 1eorico, pralco e teorico/pratico anche tramite utilizzo di Foarmazione
a distanza.

B) Contenut!
1

Per la formazione degll apprendisti le aziende in prima istanza dovranng fare riferimento ai Profili Forrmativ
elabosati dall’Ente Bilaterale £.BIASP, che terranno conto dei profili formativi predisposti e pubblicati dall*
ISFOL

E prewista la presenza di un Tutor o referente della struttura, quale figura di siferlmento deli'apprendista.

L'offeria formativa di tipa professionalizzante e di mestiere sard integrata, nei limiti delle risorse annualimente

disponibil, dallofferta forrativa pubblica, Interna o esterna alla struttura, finalizzata alla acquisizione di

competenze di base e trasversali per un monte are complessivo non superiore a 120 ore nel triennie.

Le attvita formative a carattere trasversale di base dovranno essere effettuate, in coerenza con le previsioni

normative regionali in cinque aree al fine di perseguire gli obiettv formativi armicolat! nei seguenti ambitt:

a accoglienza valutazione del livello di ingresse e definizione del patto formative;

b. competenze relazionali;

[ arganizzazione ed economia;

d  disciplina del rapporto di lavoro;

e sicurezza sul lavora.

I contenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediants esperienza di lavore dovranno

essere definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi:

a.  |aconoscenza deiservizi e delle attivita d| consulenza dello studio professionale efo dellimpresa di servizi;
la conoscenza delle basi tecniche e teariche della professionalita e delle attivity seguite, nonché la lorg
cencreta applicazione zil'interno dello studio professionale efo della societa di servizi;

<. conoscere e saper tilizzare le tecniche e | metodi di lavoro dello studio professionale e/fo della sacieta di
seris;
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d. conoscere e saper utiizzare gh strumenti e le tecnologie di lavora {pe software, le attrezzature e i diversi
strumeanti di lavore, le nuove tecnologie di telecomunicazione etc),
6 conoscenze specifiche di eventuali seconde o terze lingue che song richieste nel contesto e nell'attrvita
dello studio professionale.
f la conascenza e I'utilizzo delle misure di sicurezza individual e ditutela ambientale spacifiche del setiore
I recupero eventuale di conoscenze linguist.che/matematiche sara effetteato allinterno dei moduli
trasversali di base e tecnica-profeseionali
6 Le Parb firrmatarie del presente accordo, considerano altresi valide a' fini della sperimentazione, ke eventual
offerte formative realizzate tra Regiani/Pravince autonome ed associazioni territoriali datoriali e sindacali.
7. Uattivitd formative potra anche essere svolta con modalitd FAD efo e-learning.
8 Ogni aitro tipo di attivits formativa sard invece cornpresa nel normale orario di lavore

Art73 - Finanziamentoa della forrmazione dellapprendistato

La fermazione degli apprendisti patrd essere finanziata attraverso Pintervento del fondo Interprofessionale da
costituire.

Art.74 - Rinvio alla legge

I Per guanto non disciplinato dal presente contratic 'n materia di apprend stato, d: limit| nurmerici e di istruzione
professionale. le Parti fanna espresso riferimento alle disposizioni di legge & regolamentari vigenti in materia.

2 Laparuconvengonao che al fine d adeguare le regole del presente titelo ai futur iInterventi normativi in matena,
verranno previsti opportuni adeguament! da concordarsi con apposito verbale di accordo integrativo
cantrattuale.
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CONTRATTI FLESSIBILI

Art.75 - LAYORO PART TIME- Tipologia dl lavoro a tempo parziale

1L
2

Le Parti convengono di rego’are comne di sequito il rapparto di lavoro a tempo parziale.

i rapporto a tempo parziale pud essere di tipo:

a ‘orizzontale”, come riduzione dell'orario di lavoro giornalters rispetto al tarmpo pieno;

b, “verticale®, corme orario a tempo pienc ma limitato a periodi predeterminati nel corso della settirmana, del
mese o dell'anno,

c. “mista”, come comnbinazione del tampo parziale ‘orizzentale” e "verticale”

Art.76 - Disciptina del rapporto di lavoro a tempo parziale

1.

2

Linstaurazione del rapporte di lavere 3 tempo parzisle, a ternpo determinato o indaterminato, deve avwenire
con il consenso della strutiura e del lavoratore, risultante da atto scritto. Tale requisito & necessario anche per il
passagaio del rapporto a ternpo parziale a quelio a temnpo pieno e viceversa.

Il rapporto a tempo parzials potra riguardare sia i lavorator in forza che ne facciane esplicita richiesta con atto
scritto avante data certa, :1a | nuovi assunti, cormpatibilmente con le esiganze tecnico aperative della struttura.

Nel caso di passagg o dal tempo pieno al tempo parzizle, potranno essere concordate tra le Parti, alfatto del
passaggio, le possibility e e condizioni per l'eventuale rientro al ternpo pieno e la struttura, per completare il
normale oraric di lavore giornaliero, settimanale, mensile o annuale, potrd assumere altro personale fino al
terrmine del periodo concordato con l lavoratore sostituito

Art.77 - Assunzione

IR

2

Il contratto di lavoro a tempo parzizle o di trasformazione del rapporte da tempo piend a termpo parzale, deve
assere stipulalo per iscritte

Nel contratto di lavero @ tempo parziale & contenuta puntuale indicazione della durata della prestazione
lavorativa e della collocaz one temporale dell'orario con riferimente al giorno, alla settimana, al mese e all'anno
nonché, in case di nuova assunzione con contraite a tempao parziale, deglhi altri elernenti previsti dallartl del
prasente CCNL

Quando l'organizzazione del lavoro é articolata in turni, lindicazione di cui al comma precedente pud avvenire
anche medianta nnvic a turni programmati di [avore articolath su fasce orarie prestabilite.

Art78 - Obblighi di carmunicazione

X

Il datore di lavore @ tenuto ad informare le rappresentanze sindacali aziendall, ove esistent, con cadenza
annuale, sullandamento deil'utlzzo delle assunzioni a termpe parziale, sulla relativa tipologia @ sul ricorso al
lavore supplementare

In mancanza di rappresentanza sindacale, tale comunicazione sara effettuata alfEnte Bilaterale di riferimento,
ove esstente, per le finalita statistiche dello strumento negoziale

Art.79 - Clausole di flessibilitd ed elastiche

)

inapplicazione di quanto previsto dall'art 6 c.4 del D.Lgs.N 812015, le parti interessate, con specifico patto scritg,

potranng prevedere linserzione ne’ contratto a tempe parziale, anche nelle ipotes di contratto dt lavoro a

termine, di clausole che possono prevedere:

a Clausola flessibile: la collocazione tarnporale della prestazione |avorativa, anche determinando il passagygio
da un part-time ofizzontale a verticale o viceversa, owero al sisterna misto;

b.  Clausola elastica’ la varlazione in aumento della durata della prestazione lavorativa

La disponibilita allo svolgimentoe del rapporto di lavore a tempo parziale con clausole elastiche richiede |l

consenso det lavoratore, formalizzato attraverso uno specifico patto scritto, anche contestuale al contratto di

lavoro,

L'evenituale rifiuto dello stesso non integra gli estrem del giustficato motivo di licenziamento nemmena per

recidiva.

Per la sottoscrizione di tale patto il lavoratore pud richiedere l'assistenza di un componente della rappresentanza

sindacale aziendzale ove costituita, indicato dal lavoratore medesimo.

E riconosciuta l'unilaterale facelty di revacare il predetto consenso, esclusivamente, al ricorrere ad una delle

concfizioni dl cul allart8, commi da 3 a 5, owero in quelle di cui allartQ, primo comma, delia legge 20 maggio

1970 n300

Nel caso di nuove assunzioni a vempa parziale, la disponibiltd a tale variabilitd dell'oratio pOtra essere insernta

nella lettera di assunzione e, in tal caso, espressamente accettata dal lavoratore,

Qualora il datore di lavore modifichi per un periodo predeterminato o predeterminablle |3 collocazione

temnporale dell'orario di lavoro adottands clausole elastiche, & tenuto a darne cormunicazione al lavoratore con

preawisc di almeno 2 giorni lavorativi, in presenza ol particolar| esigenze di carattere tecnico, organizzativo,

produttive o sostitutivo

Lo swolgimento delle ore lavorativa richieste in regirme di clausola flessibile, comportanc a favore del lavoratore,

| diritto ad una magglorazione della retribuzione oraria globale di fatto dellintera prestaziane, nelia misura del

10% limitatamente afla durata della variazione.
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9. Lo svolgimento delle ore lavorative richieste in reginne di clausola elastica, comportana a favore del lavoratore, il
diritto ad una maggiorazione della retrlbuzione oraria globale di fatta dellintera prestazione, nella misura
prevista dal lavoro supplementare, cosi come previsto dal successivo articalo 80.

10. Le suddette maggiorazioni non si applicanao:

a. in caso di riassetto complessivo dell'arario di lavore, che interessi llintera struttura o unita organizzative
autonome della stessa;

b.  qualorals modifica sia richiesta dal lavoratore, seppur accettata dal datore di lavoro;

.  qualora la modifica dellanicolazions dell'orario di lavoro sie stata accettata dal lavoratore ed abbia
carattere di modifica strutturale.

M. Nel caso in cui le clausole elastiche permettanc di aumentare la durata della prestazione lavorativa, l'oraric di
tavoro non pud superare il limite della 40 ore settimanali, a meno che non siversi in una dimensione di Aessibilita
generale. Resta comunque salvo 'utilizzo della banca delle ore.

Art.80 - Prestazioni supplementari

1. In considerazione delle specifiche esigenze organizzative e produttive che carattenzzano il settore a cui Si
riferisce il presente CCNL, il datore di lavero, in attuazione dell'arté .2 del O Lgs.n.B12015, ha facoltd di richiedere,
anche in caso di rapporti a tempo determinato, 1o svolgimento di prestazioni supplementari ai laverator assunti
con cantratto a ternpa parziale

2. Siintendono per prestarioni di lavoro supplementare quelle eccedenti [3 prestazione gia concordata fino alle 8
ore giornaliere, intendendosi per tali quelle svolte oltre 'orario concordato fra be parti al sensi dell'art.5 ¢z del
D.Lgs.n.BY20S,

3. Le parti prevedono che le ore supplementari non siano facoltative e verranno compensate con fa quota oraria
dalia retribuzione difatte maggiorata nella misura convenzionale forfetaria del 40% escludendola dallincidenza
su ogni istituto differito.

4 Leventuale rifiuto del lavoratore all'espletamento di lavoro supplementare non pud integrare in alcun caso gli
estrerni del giustificato motivo per l'eventuale licenziamento /o proweadimento disciplinare.

5. il lavoratare pud rifiutare o svolgimento del lavore supplementare ove giustificato da comprovate esigenze
lavorative, di salute, familiari o di formazione professionale.

Art81 - Retribuzione

1. Allavoratore deve essere riconosciuto un trattarnento retributivo, econornico e normative, non meno favorevole
rispetto a quelli corrisposti al dipendente di pari livello e mansione, In tal senso it lavoratore a tempo parziale
beneficia dei madesirm diritt di un lavoratore a tampo pieno.

2. Il trattamanto del lavoratore a empo parziale & riproporzionate in ragione della ridotta entitd della prestazione
lavorativa

Art.82 - Istituti contrattuali indiretti nel part-time verticale

1. ! lavoratori a ternpo parziale verticale hanne diritto ad un numero di giorni di ferie e di ore di permessi
proporzionato in base alle giornate di prestazione lavorativa effettivarnente svolte nel corso dellanno (di
calendario).

2. Analogo criterio di proporzionalitd si applica anche per le aitre assenze dal servizio previste dalla legge e dal
contratto collettivo nazionale di lavoro, ivi comprese quelle ger matattia, nanché per tutti gli isthuti contrattuali
indiretti previsti dal presente contratto collettivo.

3, in caso di malatea, la durata del periodo di conservazione del posto di lavoro verra riproporzionato sulla base
della giornate di prastazione lavorativa effettivamente svolte nel corsa dei periodi indicati ai punti a. e b, delfart.
36.

Art.83 - Consistenza dell'organico della struttura

In tutte le ipotesi in cui, per disposizione di legge, si renda necessario 'accertamento defta consistenza dell'organico,
i lavoratori a tempoe parziale somno computati nel complesso del numero del lavoratori dipendenti in proporzione
all'orario svolto, rapportate al tempo pieno; ai fini di cui sopra l'arrotondarmento opera per le frazioni di orario
eccedenti la somma degli oran individuati a termpo parziale corrispondente a unitd intere di orario a tempo plenc.

Art.84 - Diritto di precedenza

1. La trasformazione del rapporto di lavore da tempo pieno a tempo parziale e viceversa deve avwenire con i
consensa delle partj, ke quali possono stabilire le condizloni per il ripristino del rapporto originario prevedendone
una durata predeterminata, che di norma non sara inferore a 6 mesi. La relativa cormunlcazions altinteressate
sara fornita entro 45 giorni dalla richiesta.

2. Incaso dipassaggio dal rapporto a tempo parziale al rapporto a tempo pieno e viceversa, nel relativo anno solare
i ratei di retribuzicne globale mensili relativi a tutti gl istituti contrattuali e legali sono calcolati v misura
proporzionale all'effettiva durata della prestazione lavorativa nei due distinti periodi.

I Il persohale a tempo pieno in servizio a tempo indeterminato pud fare richiesta di passare a tempo parziale, La
struttura si riserva di accoaliere tall domande compatibilmente ¢on le esigenze della struttura.

4. |lavoratori del settore pubblico e del settore privato affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie
cronico-degenerative ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacita lavorativa, eventualmente anche a
causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso a
struttura unita sanitaria locale territorialmente competente, hanno diritto alla trasformazione del rapporto di
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lavoro a termnpo piend in lavoro 3 tempo parziale Arichiesta del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo parziale
& trasformato nuovamente in rapporto di favoro 2 tempo plena.

5 Incaso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti riguardanti il coriuge, i
figli o i genitor del lavoratore o della lavoratnice, nonché nel caso in cui | Javoratore o la lavoratrice assista una
persona corwivente con totale e permanente inabilita lavorativa con connotazione di gravita ai sensidelfart3¢.3
della legge S febbraio 1992 n 104, che abbia necessita di assistenza contnua in quanto non in grado di compiere
gl atti quotidiani della vita, & riconosciuta la priorita nella trasforrmaz one del contratto di lavoro da tempeo pieno
atempo parzale.

&, Incaso ¢ rnichiesta del lavoratore ¢ della lavoratrice, con figlo convivente di etd non superiore a tredici anni o
con figho convivente portatore di handicap ai sensi dell'art 3 della Legge n.104/1992, & riconosciuta la priorita
neila trasformazione del contratto di lavoro da tempo piencg a termpo parziale.

7. 1l lavoratore il cui rapporte sia trasformato da tempa pieno in tempo parziale ha diritto di precedenza nelle
assunzioni con contratto a tempo pieno per Pespletamento delle stesse mangioni ¢ di mansioni di pari livello e
categoria legale rispetto a quelle oggetto del rapporto di lavoro a termpo paraiale.

8. I kvoratare pud chiedere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale od entro i limiti del congeds ancora
spettante al sens| del Capo V del decreto legislative 26 marzo 2001 n15], (a trasformazione del rapporto di lavoro
a tempo pieno In rappoerto a tempo parziale, purché con una riduzione d'oranio non superiore al SO per cento. ||
datore di lavoro & tenuto a dar corse alla trasformazione entro quindici giorni dalla richiesta,

9. Incaso diassunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne tempestiva informazione
al personale gia dipendente can rapporto a tempo preno occupato in unitd operative site nello stesso ambito
comunale, anche mediante comunicazione scrilta in luogo accessibile a tutti nei locali della struttura, ed a
prendere in considerazione sia la dormanda del dipendente di passaggi a termpo parziale sia Paccoglimenta
della stessa dovra risultare da atto scritto,

10. In caso di assunzione di personale a 1empo pieno, il contratto individuale deve prevedere un diritto di
precedenza in favore dei lavoratori assunth a tempeo parziale, in attivitad presso unitd operative site nello stesso
ambito comuna'e, adibiti alle stesse mansion| efo 8 mansioni equivalenti, rispetto a quelle da assumere, Tale
diritto si estingue con il diniego espresso del lavaratore al passaggio ad un rapperto di levoro a tempo pieno,
gualora si verifichine le condizioni per (a suddetta trasformazione,

Artas - LAVORO INTERMITTENTE- Definizione

Le parti concardano sulla possibilita di attivare contratti dilavoro Intermittente ner limiti e nal rispetto dellart)3 .
del DALgeN 82015

Art.86 - Disciplina del rapporto di lavorc intermittente

1. Weontratte d: lavoro intermittente pud essere stpulato per lo svolgimento di prastazioni di carattere discontinuo
o mtermittente, per esigenze tecniche, produttive, organizzalive o sostitutive, per le quali non sia possibile
stipulare contraitl a tampo parzisle per limpossibilitd, o comunque {a difficolty, di predeterminare i periodi di
prestazione lavorativa

2. Salvo diverse disposizionl di legge, il contratto di lavoro intermittente pud in ogni caso essere concluso con
soggetli con piu di cinquantacingue anni di etd e ¢con soggetti con meno di venuguatire anni di etd, farrmo
restando in tale caso che le prestazioni contrattuali devono essere svolte entro il venticinguesimo anno di eta.

3. lcontratte di lavoro intermittente deve concludersi per periodi predeterminati e deve necessariamente riferirsi
ad un periodo predeterminato all'interno del contenitoref/anna. Ne consegue che non risulta possibile prevedere
che il periodo predeterminato sia riferito allintero anno, ma occorra una precisa declinaz one temporale. Per
quanto concerne i periodi predeterminatl allinterno del contenitarefanno, questi saranno definiti per iscritto al
momento dell'assunzione ¢ pattuiti di comune accorda fra la struttura il lavoratore intermittente.

Aj s0ll fini dell'applicabilita del contratto intermittente siintende per periodi predeterminati.

a.  week-end il periodo che va dal venerdi mattina, dopo le ore 800 fino alle ore 600 del luned) mattina,

b.  wvacanze natalizie: il periodo che va dal 1° dicembre al 15 gennaio;

€. vacanze pasquali il periodo che va dalla domenica delle Palme al martedi successive || Luned) dellAngelo,

d.  periodo estivo: i giorni compres: dal 1° giugno al 30 settembre

e.  unmassimo di tre mensilita in que: periodi caratterizzati da picchi di lavoro efo avwio di nuove attivita che
sono individuau di comune accordo fra |a struttura e la OS. dei lavoratori.

f. gualslasi altro perlodo settimanale, mensile o annuale individuabile dal contratto individuale sowoscritto

fra le parti.
4. Il ricorso al lavaro intermittente, |nvece, & vietato.

3.  per la sostituzione di lavoratari che esercitano il diritto di sciopero;

b, presso unitd produttive nelle quall si @ proceduto, entro | sel mesi precedenti, a licenziamenti collettivi a
norma degli ant4 e 24 della legge 23 luglio 1991 n.223, che hanno riguardato lavorator adibiti alle stesse
mansioni cui si nferisce il contratto di lavoro intermittente, ovvero presse unita produttive nelle quali sono
operanti una sospensicne del lavoro o una riduziene dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni,
che interessano lavoraton adibiti albe mansioni cui si riferisce il contratto di lavore intermittente;

c.  aidatodi dilavero che non hanno effettuato la valutazione dei risch in applicazione della normativa di tutela
della salute e della sicurezza dei lavoratori.

Art87 - Assunzione

1. 1l contratto di lavora intermitiente deve essare stipulato in forma scritta & contenere [ seguenti elemeriti:
a. indcazone della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, In presenza delle quali & consentita (a
stipulazione de! contratto;
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b.  luogo e modalita della disponibilita, eventualmente garantita dal favoratore, e del relativo preavwviso di
chiamata del lavoratore, che in ogni caso non pud essere inferiore a un giorno lavorativo;

¢ Il trattamento economico & normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita & la relativa
indennitd di disponibilita, ove pattuita, nei limiti di quanto previsto al paragrafo successivo (indennita di
disponibilita);

d. indicazione delle farme e modalitd, con cui il datore di lavoro @ legittimato a richiedere l'esecuz.one della
prestazione di lavoro, nonché delle rmodalita di rilevazione della prestazione;

e i termpi e le modalita di pagarnento della retribuzione e dellindenmta di disponibilita

f le eveniualt misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivitd dedotta in contratto;

g, ilrimvio alle nerme del presente articolo.

Prima dell'inizic della prestaziona lavorativa a di un ciclo integrata di prestazioni di durata non superiore a trenta

giorni, it datore di lavoro & tenute a comunicarne fa durata con modalitd semplificate aila Direzione territoriala

del lavoro compatente per territorio nonché all Ente Bilaterale mediante sims, fax ¢ posta elettronica.

Art.88 - Indennita di disponiblita

1

Nelcontrattodi lavoro intermittente & stabilita la misura dellindennita mensile di disponibliitd, dvisibile in quote
orang, che deve essere corrisposta al lavoratore per 1 periodl nei guali il lavoratore stesso garantisce la
d'spombilitd alla struttura in attesa di utilizzazione.

Per | periodi ner quali Il lavoratore garantisce al datore di lavoro la propria disponibilitd in attesa di utilizzaz ong,
Iimporto dellindennitd mensile di disponibillcd & determinato net 30% della retribuzione prevista dal presente
contratte, per il livello di riferimento in base alla mansione svolta,

La retnbuzione mensile, da prendere a base di riferimenta per la determinazione dell'indennitd, & costituita dalla
ratribuzione di fatto dicui all’art. 25 del presente CCNL & dai ratei di mensilitd aggiuntive.

Lindennitd di disporibilitd & esciusa dal cormpute di agni istitute di legge o del preserte contratto ed |l
pagamento delle mensilitd supplermentari si esaurisce con il pagamento di quanto sopra indicato,

In caso di malattia o di altre evento indipendente dalta volonta del lavoratore, che renda termporanearnente
impossibile rispondere alla chiamata, | lavoratore & tenuto & informare la struttura preventivamente
specificando la durata dellimpedimento, con e modalitd previste dal presente CCNL e, successivamenta,
documentandone la motivazicne

Nel pericdo di ternporanea indisponibility non matura it diritto alla indennita di disponibilita,

Ovel lavoratore non proweada all'adempimento di cul sopra, perde il diritto alla indennita di disponibi’ita perun
perioda di quindici giorn, saha diversa previsione del contratte individuale di lavoro.

Le disposiziont di cui ai precedent: punti s appbcanc soltanto ne casi in cui il lavoratore s obbhighi
contrattualmente a rspondere alia chiarmata della struttura

In tal caso, il rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata pud comportare il diritto della steuttura a risolvere
1l contratte, con restutuzione della quota d indennitd di disponlilitad eventualmere g'a corrisposta & riferita al
periodo successivo allingiustificato rifiuto, nonché, In applicazione delart1é ¢S5 de! DLgs.n8/2015 un
risarcimento del danno part all'importo corrispondente alle quote orarie di indennitd di disporibilita relatve al
periodo di prestazione rifiutata

Art.89 - Retribuzione

L

Fermi restando 1 divisti di discriminazione duetta e indiretta pravist) dalla legislazone wigente, il lavoratore
intermittente non deve ricevere, per i period lavorat, un trattamenio economico e normabvo
cormplessivamente meno favorevole rispetto al lavoratora di pari livel'o, a parita d mansioni svolte.

Il trattamento economicoe, normativo e previdenziale del lavoratore intermitténte & riproporzicnato, in ragione
della preetazione lavorativa effettivamerite eseguita. In partcolare per quanto niguarda limporto della
retribuzione globale e dalle singole componenti d easa, nonché delle ferie e del trattarmenti per malattla,
infortunic sul lavoro, malattla professionale, maternita, congedi parentali

In caso dl evento di malattia intervenuto durante la chiamata, il lavoratore avra dirittc ad una integrazione
dellindennitd eventualmente erogate dal'INPS fine al reaggiungimento del 208 della retnibuzione lorda
contrattualmente prevista per tutta la durata della chiamata

Per tutta il periodo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispondere alla chiamata del'a struttura non
@ titolare di aleun diritto rconosciuto al lavoratori subordinat né matura alcun trattamento economico e
normativo, salvo la suddetta indennita di dispon|bilitd

Art.90 - Consistenza organico della struttura

Il prestatore di lavoro intermittente & computato nell'organico dealla strutturs, a fini della applicazione dl normative
dilegge. in proporzione sll'orano di lavoro effettivarnente svolto nellarco dl ciascun semestre precedente (gennalo
givgne; luglho-dicernbre].

Art.91 - LAVORC A TEMPO DETERMINATC - Requisiti di applicabiiita

L

La presente tipologia di rapporto di lavoro viene incentivate al fine d  sodd sfare le esigenze flessibili sa dei datori
dilavoro, a cuil necessita implegare per un pencdo di tempo determinatoder dipendent! a svolgere determinate
Lipologie di attivitd, sia dei lavoratori € per garantire una maggiore occupazioneg

Le assunzion con contratto a tempo detarminato sono disciplinate dalle norme del presente anticolo e sono
effettuate secondo le stesse norme previste per l'assunzione a tenmpa indeterminato

Aj sensi dell'art12 c. 2 del DLgsn81/20715, la durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo
stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore, per effette di una successione dl contratti, conciusi per lo
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10.

n.

svalgimenta di mansioni di pari livells e categoria legale e indipendentemente dai periodi di interruzione tra un
contratto e ['altro, non pud superare i ventiquattro mesi,

L'assunzione a tempo determinato pud essere anticlpata fino a tre mesi sia nei casi di assenze dal lavoro
programmate al fine di assicurare l'affiancamento della lavoratrice/lavoratore che si deve assentare sia rispetto
al pericdo di inizio dell'astensione obbligatoria ai sensi de! O.Lgs.r.151/2001

La durata massima del contratto & pari a un periodo complessive di 24 mesi, comprese le eventuali proroghe
del periodo inizialmente previsto dal contratto individuale di lavoro.

Ai fini del computo di tale periedo si tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad cggetto mansioni o
pari livello e categoria legale, svolti tra i medesimi soggetti, nell'ambito di sorministrazioni di lavero a tempa
determinate,

Qualora il limite dei ventiquattro rmesi sia superato, per effetto di un unico contratto o di una successione di
cantratti, il contratto si rasforma in contratto a termnpo indeterminato dalia data di tale superamento.

Seil rapporto dilavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o successivamente prorogato,
il datere di lavoro & tenuto a carrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della retribuzione globale
per ogni giorno di continuazione del rapporto fino al decime giorno successivo e del 40% per clascun giorno
ulteriore.

Se¢ il rapporto di lavoro continua oltre il trentesimo giorno in caso di contratto di durata inferiore a sei mesi,
ovvero oltre il cinquantesimo giorna negli altri casi, il contratto si considera s tempo indeterminato dala
scadenza dei predetti termini.

Qualora il lavoratore venga riassunto a termine entre un periado di 10 giorni dalla data di scadenza di un
contratto di durata fino a sei mesi, ovvero 20 giorni dalla data di scadenza di un cantratto di durata superiore a
sei mest, il secondo contratto si considera a tempo indeterminato.

La struttura fornird ai laveratori con contratto a tempo determinato, direttarnente o per il ramite delle RSA
aderenti alle 0055, stipulanti, informazioni in merito ai posti vacantr a tempo indeterminato, refativi alle
rmansioni svolte dai lavoratori a tempo determinato, che si rendessero disponibili,

Art92 - Apposizione del termine

Con Veccezione dei rapporli di lavoro di durata non superiore a dodici giorni, 'apposizione del termine al contratto
& priva di effetto se non risulta, direttamente ¢ indirettamente. da atto serntto, una copia del quale deve essere
consegnata dal datore di lavoro al lavorstore entro cinque giorni lavorativi dallinizio della prestazione.

Art23 - Periodo di Prava

E prevista la possibilith di spplicare un pericdo di prova al rapporto di lavoro a termine la cui durata sard pari a quells
prevista dail'art 2 per il medesime livello di inquadramento assegnate. Nel caso di rappartiinfaricri alfanno, la durata
del periods di prova non polrd essere superiore at 50% della durata del rapporto di lavoro,

Art.94 - Durata e proroghe

1

Il termine del contratto a ternpo determinato pud essere prorogato, con il consenso del lavoratore, sola guando
la durata iniziale del contratto sia infeniore a 24 mesi e, comunque, per un massimo di 4 volte [guattro] nell'arco
di 24 mesi a prescindere dal numero dei contratti. Qualora il numero delte proroghe sia superiore, il contratto si
trasfarma in contratto a tempao indeterminate dalla data di decorrenza dellz quinta frorcga,

Un ulteriore contratto a tempo determinato fra gli stessi soggetti. della durata massima di dodici megi, pud
esseve stipulato presso la direzione territoriale del lavoro competente per territorio, In caso di mancato rispatto
della descriva procedura, nonché di superamento del termine stabilito nel medesimao contratts, lo stesso si
trasforma in contratto a tempe indeterminato dalla data della stipulazione

Sone in ogni caso esenti da limitazioni quantitative i contratti 8 tempo determinato conclusi nei prirni 18 mesi
dalla fase di awio di nuove attivita della struttura, ovwero dall'entrata in funziome di una nuova linea di attivita o
di servizio, svwero di una nuova unita operativa della struttura.

Art 95 - Proporzione humerica

IR

Le Parti convengono che il limite numerico entro il quale possono essere stipulati contratti di lavoro a tempa

determinato & stablito nella seguente misura

3. Le strutture che occupano fino a § dipendenti a termpo indeterminato posssno assurmere fine a 3 lavoratori
aterrnine;

b. Lestrutture che occupane da é a 15 dipendenti non possone eccedere it SO % arrotondato al numers intero
superiore del nurmerao dei lavorator| a termpo indeterminato;

€. Le strutture che accupanc un numero di dipendenti superiore 3 15 non poessone eccedere, arrstondato al
numero Intero superiore, it limite del 30% del numero dei iavorator a tempo Indeterminato.

Seno in ogni caso esenti da limitazioni quantitative i contratt a tempo determinato effettuati per le casistiche:

a. contrattiatempo determinato conclus’ nel primi 24 mesi dalla fase di apertura di una nuova struttura, owero

dall'entrata in funzione di una nuova sede della struttura

per incarichi oi lavoro di durata predeterminata;

per sostituzione di [avoratori assents,

con lavoratori di etd superiore a 50 anni;

lavorator con cantratto di reinserimento,

lavoratori studenti come disciplinato dalfart. 96 bis.

It caso di viclazione del limite percentuale di cui al comma 1, restando esclusa la trasformazione dei contratti

interessati [n contratt: a tempo indetermunato, per ciascun lavoratore st applica una sanzione amministrativa di

importa pari;

mmang
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¢ al 20 per cento della retribuzione, per ciascun mese o frazione d mese superiore a quindici giorni di durata
del rapporto di lavoro, s il numero dei lavoratori assunt’ in viclazione del limite percentuale non & superiore
a uno,

v al 50 per centa della retribuzione, par ciascun mese o frazione d mese superiore a quindic) giorni di durata
del rapporto di lavoro, se il numers dei lavorator assunti in violazione del limite percentuale & superiore a
LN,

4 |contratti collettiv definiscono modalitd e contenuti delle informazioni da rendere alle rappresentanze sindacali
aziendzli o alla rappresentanza sindacale unitaria dei lavoraton in merito all'utilizzo del lavore a tempo
determinato

Art. 96— Contratti a termine per studenti universitari o scuole superior

1. Idatori di lavero appllcant integralmente la disciplina del presente CCNL hanno la facolta di supulare, durante
il periode sospensione del’attwita didattica, contrattl a termine con giovani studenti universitari o di scuole
superiori della durata non inferigre a 6 settirnane e non superiore a 14 settimane di effettive servizio, a seguito di
presentazione di idonea documentazione o autodichlarazione attestante il percorso di studio affrontato.

2 Con lo scopo di integrare le conoscenze teoriche fornite dai cors! universitari, | giovani verranno inseriti in
esperienze pratiche il pidl possibile in linea con il percorso di studi effettuato oppure, qualora il corse non sia in
linea con le attivita svolte dalla struttura, il giovane sard inserito in setton dove possa acquisire esperienze riferite
ad un intero processo di attivitd o a plh attivitd interconnesse riferite ad uno o pid settori, con esclusione di
attivitd prive di contenuti formativi e/o ripetitivt

Art.97 - Diritto di precedenza

1 Ilavoratore che, nell'esecuzione di uno o piu contratti a termine presso I3 stessa struttura, abbia prestato attivitd
lavorativa per un periodo superiore a sei mesi ha dintto di precedenza fatte salve diverse disposirioni di contratti
collettivi stipulat a livallo nazionale, territoriale o aziendale con je organizzazioni sindacali comparativarnente
pil rappresentative sul piano nazionala nelle assunzion a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavora
enltro i successivi dodici mesi con riferimnento alle mansion gid espletate In esecuzione dei rapporti a termine,

2. lllavoratore assunto a terrmine pear lo svolgimento di attvita stagionali ha dintio di precedenaza, rispetto a nuove
assurzioni a termine da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attivitd stagionali

3l diritto di precedenza di cul al punti precedent: pud essere esercitato a condizione che it lavoratore manifesti
intalsenso la propria volontd al datore di lavoro entro nispettivamente sel mesi e tre mesi dalla data dicessazicne
del rapporto stesso e si estingue entro un anna dalla data di cessazione del rapporte di lavore. |l diritto d
precedenza di cui a) precedenti punti 1) e 2} deve essere espressarnente richiamato nell’atta sentto dicul alifart
c2 Legge n.78/2014.

4. Farmo restando il suddetto termine di sei mest, a parita di richieste di assunzione per la medesima gualifica,
pievale l'anzanitd di servizio maturata prasso o stessa struktura attraverso precedenti contratti a tempe
determinate. In casc di ulkaricre parita, prevale la maggiore anzianita anagrafica.

S Incaso di passaggio da contratto a ternpo determinato a contratto a tempo indeterrminato, | paniadh d servizio
prestate a tempo determinato € utile ai finl del cornpute della anzianita di servizio.

ATt.28 - Retribuzicne

1. Perirapport di lavoro a temnpo determinato, le ferie, [a tredicesima e il premio presenza saranno corfisposte e
fraziorate per 365 esimi, sulla base di quanti sono i giorni di durata del rapporto a terrmane.

2. Alla scadenza del contrattc a tempo determinato verrd corrisposta al laveratore il TFR previsto dal presente
CCNL

Art.93 - Risoluzione del rapporto di lavoro e impugnazione

In caso di risoluzione del rapporte di lavoro prima del terming, si rinvia alla normativa vigente 1n matena ¢h
impugnazione del licenziamento.

AL1I00 - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE - Sfera di applicahilita

1. Il contratto di somministrazione di lavora & il contratto, a tempo indeterminato o determinaco, con il quale
un‘agenzia dl sormministrazione autorizzata, ai sensi del D.Lgs.n.276/2003, mette a disposizione di un utllizzatore
uno o pil lavoratori suol dipendenti, | quali, per tutta la durata della missione, svolgono la propria attivita
nellinteresse & sotto la direzione e il controllo dell'utilizzatore

2 ([contratto di sernministrazione di lavoro @ vietato:

a per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritte di scopero;

b,  presso unitd operative nelle quali si & proceduto, entro | sel mas) precedent), a licenziament collettiv: ai
sensi degli artt.4 & 24 della Legge n.223M99), che hanno riguardate lavoratori adibiti alle stesse mansioni
cui sl riferisce il contratto di somministrazione di lavero, salvo che it contratto sia concluso per provwedere
alla sostituzione di lavoratori assenti 0 abbia una durata iniziale non superiore a tre mes:,;

< presso unita operative nelle quali sono operanti una sospensione del lavore o una riduziona delforario in
regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibiti alle stesse manslon| cui sl riferisce
il cortratee di somiministrazione di lavorg;

d. da parte dl datori di lavero che non abbiano effettusto la valutazione del rischi in applicazione delia
narrmativa di tutela della salute e della sicurazza dai lavoratori.
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Art.101 - Proporziane numerica

Le Parti convengano che lmprenditore ha facolta di accupare contemporaneamente nella propria struttura un
numero massime di lavoratori con contratto di sormministrazione a tempo determinato non superiore al 20% annua
dei lavoratori dipendentt a temgpo indeterminato in servizio presso la struttura stessa ad esclusione dei contratt
eonclus: per la fase di awio di nuove attivita owero per la sostituzione di laveratari assenti con diritto alla
conservazione del posto,

Art102 - Tutela del lavoratore, esercizio del potere disciplinare

Y. I semministratore informas i lavoratori sui rischi per la sicurezza & la salute connessi alle attivita produttive & I
farma e addestra all'uso defle attrezzature di iavero necessarie aflo svolgimento dell'attivita lavorativa per la
quale essi vengoro assunt, ‘n conformita al decreto legislative 9 aprile 2008 nBl Il contratto i
somministrazione pud prevedere che tale obbligo sia adermpiuto dall'utilizzatore. L'utilizzatore osserva nei
confronti dei lavoratori sormministrati pli obblighi di prevenziane e protezione cui & tanuto, per legge e contratte
collattiva, nel confronti del propri dipendenti.

2. Nel caso in ¢y’ adibisca il lavoratore a mansioni di livello superiore o inferiare a quelle dedotte In contratto,
futihzzatore deve darne imrnediata comunicazione scritta al sermnministratore consegnandone capia al
lavoratore medesimo. Ove non abbia adempiuto allfobbligo di informazione, Futilizzatore risponde in via
esclusiva per le differenze retributive spettanti al lavoratore occupato in mansioni superiori @ per 'eventuale
risarcirnento del danne derivante dall'assegnazione a manslani inferiori.

3. A fini dellesercizio del potere disciplinare, che & riservato al somministratore, l'utilizzatore comunica al
somministratore gli element ¢che formeranno oggetto della contestazione ai sensi del'art? dells Legge
n.300/1970

4. L'utllzzatore risponde nei confronti dei terzi dei danni a essi arrecati dal lavoratore nello svolgimento delle sue
Mansioni.

5. £ nulla ogni clavsola diretta a limitare, anche indirettamente, la facolta dell'utilizzatore di assumere 1| lavoratora
al termine della sua missione, fatta salva I'ipotesi in cui al lavoratore sia corrispasta una adeguata indennit,
secondo quanto stabilito dal contratto collettivo applicabile al somministratore

Art.103 - Retribuzione

1. Per tutta la durata dellz missione presso l'utilizzatore, i lavaratori del sorministratore hanno diritte, 2 parita di
mansion svolte, a condizioni economiche e narmative complessivamente non infericri a quelle dei dipendent
di pari livello dell'utilizzarore.

2. Lutilizzatore & obbligato in solide con il somministratore a carrispondere ai favoratori | trattamenti retributivi e
a versara i refativi contributi presidenziali, selve il diritto di rivalsa verse il somministratore

3. | contratti collettivi applicatr dall'utilizzatore stabiliscono modalita e criteri per la determinazione e
caorresponsione delle erogazion economiche correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione dj programm
concordati tra le parti o collegati allandameanto econornico delle strutture. | lavoratori somministrati hanno
altresi diritto a fruire dei servizi social @ assisteniziak di cul godone i dipendenti dell'utilizzatore addett alla stessa
unita operativa, esclusi quelli il cui godimento sia condizionato alla iscrizione ad associaZioni o societa
cooperative ¢ al conseguimento ¢ una deterrminata anziamitd di servizio.

Art104 - Disposiziori cornuni ai contratti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione

1. In caso di sosttuzlone di lavoratorl assenti per maternita, aspettative e servizio militare, il nurmero di lavarator
COR CoNratto a tempo determinato o di somministrazione di lavoro a tempe determinato non pud superare il
numera di lavoratari in forza con contratto & tempo indeterminato presso le strutture utilizzatrici, In caso di part-
time tale numero si intende proporzionalmente adeguate,

Art105 -Limiti al ricorso complessive del contratto di lavore a tempo determinato e di
sormministrazione

1 Quialora ricarrane particolari evenienze in relazione alle quali Iz struttura abbia necessita di superare i limiti
numerici previsti dagli artt. 96 e 101, questa dowid presentare apposita istanza scritta di autorizzazione, da
inviars a rmezzo PEC, allEnte Bilaterale EBIASP che valuterd se ricorrono i presupposti per la concessione di
una deroga, fondando la propria decisione su elermenti forniti dallistante a supporto della richiesta. Tale
decisione dovra essere comunicata per iseritio entro il tarmine di 20 giorni dal momento del ricevimento della
richiesta di deroga. Nel silenzio fa richiesta sl intende accolta,

Art106 - LAVORO A DISTANZA: TELELAVORO - LAVORO AGILE {SMART WORKING} Definizione

1. Telelavoro e lavoro agile sano madalita di esecuzione del rapparto di lavoro subordinato e possono svalgersi
anche con conuratto part-time od a tempo determinato. Tali modalita non sono applicabili si lavoratori
occasionali

2. lltelelavoratore svolge la propria prestazione attraverso una forma di organizzazione del lavorg prevalentemente
a distanza, resa possib|le dall'utilizzo di slstem| informatici e dall‘esistenza di una rete di comunicazione fra il
logo in cu il telelavoratore opera e la struttura, senza che vi sia la necessita della presenza fisica continuativa
allinterno del locali della strutrura.

3. Il'lavoratore agile svolge la propria prestazione con lassenza di vincoli orari o spaziali & con ur'organizzazione
per fash, cich e obiettivi, salvo casi particolari d| ricorso al Lavoro Agile dovut) a cause di farza maggiore e situazioni
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emergenziali di rilevanza nazionale, la prestazione lavorativa viene eseguita in parte allinterno des locali dela
struttura ed in parte all'esterno senza una postazione fissa ed entro i soli limiti di durata massima dell'orario di
lavoro gornaliers e settimanale come da legge e datla presente contrattazione collettiva

4 il centro di Telelavoro o la singola postazione presso il domiciiio del telelavoratore non configurano una unité
operativa autonoma della struttura.

Art107 - Sfera di applicabilita

1. |l Lavaro a Dustanza ha carattere volontario sia per la struttura sia per il lavoratore dipendente e pertanto la
concesstone come Faccettazione non pud in alcun modo essere pretesa - sahvo sia stata espressamente disposta
rmel contratto di assunziona - e il suo rifiuto da parte del lavoratore non costitusce motive legittimma per
{interruzione del rapporto di lavoro

2. Il lavoro a distanza pud essere concesso dal datore di lavoro owero richieste dal lavoratore per tutte quelle
mansioni che non richiedana il cantatto con il pubblico/clientela owero attivitad di controllo sul lavora di altri
dipendenti o l'accesso a materiali ¢fo Informazion che per natura o per logistica non possono assere posti fuori
dalla struttura stessa.

Art.108 - Disciplina del rapporto

1. Il lavoro a distanza con modalitd dornicihare owero rematizzata pud essere concesse © richiesto esclusivamente
dai lavoratori subordinati,

2. Hlavoro ad stanza & una modalitd di svolgimento della prestazione lavorativa e non un particolare status legale.

| telelavoratore fa infatti parte a pieno titolo dellorganizzazione della struttura, anche se il luogo di svolgimento
della prestaziona & esterno alla struttura,

3 Uaccovdo tra la struttura e il lavoratore deve risultare da apposito atto scritto nel quale deve essere
espressamente Indicata la durata, la ipologia [termpo determinato ovwero tempo indeterminato), altre a quanio
cormnpatibiimente previsto dall'articols 1 "Assunzione”.

4 Laccordo deve contenere la disciplina dell'esecuzione della prestaziome lavorativa al di fuor der locali della
struttura, con particolare riguardo agli strurmenti tecnologici utilizzati e af rispetto del diritto alla disconnessione
per il lavoratore,

5. Nelfaccordo devono essere illustrate le modalith di controllo della prestazione lavorativa all'esternc dei locali
della struttura, tenendo conta del’articolo 4 dello Statuto dei Lavoratori

6. Melcatodi accerdo per il tempo Indeterminato, ciascuna delle due Parti potrd, con preavvise di almeno 60 giorni
{90 sa il lavoratore & disabile). rchiedere (3 disdetta dell'accordo il riterno allo svolgimento presso la struttura
dellattivita lavorativa. Quatora sia stato concordato il termpo determinato, ad ogni parte e consentito dare
disdetta, prima della scadenza del termine, in presenza di giustificato motivo.

7 Gli accordi di telelavoro sattoscritti da favoratriciflavoratori ai sensi della legisiazione vigente, per il pericdo
successivo al rientro in servizo dopo astensione obbligatoria per materitd e con durata prefissata sino al
compimento di 1 anno di vita del bambine, non potranno essere disdettati dalla struttura.

B. Hl compito di individuare le modalitd per esercitare il diritto alla reversibilita sara stabilite dalla contrattazione
aziendale.

Art.102 - Diritti € doveri del lavoratore a distanza

1 Al lavoratore a distanza sono riconosciutl gli stessi di dintti legali e contrattusl’ previsti per il lavoratore
dipendente, di parl livelle @ mansone, impiegato presse | locali della struttura ed & assoggettato al potere
direttive, arganizzativo e di controllo della struttura,

2. I} lavoratore deve essere messo dal propro datore di lavore nella condizione di fruire delle medesime
apportunity di accesso alla formaziene e di sviluppo della cardiera previste per gli altn laveratori dipendent
comparabili ed impiegati presso il medesime datore di lavoro ed ha diritte ad una formazione specifica mirata
sugli strumenti tecnici di lavoro di cui dispone e sulle caratteristiche di tale forma di organizzazione dal lavoro

3. lllavoratore dipendente che passa al telelavoro nel corsa del rapporto di lavoro conserva integralrmente il proprio

status precedentemente acquisito.

La responsabilith in materia di rispetto della normativa relativa alla protez'one deidati, & in capo al lavarators.

Al lavoratore a distanza & posto ['obbligo di aver cura degli strumenti di lavore e dl informare termn pestivarnente

il datore di lavore in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature.

N

Art. 109 bis — Diritto alla disconnessione

Le parti sindacali sottoscrittricl del presente accordo, In assenza di una regolamentazione normativa su tale
modality di esecuzione della prestazione lavorativa, valorizzane il divitto de' lavoratori alla disconnessione dalle
strumentazioni tecnologiche al di fuori dell'oraric di lavoro.

Poiché & prevedibile che l'utilizzo di strumenti digitali sul lavoro non verra meno dopo la pandemia, & spportunc
indicare da subito delle linee guida che impediscano gl effetti nocivi sulla salute e sulla qualita di vita dai lavoratori.
La disconnessione consiste nel diritto ad astenersi dallo svolgere mansioni, attivith e cormunicazioni elettroniche
lavorative al di fuori dell'arario di lavoro, comprasi i periodl di riposo, i giorni festivi e tuttl | tipi df congedo, fermo
restando che nell'esecuzione della prestazione il Lavoratore dovrd essere comattabile e reperibile durante il proprio
orario di lavoro.

A tal propesito, con la delimitazione tassativa del tempo di lavere, anche con svolgimento da remoto, si intende
circoscrivere il pericdo di esigibilitd della prestazione lavorativa e il corrispandente ambste di condotte
disciplinarnnente rilevanti.

Eventuali impedimenti andranno termpestivamente comunicati alla struttura che Indichera le soluzioni
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operative da adottare.
ArtNO - Poteri e obblighi del datore di lavore

1

La postaz one del laviratore a distanza e i collegamenti telematici necessari per 'effettuazione della prestazione,
cosl come linstallazione, la manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alla realizzazione e al
mantenimento det sistemi di sicurezza della postazione di lavoro, nonché alia copertura assicurativa della stessa,
sono a carico del datore di lavoro,

Il datore di lavoro € tenuto ad adottare tutte le misure appropriate, in particolare per quellc che riguards i
software, atte a gararitire la protezione dei dati utllizzati ed elaborati dal lavoratore a distanza per fim
professionali.

In ogni caso, il datore di lavore & tenuto a farsi carice dei costi per la proteziona {antivirus), la salvaguardia
(backup), la perdita {crash) dei dati gestiti dal telelavoratore o dal lavaratare agile, nonché dei costi derivanti dal
dannegglamento degli strumenti di lavoro, indipendentemente dalia proprieta degli stessi.

E Inoltre tenuts ad informare prontamente il lavoratore & distanza in ordine a tutte le norme di legge e regole
della struttura applicabili, relative alla protezione dei dati, alle prescriziond di sicurezza ed igiene connesse con lo
svolgimento del lavoro e con gli strumenti da utilizzare; il lavoratore a distanza & tenuto a rilasciare dichiarazione
di ricezione dellinformativa.

Il datare di lavors pud instaurare strumenti di controlle nel rispetto delle vigenti normative nazionali e
comunitarie relativa ai videoterminali e fermo restando il divieto dell'utilizzo di dispositivi ovvero del controlio
quantitative o qualitativo tramite software, all'insaputa del lavoratore,

i agni caso, il datore dl lavoro & tenuto a farsi carico dei costi derivant! dalia perdita e dal danneggiamento degl
strument: di lavere nanché dei dati utilizzati dal lavoratore.,

il datere di lavore & tenuto ad adottare tutte Je misure opportune per prevenire lisolamento del lavoratore a
distanza e per tutelarne Ja salute, la sicurezza prafessionale e la riservatezza, ai sensi della vigente normativa
nazionale e cornuniaria.

Il datore di lavoro deve porre particolare attenzione ai rischi di stress da lavoro correlato adottande idonee
procedure [Vedi APPENDICE al presente CCNL.

Art10 - Dotazioni strumentali e utenze

1.

Le eventuali dotazioni sirumentali necessarie allo svolgimento del lavera con modalita di lavoro a distanza, salve
diverse intese, dovranno essere fornite al lavoratore dalla struttura e resteranno di propreta della struttura
Inclire it datore dovrd fornire | supporti tecnici e i software necessari per l'espletamento della mansiona, nonché
la lora installazione

Ch oneri derivanti dall'uso delie stesse, come ad esemnpio | consumi telefonici e/o elettrici e il collegamento ad
intarnet, saranno oggetto di specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della concessicne dal lavaoro a
d stanza.

In caso di danneggiamento involontario o di guaste delle dotazigni strumentali formite al lavaratore, lo stesso
dovra darne pronta comunicazione a) datora di lavore ¢he potrd inviare presse il domicilic del lavoratare, dopo
aver concordato un oraric, un Propria tecnico owaro un tecnico di una ditta specializzata per verificare il guasto
e opeiare le necessarie riparazionifsostituzioni. Il nfiuto senza giustificato motivo di far accedere il tecnico, ove
non configuri compartamenti pil gravl, comportera l'automatica estinzione del rapporto di lavoro a distanza e
il ripristino della normale attivita presso la sede detla struttura

In caso dI furta delle dotazioni strurnentali, il lavoratore dovra darne immediata comunicazione alka struttura,
trarnite l'invic via fax e altre mezzo idoneo equipollente della copis della denuncia di furto presentata presso
l'autoritd di Polizia grud ziaria territorialmente competents Tale denuncia deve essara effettuata entro il termine
del giorno successivo rispetto a quello delfa scoperta del furto & ['tnvio della relativa comunicazione deve avvenire
entro il giorng lavorativo successivo,

Art112 - Craric dilavoro

1

Farmo restando che i carichi di lavoro assegnati al lavoratore a distanza devono essere equivalenti a quelli dei
prestatori presenti nei locali della struttura, con riferimento allorario di lavoro nen sono applicabill Far3 (erario
nofmale di lavoro), art 4 {durata massirma dell'arario dilavoro), art.S {lavora straordinario), art. 7 {riposo glornaliero),
artd [pause), artt 12 e 13 (organizzazione e durata del lavoro notturnc) del D.gs. n.66/2003.

Art3 - Contrattazione aziendale

1

2
3.

Alla contrattazione di Il Livello & demandata;

* la determnazione in concreto degli strument! che permetiono la effettiva autonoma gestione

dell'organizzazione del lavore al telelavoratore e al lavoratore agile;

*  ogni eventuale restrizone riguardante l'uso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici e alle
eventuali sanzioni applicabiii in caso di violazione:
l'adozione di misure idonee a prevenire MNsolamento del telelavoratore:
ladcozione di misure idonee a permettere 'accesso alle informazioni della struttura;
lindividuazione dell'eventuale fascia di reperibility fisica o telematica,
la disciplina relativa ad eventuall accessi presso il domicilio del telelavoratore o del laveratore agile per il
controllo owero la riparazione delle apparecchiature e degli styumenti dati in dotazione agli stessi.
In mancanza di contrattazione di 1l Livello valgono gli accordi tra la struttura e il singolo lavaratore, che pud farsi
assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandata,
In ogni case, quanto necessario per regolamentare |l rapporto di telelavere e lavoro agile deve essere definito
prirna dell'imizio d| tale modalita ¢i svolgimento della prestazione lavorativa

- & %
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Art, N4 - Collaborazioni Coordinate e Continuative

1. Le partl stabiliscono, ai sensi dellart.2 ¢3 del D.Lgsn8Y20'S che possa essere stipulasto un contratio d
collaborazione per tutte quelle attwita ausiliarie &fo complementar compatibili con la regolamentazione della
collaborazione coordinata e continuativa.

2 Tenuto cento delle particolari esigenze produttive e organizzative de! settore che conducone allinstaurazione
g rapporti di collaborazione per lo svolgimento dl attivita professionalizzante, si stabilisce che il trattamento
economico previsto per i collaboraton non st possa discostare in difetto di oltre 1| 30% della retribuzione prewvista
da Contratto Collettive,

3. Le collaborazionid cui sopra possono svolgersi in derogas a quante previsto dall'art2 ¢ del DLgs.n.81/2015
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ISTITUT) SINDACALI

Art.115 - Rappresentanze Sindacali

Agli effetti di quanto stabilito nei seguenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali § laveratart che fanmo
paite:

di RSA costituite ai sensi dallart.13 della Legge n300/1970 e appartenenti alle O0.58. stipulanti || presente contratto,
nelle strutture che nelllambito dello stesso comune cccupano pil di 5 dipendent, | quali nsultine regolarmente
eletti o naminati in base alle norme stetutarie delle Organizzazioni stesse

di Consigh o Comitati direttivi nazionali e periferici della Organizzazione Sindacale der lavoratori stipulante il
presente CCNL

L'Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare l'elezione o la nomina dei lavarator a Dirigent
Sindacali Aziendsli slla struttura ed alla rispettiva Crganizzazione dei datori di lavoro La comunicazione per
'elezione deve avvenlire tramite comunicazione scritta a data certa

Le Parti stipulanti dermandano alla contrattazione di secondo livello {a definizione di accordi finalizzati a individuare
muodalita di fruizione del permess: che consenta la razionalizzazione der costi sia attraverso Findividuazione di un
rmonte ore complessivo che atiraverso una gestione compatibile con le esigenze tecnico-produttive della struttura
| Dirigenti Sindacali hanno diritto a permessi retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali o a congressi e
corwegni di natura sindacale. in misura non inferiore a otto giornd all'anne. | lavaratori che intendano esercitare tale
diritto devono darne comunicazione scritta al datore di lavore di regola cinque giorr prima, per il tramite de)
cormpetenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

Illicenziamento o il trasferimento da un'unita operativa ad un‘aitra del lavoratori con qualifica di Dirgent! Sindacai,
per tutto il periodo in cul assi ricoprono la ¢arica, devono essere motivati @ non possono essers onginati da ragioni
inerenti allasercizio delis carica ricoperta

Il randato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempa determinato non Influisce sulta specialita
del rapporto di lavoro e pertanto sl esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle eleziorm dovra essere concordata tra direzione
aziendale e il comitato elettorale, possono essere candidati per l'elezione delle RSA i lavoratori stagionali il cul
contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata residua del rapporto di lavoro
non inferiore 3 tre mesi.

Art116 - Procedure e diritti di informaziane e consultazione

1. Le parti ritengono che [linforrmazione e consultazione atiraverse la comunicazione condmisione delle
informazioni ha lo scopo di valonzzare le allivila migliorande la comnpetitivita delle aziende, difendendo
foccupazione & valor zzando le risorse umane quale fattore strategico di sviluppo.

2. Informazione Nazionale
Per perseguire tali finalita, le parti attribuiscono il ruola ¢centrale alla Commuissione di Mercato del Lavorg,
costituita presso I'Ente Bilaterale EBIASP, che definisce le priorith d'azione ed approva prograrmmi di lavoro.,

La Commissione d Merceto del Lavoro acquisisce in via diretta | dati attraverso U'Osservatorio Nazionale, analizza
le informazioni, produce rappory periodici o singole analisi su particolari argormenti individuat| dalle part;,
Ciascuna delle paru Frmatarie del presente contratto & impegnata 3 mettere a disposizione della Commissione
i dati statistici e le informazioni di cui dispone, di norrma annualmente.

La Commissiona di Mercato del Lavoro si niunisce erdinarismente con cadenza almeno annuale e
straordinariamente ogni volta che le Organizzazioni sindacali o le Associazioni Imprenditoriall re facciano
motivata richiesta

3. Infaormazione Territoriale/aziendale
A livello territorlale/az andale si individuano come aree det diritto di informazione la conoscenza e valutaziona
dei maggiori indicator! ecenomice-sociali della struttura e ke informazioni correlate alla contrattazione aziendals
per obiettivi:

'andamento dellattivita e |3 competitivita settoriale;

le prospettive produttive con particolare riferimento alla situazione ed alla struttura occupazionale;

le necessita formative,

l'utilizzo dei fondi interprofessional;

1 riflessi sulle infrastrutiure € sul senvizi sociall dell'organizzazione dei tempi di lavoro,

i programmi di investimento & d dversificazione di attivitd;

le problematiche della farmazione professionale, per favorire la formazione continua

i prograrnmi di investimento e di diversificazione di attivitd, indicando l'eventuale ricorso ai finanziament

agevolati pubblici regionali, nazionali, comunitari, di rilevante interesse per le condizioni di lavaro:

le modifiche allerganizzazione del lavore e tecnaologiche @ le conseguenti Iniziative formative e di

rigualificazione professionale;

J il superamento delle barriere architettonlche;

k. allo stato di applicazione delle leggi sulfoccupazione e sulfinserimento e reinserimenta dei tavoratori
svantaggiati,

L allandarnento dellattivity formativa relativa al contratti di lavoro a contenuto anche formativo

4. Le informagioni relative agli elementi specificati saranno portati a preventiva conoscenza delle Rappresentanze
Sindacali Aziendzli {RSA) o cornpetenti per territorio (RST) stipulanti il presente contratto.

5. lrappresentanti dei lavoratort e tutti coloro che partecipano alle procedure di informazione e consuliazione di
Ui sopra non sono autorizzati a rivelare né 2i lavoratori né a terzi le informazion! che stano state loro
espressamente farnite [ via riservata e qualificate come tali dal datore di lavoro, ne! legittimo interesse della
struttura. Tale divieto permane per un periodo di tre anni successive alla scadenza del termine previsto dal
mandato. In caso di violazione del divieto, fatta salva la resporsabilith civile, s1 applicano i provwedimenti
disciplinari di cui al presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavors.

T e oooDe
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Il datore di lavoro non & abbligate a procedere a consultazionl o a comunicare informazioni che, per comprovate
esigenze tecniche, organizzative e produttive siana di natura tale da creare notevoli difficoltd al funzionamento
della struttura o da arrecarie danno.

Eventuali contestazioni relative alla natura riservata dele suddette informazioni sona demandate alla
Commissione di Conciliazione istituita presso FEBIASP, che s rivnira ed esprimera il proprio parere entro 20
giorni dalla data del ricorso

La sudderta Commlssions determinera | criten per definire la matura riservata delle informazioni.

Art117 - Rappresentanze Sindacali Aziendali e Territoriali RSA-RST
Rappresentanze Sindacall Azlendall [RSA)

1

| companenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendall-RSA hanno d'ritto, per 'espletarmento del kero mandato,
a permessi retribunti nel numera di 10 {dieci} ore mensil. Tale diritto & riconosciuto, sulla base delle seguent
disposizioni

« fing 3 n) dirigenti par ciascuna RSA nelle aziende che cccupance da 6 a S0 dipendenti;

s fino an2 dirigent| per ciascuna R5A nelle azlende che occupana da 51 2 200 dipendenti;

e finoan3dirigenti per ciascuna RSA nelle amende che accupans pit di 200 dipendenti.
A tal fine i lavaraton con contratto part-time saranna computati come unita intere.
Il lavoratore che intende esercitare il diritto a penmessi retribuiti deve darne comunicazione scritta al datore d
lavoro di regola 24 ore prima tramite la RSA
Le RSA harno dintto di affggere comumcaziont riguardanti argormentazion sindacali attinenti al rapporto d
lavaro, nellambite di appositi spazi allinterno dell'unitd aziendale messi a disposizione dal datore di lavore In
luoghi accessibili a tutt i lavoratori, nei casi in cui il datore di lavoro impieghi lavoratori che svolgono la propria
attivitd al di fuori dal locali aziendali & necessaria listituzione della Dacheca Sindacale Cigiale, messa a
d'sposizione dal datora di lavaro & visibile da tutti | lavaratori, con accesso riservatc alke RSA per |3 pubblicazione
delle proprie informative alla stregua delle usuati bacheche affisse presso i locali aziendali; il regolamento
sullutilizzo della Bacheca Sindacale Digitale & affidato alla contratrazione di !l Livello.
Le RSA, ai sensi dell'art. 26 della L. 300770 hanno dintto di inviare, utilizzando il loro indirizzo di posta elettronica,
comunicazioni sindacali 3 mazzo e-mail ar lavoratori della struttura durante il loro crario di lavore e al koo
indirizzo aziendale di posta elettronica, senza pregiudizio del normale svolgimento dell'attivitd aziendale
MNel monte ore rientra tutta l'awvitad sindacale, compresa quella nguardante ta partecipazione a riunioni e a
Commisslani comungue denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende; tale monte ore
cosl determinata costituisce un tetto invalicabile annuale; non & consentita la fruizione di eventuali residui in
anni successivi a quello di competenza.
il monte ore di permessl sopra determinato non assorbe, per [Organizzazione stipulante il presente accordo,
quanta previsto agli artt 23 e 30 della Legge n300/1970 e pertanto, ogni e qualsiasi livello di istanza sindacale, ivi
comprese le convocazion degh organi diretlivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali, etc
L O0.55. stipulanta Il presente CCNL attraverso le proprie articolazion), si impegna a comunicare alle singole
aziende, entro il mese di dicermbre d ciascun anno precedente quello di riferimente, i nominativi dei dipendenti
della struttura che hanng didtte a frulre del monte ore dei permess! aziendall, in quanto dirigenti delle
rappresantanze sindacali contrattualmente previste e degh organismi direttivi nazionali, regionali, provincial),
comprensoriali ed aziendali, nel limit previsti dai rispattivi Statuti
Tutti | permess vangonc accordat! a richiesta scritta della ©O.55. stipulante il CCNL ed avanzata con un
preavviso di almena 24 ore lavorative salvo casi di particolare urgenza Le richieste di permesso devono essarg
controfirmate dal responsabile dell'organo direttivo di appartenaenza del lavoratore interessato e quelle refative
alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono essere corredate dalla copia della fettera d
convocazione dello stesso organo,
Allinfuori di quanto previsto dalle presenti norme. potranno essere concessi, altresl, permessi sindacali non
retribuiti, compatibilmente con le asigenze di serizio.

Rappresentanze Sindacali Territeriali (RST)

1

Per 1a tutela dei Lavaratan dipendents da strutture non rientranti nel campo di applicazione dell'art 19 dello
Statuto dei Lavoratori o che hanno mena di 6 (sei} dipendenti in clascuna sede autonoma, per la validith defla
Contrattazione Aziendale di Secondo livello ivi svolta, & prevista |a Rappresentanza Sindacale Territorlale, in sigla
"RST, nominata dalla OQ.SS firmataria il presente CCNL

Le RST sono tito'arl di tutte le prerogative @ dirittl di cui sono wtolar le RSA {in loro assenze) @ che siano
compatibili con |a funzione svolta

Arl18 - Assemblea

1

Melle unita della struttura, | lavoratorl in forza nell'unitd medesima hanne diritto di riunirsi fuori dell'orario di
lavoro in assemblee indette dalle Organizzazioni aderenti o facenti capo alle O0.55. stipulanti, singolarrmente o
congiuntamente, su matene ch interesse sindacale e del lavoro. Le riunion: st terranno presso Funita della
struttura interessata, in locale messo a dispos zicne dal datore di lavoro, la convocazione deve assere comunicata
alla direziona della struttura con almeno 2 [due] giorni di anticipo: le assernbles possono essere svoite anche in
modalitd telematica, su richiesta dei lavoratori. attraverso ['utilizzo di apposite “suite” telematiche messe a
disposiziona, anche dal datore di lavoro.

A ciascun lavoratore & inoltre riconosciute il diritto a partecipare ad Assermblee sindacali, indette dalle OQSS.
stipulanti il presente CCNL, durante l'orario di lavoro fino ad un massime di 24 [ventiquattro] ore allanno
normalmente retribuite

Lo svolgimento delle assemblee durante l'orario di lavoro dovrd essere cancordata in sede di struttura, tenendo
conto dellesigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalita delle aziende Devono altres! essere
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assicurate la sicurezza dei present;, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e l'eventuale servizio dl
vendita al pubblico

Le riuntoni passono riguardare la generalitd def lavoratori ovwero gruppi di essi, ad esse posseno prandere parte
dirigenti esternj der sindacati stipulanti il CCNL indicati nella convacazione, Le riunioni non potranno superare,
singolarmente, le due ore e trenta minuti d| durata.

Art119 - Referendum

1

2

3

Nelle aziende, il datore di lavoro deve consentire lo svalgimento fuori dell'orario di lavoro, di referendum, sia
generall ¢che per categorie, su matene inarenti all'attivitd sindacale.

| referendum sono indett dalla R$A, con dintte di partecipazione dt tutti j lavorateri appartenenti all'unita della
struttura e alla categoria particolarmente interessata.

Ulteriori madaiita per lo svolgimente del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi decentrati.

Art120 - Trattenute sindacali

1

2.

3

I datori di lavors provvederanno ala trattenuta sindacale, a favore della O. 5. firmataria del presente contratto,
nel confronti dei lavoratori che ne effettueranno richiesta scritts

La suddetta quota sara trasmessa alle 0055, da parte del datore di lavoro, previa sottoscrizione, da parte del
lavoratore della lettera di delega nella quale si indica 'Crganizzazione Sindacale destinataria de| contribute
BSSOCIALVD.

La struttura trasmettera limporto della trattenuta al Sindacato di spettanza

B
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RAPPORTI TRA LE PARTI SINDACALI

Art321 - Ente Bilaterale autonomo del settore private E.BIAS.P.

1

10

Le Parti concordano che P'Ente Bilaterale Autonorme del Settore Privato, in sigla E.BLAS.P. costituisce lo
strumento per lo svolgimento delle attivitd individuate delle Parti stipulanti § CCNL in rateria di occupazione,
mercato del lavoro, forrmazione, qualificazione professionale e sostegno al reddito.

Quest'ultima attivitd sard concretizzata con l'ausilio del fondo di sclidarietd eventualmente costituito dalle

00 .55. firrmatarie dal presente CCNL,

E.BIASP & costituito a strutturato in base alte modalita organizzative e funzionali tassativamente definite con

apposita Statuto e Regolamento.

Atal fine EBLASP. Nazionale atwz ogni utile iniziativa e in particalare:

a.  programma e organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del settore e dei comparti e le relative

prospettive di sviluppa, sullo stato e sulle pravisioni sceupazionali, anché coordinande indagini e rilevazioni,

elabarando stime e proiezioni finalizzate, tra ['altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessario alla
realizzazione degli incontri di informazione;

provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi dei setrert;

prowede al monitoraggio delle attivitd formative e allo sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle

competenze pear gli addexti;

d elabora, progetta e gestisce- direttarnente o attraverso convenzioni - proposte e iniziative in materie di
forrnazione continua, formazione e quslificazione professionale, anche in relazione a dispesizioni legislative
e programmi nazionali e comunitari, anche in collaborazione con le Regionl e con altri Enti competenti,
finalizzate altresi a crears le condizion| piu opportune per la loro pratica realizzazione a livello territoriale;

e, riceve dalle Qrganizzazioni Territoriali, gli accordi collettivi Lerritoriali ed aziendali curandone le raccolte e
prowedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previste dalla Legge
n.936M986;

f istituisce e gestisce |'Osservatoric Nazionale e gl Osservatori Territariali di cui agli artt123, 122 e 130 del
presente CCNL, e ne coordina le attivita;
riceve ad elabora, ai fini statisticl, i dati forniti dagli Osservatori Terrikoriali sulla realizzazione degll accordi
in rmateria apprendistato e del contratti a termine;

b swolgeicornpiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutels della salute e della
sicurezza dei lavoratori nei luaghi di lavoro;

. svolge 1 compiti allo stesso dermandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al reddito,

i- svoige la funzione di certificazione del contratt! previsti dalla narmativa di riforma del rmercate del lavoro,
delle rnunce e transazion di cw allart21i3 cod civ. e del contenuto det regolamenti delle socistd
cooparative concernenti la tipclogia del rapporti di lavoro.

k  svolge, in materla di apprendistato, le funzieni eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni di
legge in materia;

I svolge la funzioni di erite promotore delle convenzioni per la realizzaz.one de tirocini formativi ai sensi della

Normativa vigente,

attua agni az'one utile al raggiung mernito degli scopl prevasty dal CCNL ¢he ad esso fanno riferimento;

attua il sistema di ammortizzatori sociali con i sistema di autofinanziamento,

attua il stema di ammortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento;

pubd promuovere ko svolgimento di planl formativi settoriall e\e territoriali volti a favorire lapprendimento

della lingua italiana da parte del lavoratori stranieri, per i guali potrd essere richiesto il cofinanziamento det

fordo interprofessionale di formazione continua, per | d pendent delle aziende che applicang il presente

CCNL.

E.BIASP. svolge incltre, attraverso apposite Commissioni di Indirizzo Settoriale, in sigla CIS, composte dai

rappresentant! delle OOS55. stipulanti il presente contralto, tutte le attivith funzionali alla esecuzione della

normaiiva legislativa @ contrattuale in materia di apprendistato, contratti @ tempo determinato, part-time,
lavaro ripartito e lavoro intermittents, nonché la gestione delle problematiche setroriali per tutte le materie
demandate alla Bilateralita dalla contrattazicne collettiva.

Par la certificazione dei contrat chi lavoro, EBIASP. dispone unapposita Commissione Nazionale di

Certificazione

Su [stanza di una delle Paru Socali stipulanti, E BLASP. Nazionale pud essere riconosciuto mandato circa la

ricagnizione di problemi sort a livello di singoli settori compresi nella sfera di applicazione del presente CCNL e

relativi agli effett) derivanti dall'attuazione delle norme contrattuali.

EBIASP. potra essere chiamato a pronunclarsi con riferimento alla classificazione e al sistemi di flessibilits

delloerario di lavoro, anche per la sopravvenienza di nuove modalita di svolglmento de!l'attivita settoriale owero

in materia di riallinearnento retributive, di organizzazione del lavorg, di innavazion tecrologiche owero tutte

quelle materie che gli verranno espressamente affidate dalle Partl Listruttona aviene attraverso listituzione di

ur'apposita la CIS Nazionale. Un apposito accorde siglato in seno alla Commissione raccogliera le risultanze del

lavoro svolto che confluiranno ad Integrare il presente CCNL.

Per il iglior raggiungimente dei propri scopt £.BLAS P. potra avviare, partecipare o contribuire ad ogni iniziativa

che in mado diretto permetta o faciliti ! raggiungimento dei propn fir istituzionall. anche costituendo o

partecipando ad Istituti, Societa, Associaziont ad Enti, previa apposita del lbera del Consiglio di Amministrazione,

Ghi organi digestione £.BLA 5P saranno composti su base paritetica tra FOrganizzazione Sindacale del lavoratori

e de dateri di lavore.

La costituzione degli E.81A 5P Ragionali e Territoriali € deliberata dal Consigiio Direttivo dell E BLAS P.nazionale

che ne regola il funzicnamanto con apPosito regolamento

oo
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Art122 - Enti Bilaterali Territoriali

3

EBIAS.P. Tarritoriale costitulsce (o strurmento per lo svolgimento delle attivitd individuate dalle Parti stiputant)

in materia di eccupaziona mercato del lavoro e a tal fine promuove’

a la formazione e la gqualficazone professionale anche n collaborazione con le Regioni e altri Enti
competenti, anche finalzzate sll'awiamento al lavoro del laveraton che vi abbiano proficuarmente
partecipato,

b. It finanziamento di corsi di riqualificazione per il personale interessato in procass: di ristrutturazione e
fiorganizzazione che comporting la cessazione efo la sospensione der rapporti ¢t lavere a tempo
indeterminato,

[+ gli interventi per il sostegno del reddita dei lavoratori stagional’ che partecipano ai corsi di formazione
predisposti dallEnte stesso, nonché altri interventi di carattere sociale in favore dei lavaratori,

d  ilcoordinamento, la vigilanza ed il manitoraggio dellattivita de’ Centri di Servizio;

e listituzione di una banca dati per fincantro tra la domanda e l'offerta di lavoro ed il monitoraggio del
mercato del lavoro e delle forme di impiggo, in collegarmento con EBLASP. Nazionale e con Ia rete degli
E BLAS.P. Terntoniali e con i senvizi locali per implege,

f le azloni pil opportune affinché daglt Organismi competenti siano predispostl corsi di studio che,
garantendo le finalitd di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoraton, favoriscans
Facquisizione di pil elevati valori professionali e siano approprati alle caratterstiche delle attivithy del
cormparto,

=] i compiti allo stesso demandat) dalla contrattazione colettiva in matenia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavorator! nel luoghi di lavoro,

h. le funzioni in materlz di rallineamento retributive ad esso affidate dagli accordi territoriali in
materia

i. per i dipendenti delle aziende che apphicano it presente CCNL pud promuovere lo svolgimente di piani
farrmativi settoriali efo territonali volti a favorire l'apprendimento della lingua italiana da parte dei lavoratar
stranieri, per i qualk potra essere richiesto il cofinanziamento del fondo di formazione continua da costituire:;

j. per | dipendenti delle aziende che applicano il presente CCNL pud svolgere attivith di assistenza ai
lavoratori strameri ai fin' del disbrigo delle pratiche utili al rinnovo del permesso dl soggiomo.

E.BIASP. Territoriale, svolge inoltre. tutte le attivith funzionali ella esecuzione a livelio territoriale della normativa

legislativa e contratiuale in matens di apprendstato, contratti d inserimento, contratti a tempo determinato,

part-time e lavoro intermittente

Per la certificazions dei contratti di lavoro, 'EBLASP Territoriale si avvale di apposite commissioni di

certificazione presenti su tutta il territorio, sostituite alluopo dalla Commissione Nazionale di Cartificazione, in

case di ridotta presenza a livello focale.

CE.BLASP Territoriale, Inoltre, promuove e gestisce imziative In materia di formazicne e qualificazione

professionale anche in coliaborazione ton le Regioni e altri Enti competenti, in Particolare, svolge be azioni pid

opportune affinche dagli organismi competent siano predisposti corsi di studio ¢he, garantendo e finalita di

contribuire al migheramento culturale e professionale dei lavarator|, favariscano lacquisizione di pit elevati

valori professional e siano appropriati alle caratterstiche delle attivita del comparto

Art123 - Assistenza Sanitaria Integrativa

1L

2

Il forwdo di assistenza sanitaria integrativa & || FONDOSANI {Forndo Santtario Integrativo di emanazione
Confederale). Le parti hanno di comune accordo preso tale decisione al fine di garantire a tutt | lavorator
maggicri prestazioni assistenziall integrative del servizic sanitario nazionale

A decorrere dal 01 novernkre 2019 sono iscriti al FONDOSANI tutti | lavoraton assunti @ tempe indeterminato o
a tempo determinato, sia a tempo pieno che parziale, inclusi gl apprendist ed i collaborateri.

Per il finanziamenta del FONDOSANI & dovuto un contributo mensile obbligatorio per ciaseun lavoratore in
forza, pari ad eure 12,50 di cui euro 11,50 a carico della struttura ed euro 100 a carico del lavoratare | contributi
sono dovuti per 12 mensilitd da corrispandersi entro il giorno 16 di ogni mese,

Con il versamento relativo al mese dl gennaio di ogni anno o, comunque, con il primo versamento conseguente
alfavvenuta adesione al Fondo sanitarlo, dovra essere versata una guota d iscrizione annuale parametrata sulla
consistenza dell'organice della struttura, secondo [3 seguente tabella:

dalas: € 50,00
daBals: €100,00
da 16 a 30 €150,00
da3la40 € 250,00
da 41 a 50 € 30000

oltre 50 € 350,00

t contributi di eui ai punti 3) e 4), unitarmente alla contribuzione da destinare allEnte Bilaterale EBIASP, vanno
versati in un'unica soluzione mediante F24 con codice "EBAP" ¢ tramite bonifico bancario sul Conto corrente
intestato a FONDOSANI all1BAN: IT 03 J 0623 01370 10000 £40432368.

Il trattamento economice cormplessivo risulta cormprensivo di tali quote e contributi, che sono censiderati parte
integrante del trattamento economico.

| contributi di cui ai cormmi 3 ¢ 4 sono sostitutivi di un equivalente aumento salariale contrattuale ed assumona
valenza norrativa per tutti coloro che applicano il presente CCNL.

La struttura che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento
distinto della retribuzione pari ad Euro 2500 lordl da corrlspondere per tutte le mensilith previste dal CCNL
Fermo restando il diritto del lavoratore al risarcimento del danno suhito.
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Art.124 - Commissione di Conciliazione Paritetica Nazianale

1. Le Partiintandono adottare ogni strumento idoneo a favorire appropriati momenti di confronto atti a prevenire
conflittualitd ed eventua) contenziosi, anche in sede giudiziaria, & convengono i attenersi alle procedure
indicate agli articol seguenti.

2 Azal fine, le Paru intendono costituire una Commissione di Concillazione Nazionale con || compito di varlficare
con attivitd di costante monitaraggio, la corretta attuazione del doveri incombent sulle Parti anche attraverso
Finterpretazione autentica del CCML owero delle singale clausole contrattuali oggetto di eventuali contraversie
o interventi diretti su prablematiche efa situazioni di rilievo.

3 In pendenza di un procedimento instaurato presso la Commissione di Conciliazione Nazionale, @ precluso alle
0055, e alle parti interessate la facoltd di adottare ulteriori iniziative sindacali ovvero legali fino alla definizione
della controversia.

Art125 - Composiziene e sede della Commissione Nazionale

La Commissione di Conciliazione Nazicnale & composta da un numerc pari di membri scalt in egual numero ta le
organizzazioni datoriali e quelle sindacali dei lavoratori fino ad un massimo di 4 per organizzazione.

Art)26 - Convocazione della Commissione Nazionale

1 Pertutte le attivitd inetenti la convocazione, ‘'organizzazione delle riunioni e la verbalizzazione delle decisioni
assunte in sede di Commissione di Conciliazione Nazionale, viene istituita una Segreteria tra ke Parti Sociali
stipulanti.

2 La convocazione della Cornmissione di Conciliazione Nazionale viene disposta a seguito della presentazione di
un'apposita istanza presentata alla Segreteria da parte dalle Organizzazioni stipulantl il presente contratto
ovverc da parte dei loro Rappresentanti a livello locale, autonomamente o per conto di un lavoratore © di un
datore di lavoro a loro aderente, tramite le Associazioni locali o nezionali di categoria.

3 L'Organizzazions procedente & tenulta a presentare llistanza per mezzo di PEC, lettera raccomandata A/R owero
consegna a mano in duplice copia o ogni altre mezzo aquipollente idoneo.

4. Larichiesta deve contenere gli elernenti essenziali utili ali'esame della controversla, I''ndicaz one delle eventuali
parti, 'elenco degli evermuali documenti allegati, Iindicazione dell'Organizzazione Sindacale o Associazione
Datorale cha rapprasenta l'istante in caso di domanda presentata su interesse di una parte.

5 5u accordo delle party, la data di convacazione della Cormmissione verra fissata non oltre 1 20 giorni dalla data di
ricevirmento delfistanza e 'ntera procedura dovra esaunrsi entro | 30 giorni successvi
CQve 1a controversia presenti particolare cornplessita sul plano istruttorio, d'intesa con le partt, |1 teemine potra
essere prorogato dalla Commissione fing ad wn massime di ulterion 30 giorni

Art.127 - Istruttoria e decisione deila Commissicne Nazionale

1 Al fine di acquisire ulterior elementi e circostanze utili per l'esame e par la definizione della controversia, la
Cornmissiona pud comvocare le parti prima di concludere la Fase istruttoria

2. La decisione assunta dalla Commissione di ConciliazZione Nazionale, sottoscritta dal suol companenti, viena
trasmessa per mezzo della sua Segretena in copia al'e parti interessate

3. Queste sono tenute ad uniforrmacvisi e, ove ne ricorrano gli estrem), a darvi attuazione, trasferendone | contenuti
in un appasito verbale di conciliazione, redatto ai sensi della normativa vigente

4 Qualora la controversia verta su questioni sttinent al sistema direlaziom sindacali € dalla deliberazione assunta
dalla Commissione hsultl leso un diritto i organ/zzazone sindacale di parte, previo confrontoe tra e
Organizzazioni stipulet’ da esaurirsi entro il termine di 30 giorni, la parte interessata, sulla base di riscontri
oggettivi, pud decidere di non attenersi a quanto disposto dalla Commissione ovvero di non avviare 1e procedure
prescritte dalla Commissione stessa. Tale facolth della parte interessata le & riconoscluta anche qualora nonvi
sta stata alcuna deliberazione da parte della Cormnmissione.

Art128 - Comrnissione di Conciliazione Regionale efo territoriale

La Commissione di Concillazione Regionale interviene, per risolvere tutte le problematiche inerenti la
contrattazione decentrata per le quali non si debiba ricorrere allintervento della Cormrnissione di Conciliazione
Nazionale.

Art129 - Composizione e sede della Commissione Regionale efo Territoriale

1 Ciascuna Commissione di Conciliazione Regionale efo territoriale @ composta da un numero pan dt membri
scelti in egual numero tra le arganizzazioni datariali e quelle sindacal dei lavaratori fino ad un massimo di 4 per
organizzazione.

2  La Commissiorw si nunisce pressae la sede dei Rappresentanti dei datori di lavoro regionall agni sernestre al fine
di ottemperare al suc mandato di cul al punto n2 dell'articolo precedente ovvero su richiesta di una delle parti
@ fronte di esigenze di natura specificamente territoriale ovwero aziendale.

Art130 - Convocazione della Commissione Regionale efo Territoriale

1. La convocazione della Commissione di Concillazane Ragicnale viene disposta a seguito di formale richiesta
prasentata alla Segreterta della Cormnmissione da parte dell Organizzazione sindacale owero dell'Associazione
imprenditoriale a livetlo locale, autonornamente o in rappresentanza dei propri assistith
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L'Organizzazione procedente & tenuta a presentare l'stanza per mez2zo di PEC, lettera raccomandata A/R owero
consegna a mang in duplice copia od agni altro mezzo equipoliente idoneo

La richiesta deve contenere gh element| essenzali utili allesame della controversia, Mindlcaziona delle eventuali
parti, l'elence degli eventuali documenti allegat), lindicazione delfOrganizzazione Sindacale o Associazione
Datoriale che rappresenta Iistante in caso di domanda presentata su interesse di una parte.

Su accordo delle parti, la data di convocazione della Commissione verrd fissata nan oltre i 20 giorni dalla data di
ricevimento dellistanza e lintera procedura dovra esaurirsi entro i 30 giorrn successivi Ove la controversia
presenti particolare complessitd sul piano istruttorio, dintesa con le parti, il termine potrd essere prorogato dalla
Comprnissione fino ad un massimo di Uiteriori 30 giomi.

Art131 - Istruttoria e decisione della Commissione Regionale efo Territoriale

1.

2
3.

Al fine di acquisire ulteriori elementi e circostanze utili per Pesame e per la definizione della controversia, la
Commissione pud convocare le parti prima di concludere la fase istruttoria.

La Commissione, acquisiti gh element del caso, procede alla deliberazione e redige il verbale che sara
sottoscritto dai suai membri.

In caso di mancato accordo, su istanza di entrambe le parti, 'a controversia verra inoltrata alla Segretena della
Cormrnissione Nazionale per un secondo tentativo di conciliazione

Art132 - Osservatorio Nazionale

1

L'Osservatorio Nazicnale & lo strumenta che 'Ente Bilaterale Autonome del settore privato- E.BIAS.P. pud
istituire per lo studio ¢ la realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le Parti
Sociali in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale

A tal line, FOsservatorio attua ogni utile iniziativa e in particolare:

a programma ed organizza relazion! sul quadro ecoromico @ produttivo del compario e le relative
prospettive disviluppo, sullo stato e sulle previsioni occu pazionall, anche coordinando indagini e rilevazioni,
elaborando stima e proiezioni;

b riceve ed organizza le relazioni sulle materie aggetto di analisi dell'Ente Bilaterale Nazionale ~ E.BiLASP.
inviando a guest’'ultirno, con cadenza semnestrale, i nsultati trasmessigl dagli E.BLA S.P Territoriali:

[ elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizion
legislative nazionali e comunitarie, e, in collaborazione con le Ragioni e gl altri Enti competenti, finalizzate
anche a creare le condizioni pil opportune per una [oro pratica realizzazione a livello territoriale;

d  riceve ed elabora, anche a fini stausuici, | dat forniti dagli Qsservatori Territoriali sulla realizzazione e I'utilizzo
degh accordi in matera di contratti d'insarimento e apprendistate nonché dei contratti a termine
inviandone i risultati, di norma a cadenza annuale, E.BLAS.P. Nazianale,

e, riceve dalle Organizzazioni Terntoriali gh accordl realizzati a livello territonale o aziendale curandone
l'analisi @ la registrazione;

f predispone | pragett formativ per singole figure professionali, al fine del migliore wtilizzo dei contratt
d'inserimento

Art133 - Organismo Paritetico Nazionale O.P.NAS.P,

1

Le Parti concordana che Organismo Paritetico Nazionale Settore Privato, in sigla C P NASP. costituisce lo
strumento necessario al fine del rispetio delle norme in materia di sicurezza ed igiena sul luaghi di lavoro come
previsto & disoiplinato dal D.Lgs. 81/08

Q.PNAS.P, & costituito e strutturate in base alie modalitd organizzative e funzionah definite dal suo statuto ed

ha competenza nazlonale sui compart disciplinath dai CCNL sottoscritti dalle ©O.S5. firmatane

A tal fine O.P. NAS.P attua ogn utile [niziativa e in particolare:

+ supportare le strutture nellindividuazione di soluzioni tecniche e organizzative dirette a garantire e
rnigliorare 1a tutela della salute e sicurezza su lavoro,

- svolge, promuove e colabora alle attivitd di formazione in marterla di sicurezza ed igiene sui luogha di Javaro,
consentendo alle aziende e ai dators di lavaro di adempiere all' obbligo di collaborazione con gli organismi
paritetici, anche attraverso Fimpiego del fondl interprofessionali, noaché, su richiesta delle strutture, rilascia
una attestazione dello svolginnento delle attivita e del servizi di supporto al sistema delle strutture, kra cul
l'asseverazione della adozione e della efficace attuazione dei modeli di organizzazione e gestione della
sicurezza di cul allarticolo 30 del DLGS B1/2008 della quale gl organi di vigilanza possono tener conto at firt
della programmazione delle proprie attivitd. Atale fine 'Organismo Pariteticoistitwir specifica commissione
paritetica, tecnicamente competente.

- Dare comunicazione alle strutture ¢ agli argani di vigilanza territorialmente competent| del nominative del
RLST a1 sensi dell'art 51 comma 8 del D.Lgs. 81/2008.

» Dare comunicazione all'lNAIL der nominativi delle strutture che hanno aderito al sisterna dell'organismo
paritetico e il nominativo o | nominativi del RLST.

- Svolgere ogni altra funzione affidata dalla legge italiana o europea @ quanto deliberato e regolamentata dall
Crganismao costituito.

Art134 - Finanziamento Ente Bilaterale Autonomo del settere privato

1.

Il contributo mensile da destinare in favora dell'E BIAS.P. Nazionale & stabilite nella misura di eure 7,50 (€
selte/50] suddivisi per € 6,50 a carico della struttura e €1,00 a carico del dipendente per le mengilita praviste dal
presente CCNL,

La quota relativa allassistenza contrattuale a favore dell’EBIASP a carico della strutwura per ogni lavoratore
alfatto de ["adesione al presente CCNL & di €10,00 (€ diecifO0);
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I La struttura che ometta || versamento delle suddette quate & tenuta a corrispondere al lavoratore un E.DR. di
importa mansile par: ad €. 2500 lordi

4. L"EDR. dicui al cormma precedente, viene corrisposta per tutie le mensilitd previste nel CCNL @ non & utile ai
fini del computc di quals as! istituto legale e contrattuale, ivi compraso il trattamento di fine rapporto.

5. Le quote, unitamente al contributi da destinara al Fondo sanitario integrativo "FONDOSANI", vanno versate in
un‘unica soluzione o mediante F24 con cadice "EBAP" o tramite bonifico bancario sul Conto corrente intestato
a EBLASP. alliBAN: IT 74 W 06230 03233 0000 4648 7433

6. La struttura che non adersce a CONFLAVORO PMI, efo che ometta il versamento delle quote allEnte Bilaterale
-E BLASP. e del Fondo Sanitario "FONDOSANI" non pud avwalersi del presente contratto

Art135 - Fondi

Fondo interprofessionale per la formazlone continua

Per tutta la materla della formazione continua, le Parti hanno costituite appositc forndo in attvazione dellfart 118 della
Legge n388/2000 derorninato FONDO FORMAZIONE ed in attesa di awio dello stesso, le partl eonvengono di
aderire ai fondi gia esistent di emanazione Confsal.

Fonde di Previdenza Complementare
Le Confederazioni concordano di costituire il fondo di Previdenza Complermnentare Intersettoriale, cosl come
previsto dal O.Lgs. 252 del 5 dicerntire 2005 & di regolarentarne le funzioni con successivo accordo.

Assistenza contrattuale

Considerando il presente contratto collettiva uno strumentc di tutela per tutti i datori di lavore, che adottano
esplicitamente o recepscano mpleitarnente il presente CCNL mediante [a sua apphcazione, ai fini della
realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla legislazione vigenie, nonché del beneficio delle
agevalazioni contrattuali e legislaiive e, conseguentemente, per la sua gestione, nonché per assicurare le funzioni
di tutela e di assistenza delle strutture sindacali, anche territorialy, al servizio delle aziende Conflavoro PM| procedera
alla nscossione di un contributo di assistenza centrattuale a carice delle aziende, in misura non inferiore allo 1.00%
delle retribuzioni denunciate a fini contributivi, per it tramite dall'lNPS ai sensi della Legge 4 giugne 1973 n31 {codice
W436) Le misure contributive annuali e le relative norme di esazione formeranna oggette di apposit regolamenti
nazionali efo disposizion: terntorialt del sisterna Conflavoro PMI

An136 - Conciliazione controversie in sede sindacale

1. Le Partl concordano che qualora nellinterpretaziona e nell'applicazione del presente contratto & nello
svalgirmente del rapporte di lavore sorgano controversie indivduah o plurime, queste dovranno essere
sottoposte, prima delfazione giudiziana, ad un tentative di conchazione in sede sindacale, ai senst della riforma
intradotta dalla Legge nl183/2010. Restano escluse le controversie inerentl 1 provwediment: disciplinari e le
relative sanzion,

2. Il tentative di conciliazione sindacale pud essere previsto egualmente in caso di controversie relative ai
licenziament( individuali di cui alla Legge n.604/1966, Legge n300/1970 e successiva Legge n108/1930, non
derivanti da prowedimento disciplinare, ferma restando 'obbligatonetd della procedura ex art.7 della |egge
n.604/1966

I, Lesuddette controversie potranno essere devolute alla Commissione di Conclliazione deTE.BILASP. In assenza
di Enti Bilateralh Ragional, la parte interessata potrd ricorrere alla Commissane di Congciliazione Mazionale
istituita presso I'Ente B laterale Autonamo settore privato - E BLAS P. Resta salva la facolth delfenta bilaterale,
qualora ricorrano le circostanze di cui al comma precedente, di procedere alla costituzione di Comrmission:
Territariali di Conciliazione alle quali sard devaluta la risoluzione delle controversie sorte nel terntorio nentrante
nel loro ambito dr competenza

4. La comunicazionea della richiesta d espletarmentc del tentativo di conciliazione interrompe la prescrizione e
sospende, per 3 durata del tentative di conciliazione e per i venti glorni successivi alla sua conclusione, it decorso
di ogni termine di decadenza

Art137 - Composizione e sede delle Commissioni di Conciliazionea

La Cormmissione d| Concllazione Territoriale & [stituita presso IEnte Bilatera'e = EBLASP. territonalmente
competente ed & composta da rappresentanti delle OQ S5. stipulanti. La medesima cormposizione & pravista per la
Cormmissione di Conciliazione Nazionale mtitulta presso E BLAS.P. Nazionale

Art138 - Attivaziona della procedura di conciliazione

1. Wl tentativo di concillazionea in sede sindacale viene Instaurate a cura defla parte interessata personalmente o
tramite 'Organizzazione Sindacale firmataria del presente CCML al'a quale sia iscritta o sbbia conferito mandate,
presertando apposita rickvesta alla Commissione ¢ Conciliazlone mediante PEC, lettera raccomandata AR
OVVEIO CONSegna a mani,

2. Acarico della parte procedente spetta 'onere di trasrmettere prontamente copla della richiesta del tentativo dl
conciliazione alla controparte,

Art139 - Richiesta del tentativo di canciliazione

La richiesta deve contenere I'indicazione delle parti (se In caso di persona giuridica, assoc iazione non ricorosciuta o
comitato, listanza deve indicare la denominazione ¢ la ditta nonché la sede), I'indicazione dell'Organlzzazione
Sindacale o Associazione Datoriale firmataria de! presenta CCNL che rappresenta l'istante, il luogo dove & sorto il
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rapporto ovverc dove si trova Ia struttura o sua dipendenza alla quale & addetto il laveratore o presso la quale egl
prestava la sua opera al momento dealla fine del rapporto, l'esposizione dei fatti e delle ragioni posti a fondarmento
della pretess, 'elenco degli eventual’ documenti allagat, il luogo dove devono essere fatta le corrunicazion! inerenti
alla procedura

Arn.140 - Convocazioni delle parti

). La Comrnissione di Conciliazione deve provwedere alia convecazione delle parti indicanda il luago, il giorno e
'ora in cun si terra il tentativa di conciliazione.

2. Incase di mancata e ingiustificata cormnparizione di una deile parti, a Segretenia rilascer3 alla parte Interessata
la relativa attestazione.

Art41 - Istruttoria

1 LaCormmnissione di Conciliazione dovrd esperire il tentative di conciliazione, con liberta di forma e, laddove fosse
necessario, anche con pili riunioni

2. Allesito della convocazione delle parti e del'istruttoria, il procedimento sl conclude con la definizione di un
accordo tra le pard, anche parziale, owwero con la constatazione da parte della Commissione di Conciliaziore del
MAnNcato raggiungimenta in tale sede di un accordo owero di un rinvio qualora le parti necessitine di ulteriart
riftessions.

Artl42 - Processo verbale di congiliazione o mancato aceordo

1. Il processo verbiale di conciliazione, anche parziale, owerg di mancato aceordo deve contenere:

a iI'richiame al contratto o accordo collettive che disaipling 1l rapporto di lavore at quale fa nfariments la
controversia conciliata;
. il ichiamo alla presenza delle parti, d persona ovwero attraverso i loro rappresentanti'

2. La sottoscrizione del verbale di awenuta conciliazione ad opera delle parti & di tutt i component della
Comrnissione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacia di titolo esecutivo, ai sensi dellart. 411
cpe.

3. 3e il tentative di concihazione riesce, la Commissione forma un verbale di conciltazione che debitamente
soLLoscritts, verra depositato, a cura delle parti o per il tramite deilOrganizzazione sindacale di rappresentanza,
pressa la Direzione Territoriale del Lavoro territorialmente competente

4. Suistanza di parte, l'esecutivith di tale accordo sarl sancita con decrelo emessa dal gudice del lavoro presso il
suddetto Tribunale, previo accertamento della regolarita formale del verbale di conciliazione.

5. Mel caso di mancata conciliazione, le parti sono tenute a riportare nellapposito varbale le rispellive ragioni circa
il mancate accorde. Resta salva la facoltd della Commissione di Conciliazione adita di formulare una proposta
per la bonaria defin’zione della controversia,

Art.143 - Risoluzione bonaria della controversia

Quatora e parti, anteriormente alla conclusiane della procedura di conciliazions in sede sindacale, sslanc comunque
addivenute ad un accordo, possono richiedere, attraverse spontanea comparizione, di conciliare la controversia
stessa al fini e per gli effett de' combinato disposto degli art.2113 c.4 del Cadice Civile e artt.410 e 411 cpC.

Art144 - Decisioni

Le decisioni assunte dalla Cornmnissione di Conciliazione Regionale efo Territar ale non costituiscone interpretazione
autentica del presente CCNL che resta dernandata alla commissione di conciliazione paritetica nazionale di cui al
precedente arn. 124.

Arti45 - [l tentativo obbligaterio di conciliazione

1. Le Pamiricordano che il tentativo di congiliazicne & obbligatorio e pertanto preclusive all' amrnissibiita de! ricorsa
in via gludiziale per le controversie relative a contratti di lavoro certificati dalle apposite Comrnissioni di
Certificazionie di cui all'art. B0 c 4 del D.Lgs.n.276/2003 e successive modifiche

2 Il tentativo obbligatoric di conciliazione dovra avere ad oggetto l'erronea qualificazione del contratto owero ||
vizio del consense o la difformita tra il programma negoz ale certificato e la sua successiva attuazione,

3. ltentativo obbligatorno di conciliazione

4. dovra essere esperto dinanz alla medesima Commissione che ha emesso l'ato di certificazione.

Art146 - Risoluzione della lite in via arbitrale

Al sensi dellart412 cpe ces come meodificato dalla Legge n183/2010, in qualumque fase del tentativo di
conciliazione, o al suo termine, in caso di mancato accorde, le parti possono indicare la soluzione, anche parzale,
sulla quale concardano, riconoscendo, quando & possibile, il eredito che spetta al lavoratore e possons rimettere
volontariamente alla Commissione di Conciliazione adita i mandato per la riscluzione della lite in via arbitrale,
indicandeo:

a il termine per l'emanazione del lodo che, in ognl caso, non potrd superare i 60 giorni, trascorsi | quali

I'tncanco slintende revocato, salvo accordo delle parti a concedere un ulteriore termine;

b. e norme invocate a sostegno delle rispettive pasizion:;
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c. leventuale richiesta di decidere seconde equitd, pur nel rispette dei principi generali dell'crdinamento,
anche derivanti da obblighi comunitari. Le parti possono Inoltre indicare le forme e 1 modi per
I'espletamento dellattivita istruttoria

Tale mandato comporta l'instaurazione di un arbitrata irrituale, con forza di contratto tra le parti, e pertanto non

impugnabile, anche qualora deroghi a dispesizioni di legge o contratti collettivi

Il lodo emanato a conclusione dell'arbitrato, sottoscritto dagl arbitrl e autenticato, ha forza d' legge tra le parti

{ai sensi dell'art1372 cod civ), & inoppugnabile (al sensi art2112 ¢ 4 cod civ) salvo quanto dispasto dall'art 808ter

c.p.c.e ha efficacia di titoio esecutivo {ai sensi dellart 474 c.p.c.), su 'stanza deilla parte presso il Giudice del Lavero

del Tribunale nella cui circoscrizione si & svolto l'arbitrato. Il giudice, accertata |a regolarita formale del lodo, lo
dichiara esecutiva, con proprio decreto.

Art147 - Controversie collettive

P St

Alfine ch mmigliorare le relazioni sindacali in struttura, le Parti assumano Fimpegno, anche in relazione agli accord’
interconfededali, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una possibile soluzione
conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra Direzione Azienda

la @ RSA assistite dalle rispettive Organizzazioni Sindacah.

Qualora la controversia collattiva abbia come aggetto l'applicazione o linterpretazione di norrme contrattuali o
di legge e del sistermna di informazioni di cur 3! presente CCNL, e parti potranno avvalersi del supporto della
Commissione di Coneliazione Paritetica Territoria'e owero, qualora ancora non istituita, della Commissione di
Conciliazione Paritetica Nazlonale, di cui al precedente art 124
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INQUADRAMENTO

Art.148 - Classificazione del personaie

| lavoratart cui si applica il presente CCNL sono classificatl come segue ed in ogni caso in base allArea di
appartenenza:

AREA ECONOMICO-AMMINISTRATIVA

Quadri

Al sensi e per gh effetti di cui alla legge 13 maggio 1985 n. 190, appartengonag alla categoria *Quadti® i lavoratori che
svolgona mansioni direttive o di elevata responsability, con carattere continuativo, in assoluta autonomia operativa
e con poten di discrezionalitd decisionale e responsability gestionale anche nella conduzione e nel coordinamento
di risorse umane ed economiche, prevalentemente in studi professionali i notevoli dimensioni, in loro sedi
decentrate, o in loro comparti di particolare complessitd operativa. Apparaengono alla stessa categoria anche |
lavoratori che, per competenze personali e conoscenze acquisite, sianc in grado di garantire 'attuazione di progetti
di rilevante importanza per (o sviluppo e [lattuazione degli obiettivi dello studio professionale.

A ttolo esemplificativo, appartangono 8 guesta categoria: Responsabile CED (Centro elaborazione dati);
Responsabile sedi decentrate delle studio professionale; Responsabile di un settore specifico dello studio
professionale

Primo livello

Appartengono al Livello primo i lavaratori che, muniti di diplema di laurea o di diplera di scuola media, superiore
nella specifico settore di competenza dello studic ed in possesso di approfondite conoscenze tecniche e pratiche,
esplicano mansion’ di concetto caratterizzate da alto contenuto professionale, con poteri di discrezionalitd
decisionale, nef proprio ambito di competenza, e con responsabilit3 di direzione esecutiva su settoti o progetti
predeterminati dallo studio professionale.

Attolo esemplificativo, appantengono a questa categoria: Responsabile servizio arministrative e contabile: Esperto
di sviluppo organirzativa.

Secondo livelle

Appartengono al Livello secando i lavaratori che, muniti di diploma di laurea o di diplomna di scuola media superiore
nello specifico settore di competenza dello studic ed in possetso di approfondite conoscenze tecniche e pratiche,
svolgono rmansioni di concetio caratterizzate da alto contenuto professicnzle ed autonomia di inlzlativa nelfambito
delle direttive ricevute dal titelare dello studio professionale, con funzioni di coordinamento e controlle sull'attivita
di altri lavoratori. Appartengono allo stesso livello | lavorator: che operana nell'ambito arnministrative, assicurando
la correwta gestione amministrativa e contabile {raccolta ed analisi di dati per Ia redazione ed il contiollo dei
cofrispandenti docurmenti) nonché i lavaratori che su In¢atico del titolara delle studio curano gli aspetti organizzativi
della struttura assicurando il buon funzionamente delfa struttura occupandost della gestione della location, delle
forniture, dei servizi Utilizzati in studio e dells contratwalistica

A titolo esemplificativo, appartengono a questa categoria: Analista CED (Centro elaborazione dati); Analista di costi
aziendali; Responsabile dell'ufficio; Collaboratore di studio addstto alla redazione dei bilanci {lavoratare che dal
bilancio di verifica cornpie autonomameante tulte le rettifiche necessarie per la redazione del bilancio di esercizio
civilistico e fiscale e relative relazioni illustrative) Office manager

Terzo livello super

Appartengono al Livello terzo super i lavoratori che, in possesso di specifiche conoscenze teoriche e pratiche ed in
condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie rmansiont, sulla base di istruzioni ricevute ed applicando
procedure operativamente complesse relative al sistema contabilefarmministrative adottatoe nellambite dello
specifico campo di competenza, svolgono mansiont d concetto o  attivith polivalenti di natura
tecnicafarmministrativa nelfambito di procedure e processi d lavergs definiti, anche utilizzando nellattivita d

competenza i sistemi informatici alle scopo predispost] ed operanti secondo ke procedure stabilite dal titolare delio
studio professionale. Appartengono al livello terzo super 1 lavoraton che in possesso di specifiche competenze in
campeo informatico svolgono in condizioni di autonarnia [a gestione dellhardware e del software di studio, I'attivita
di aggiornamento dei gestionall utilizzati Appartengono allo stesso livello | lavoratori con funzioni di contrallo
esecutivo sullattivitd di altri lavoratori operativamente impegnat’ nelfutilizze di strumenti e di sisterni informatici

A titolo esemplificativo, appartengono a questa categoriss Addette a pratiche doganali e valutarle,
Contabilefimpiegato amministrativo preposto allo svolgimento di mansioni quali: rilevare, riscantrare, imputare,
contabilizzare dati e chiudere conti - elaborare situazion: contabih ed effettuare operazioni anche funzionali a bilanci
preventivi o consuntivi - evidenziare posizion! irregolari e gestire i conseguenti interventi operativi; Addetto al sattore
paghe preposte allo svolgimento di mansion| quali: rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare datl ed effetruare
chiusure e denunce periodiche elaborare le relative dichiarazioni annualy Addette alla gestione hardware ¢
software.

Terzo livello

Appartengono al Livello Terzo i lavoratori che, nellambito d| direttive ed istruzioni ricevute dal titolare dello studio
professionale, svolgono attivita che comportano f'utilizzo di strumenti e di particolari sistemi informatict per | quali
& richiesto il possesso di specifiche conoscenze ed esperienze tecnico/amministrative professionali cemungue
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acquisite o mansioni di concetto operativamente autonome, v compresi il coordinamento esecutivo dell'attivita di
altri lavoratori e |a gestione dei rapporti con la clientela. Appartengono, inolire, al Livelo Terzo i lavoratori che per
conta del titelare dello studio 51 occupano di gestire l'agenda personale. scrivere verbal’, testi in genere. gestire e
organizzare fiunioni, viaggi @ trasferte,

A ttolo esemplificativo, sppartengonc a3 guesta categoriar Contabi'e di concetto. Segretaric di concetto,
eventualmente addeto ai rapporti con la chentela © alla armministrazione del personale interno in forma autonoma
e completa; Collaboratore indagini e ricerche document presso pubblici Uffici; Assistente dl direzione.

Quarte Iivelle super
Appartengono al Livello quarte super i lavoratori che svolgono mansioni d'ordine ed attivita con autonomia
esecutiva, che richiedono specifiche conoscenze e particolari capacita tecniche e pratiche comungue acquisite

A titolo esemplificativo, appartengona a questa categoria Addetro alla compilazione dl libvi unici del lavoro, calcole
del contributi, predisposizione e inwo della relativa modulistica, Addetto a scritture contabili in partita doppa,
Segretario con cumulo di mansioni esclusivarnente d'ordine, anche con incarico di curare i rapporti con la clientela.

Quarto livello
Appartengono al Livello quarto i lavoratori che swolgono esclusvamente mansion’ d'ordine con adeguate
conoscenze tecniche e pratiche comungue acquisite

A titolo esemplificativo, appartengono a questa categoria; Operatore informatico; Centralinista; Segretario d'ordine;
Contabile d'ardine; Archivista - schedarista, Addetta alla compilazione di seritture elementari of/o semplificate;
Autista, Addetto al disbrigo di ordinarie ed elernentar commissioni presso Enti e Uffici sia pubblici che privat!

Quinte livello
Appartengono al Livello quinta i {avaraton che svolgono esclusivamente mansioni che comportino il possesso d
sernplici conoscenze pratiche di carattere standardizzato e comungue aushiario.

A titado esemplificative, appartengono a questa categoria: Addetto alle pulizie; Fattorine; Usciere; Custode.
AREA GIURIDICA

Quadri

Ai sansi e per gli effatt di cwi alla lagge 13 maggo 1985 n. 190, sppartengono alla categoria “Quadn” s lavoratari che
svolgono mansioni direttive o di elevata responsabilitd, con carattere continuatwvo, in assoluta autonomia operativa
e con poteri di discrezionalitd decisionale e responsabilith gestionale anche nella conduziene e nel coordinamento
di nsorse umane ed economiche, prevalentemnente in studi professionalt di notevoll dimensioni, in laro sed
decentrate, o in loro comparti di particolare cormplessithd aperativa Appartengono alla stessa categoria anche |
lavoratori che, per competanze personali e conoscenze acquisite, siano in grado di garantire | attuazione d! progetti
di rilevante importanza per la sluppo e lattuvazione degli obeettivi dello studis professionale

A titolo esemplificativo, appartengona a questa categoria: Responsabile sech decentrate dello studio professionale;
Responsabile di un sattore specifico dello studio professionale,

Prime livetic

Appartengono al Livello prirmo i lavorator che, munit di diploma ¢ laurea o di diplorna di scuola media superiore
nello specifico settore di competenza dello stud o ed in possesso di approforite conoscenze tecniche e pratiche,
esplicano mansioni dirattive e di concetto carattenzzate da alte contenuto professionale, con poteri di iniziativa e d
discrezionalita decisionale, nel proprio ambito di cormnpetenza, e con responsabilita di direzione esecutiva sull'intera
attivitd della struttura lavorativa, ovverc su rilevanti settori o progettt predeterminati dallo studio prefessionale.

A titolo esemplificativo, appartengono a questa categor a. Responsabie e coordinatore team di segreteria; Esperta
di sviluppo organizzativo.

Secondo livello

Appartengono al Livello seconds 7 lavoratori che, rnuniti di diplormna di laurea o di diploma discuola media supenore
nello specifico settore di cormpetenza deilo studia ed in possesso dl approfondite conoscenze tecniche e pratiche,
svolgono mans oni di concetto caratierizzate da slto contenuto professionale ed avtonormia di iniziativa neliambito
delle direttve ricevute dal titolare dello studio professionale, con funzioni d' coordinamento e controlla sull'attivitd
di altrl lsvoratori, Appartengono allo stasso livello | lavoratorl che operano neall'ambito amministrative, assicurando
la corretta gestione amministrativa e contabile (raccolta ed analisi di dati per la redazione ed il controllo dei
corrispondent documenti}.

A titolo esemplificativo, appartengong a questa categoria: Assistente addetto alla gestions, organizzazione e
pianificazione delle udienze; Responsabile della p anificazione e gestione dell'agenda e delle trasforte; Responsabile
dei rapporti con sed! distaccate ed Autoritd estere, con buona conoscenza di una o pib lingue straniere.

Terzo livello super

Appartengono al Livello terzo super i lavoratori che. in possesso di specifiche conescenze teoriche ¢ pratiche ed in
condizioni di autonomia aperativa nelllambito delle proprie mansion, sulla base di istruzioni ricevuta ed applicando
procedure operativamente complesse relative al sisterna contabilefarmministrativo adotrate nelfambito dello
specifico campo di competenza, svolgono mansionl di concetto o attvita polivalenti di  natura
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tecnica/amministrativa nelfambito di procedure e processi di lavore definiti, anche utilizzando nelfattivita di
competenza i sistemi informatici allo scopo predispest] ed operanti secondo fe procedure stabilite dal titolare dello
studio professionale Appartengono allo stesso livello i lavarator) con funzieni di contrallo esecutivo sull'attivita di
&'tri lavoratori operativarnente impeagnati nell'utilizzo di strumenti e di sistemni informatici.

A v'rolo esemplificative, appartengono a questa categoria: Segretario di concetto con funzione di assistenza nella
preparazione degli attl, nella raccolta di informazioni e nella ricerca in autonomla di precedenti giurisprudenziali;
Responsabile della gestione degli adempimenti per la certificazione delia qualita e della documentazione di
supporto; Responsabile della gestione del repertorio; Contabile o segretario di concetto che svolge le seguenti
mansioni: conuolio delle imposts ¢ tasse da riscuotere pratiche di assunzione e tenuta libri paga - gestione contabile
& amministrativa dello studio {prima nota e fatturazione, incass! e versamenti. amministrazione, contabillitd e
rapporti con le banche) controlfo imposte, tasse, diritti e bolli corrisposti ai pubblici uffici (agenzie delle Entrate,
Agenzie del Territorio, Camere di Cornmercio) successivamente all'invio telematico degli atti (Adempimento Unico
e Fedra) - cura della Cassa Cambiali

Terzo livello

Appartengono al Livello Terzo i lavoratori che, nelllambito di dirattive ed istruzion ricevute dal titolare dello studio
efo dell'attivita professonale, swolgono attivith che compartano Putilizzo di strumenti @ di particolari sisterni
informatict per i quall & richiesto || possesso di speciliche conoscenze ed esperienze tecnico/amministrative
professicnali comunque acquisite o mansioni di concetto operativamente awtonome, ivi cormpresi il coordinarmento
esecutivo dall'attivita di altri laveratori e la gestione dei rapparti con la clientela,

A titolo esernplificativo, appartengono a gquesta categoria. Segratario addetto alla predisposizicne e controllo di
parcelle e pagamenti, nonché alla gestione del report perlodico della attivith di billing; Addetto alle ricerche
ipotecarie e catastali; Addetto alla tenuta e controllo pratiche ed agli adernpimenti in materia di privacy efo
antiriciclaggeo; Segretario con conoscenza di una o pil lingue straniere addetto alla redaziore e traduzione dilettere
e attl legali; Segretario di concelto con ottima conascenza degli strument informatici e gestionali aziendali unita
alla capacia di lettura ed analisi della docurnentazione giuridica o contabile,

Quarto iivello super
Appartengono al Livello quarto super i lavoratort che svolgono mansiemi dordine ed attivitd con autonomia
esecutiva, che nchiedono specifiche conoscenze e particolari capacitd tecniche e pratiche comungue acquisite.

A trolo asemplificativo, appartengono a questa categoria: Segretario unico con cumnulo di mansioni esclusivarmente
d'ordine, con conoscenza dei principali strumenti informatici, addetto alla gestione dei rapporti con la clientsla;
Segretario addelto in maniera prevalente o esclusiva alle attivita di cancelleria e di notifica presso uffici giudiziari;
Addetto alla attivitd telematica dello studio (es. visure catastah - ispezioni ipotecarie - spedizioni telernatiche);
Contabile d'ordine; Segretario d'ordine

Quarte livello
Appartengone al Livello quarto i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni d'ordine con adeguate
conoscenze tecniche e pratiche comungue acquisite

A titole esernplificative, appartengono a questa categoria: Centralinista; Addetta di segreleria con mansioni di
redazione di document e kettere con contenuti standard sulla base di modalli predisposti, accoglienza clienti e filtro
chiamate, Archivista-schedarista; Addetto al disbrigo di ordinarie ed elameantarl commissioni presso Enti ed Uffici,
sia pubblici [Tribunale - Archivio Notarile - Comune Agenzia delle Entrate) che privati; Autista; Addeito alla segreteria
coniseguenti compiti: fotocopiare attl e documenti - predisporre spedizioni postali - ardinare ed acquistare marche
da ballo - archiviare e curare la regolare tenuta delle pratiche in archivio - smistare posta e fax,

Quinto livello
Appartengono al Livelle quinto | lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni ¢he compertine il pogsesso di
semplic’ conoscenze pratiche di carattere standardizzato e comungue ausiliario.

A titolo esemplificativo, appartengono a guesta categoria: Addetto alle pulizie; Fattoring; Usciere: Custode.

Dichiarazione a verbale

Considerata Ja peculiare tipologia di lavoro svolta dai dipendenti degli studi notarili e legali, ie Parti hanne cenvenuto
di avviare | necessari confronti, cos! come previsto dallart. 2, punto 5, del presenite CCNL allo scopo di addivenire
entro & {sei) mesi dalla stipuls del presente CCNL alla definizione di idone profili professionali e di funzionali percorsi
sia su| versante formauvo che su quello dello sviluppo professianale.

AREATECNICA

Quadri

Al sensi e per gli effetti di cui alia legge 13 magagio 1985 n. 120, appartengono alla categoria “Quadri® i lavoratori che,
iscritti nell'Albo dell'Ordine professionale di competenza, svolgone mansion direttive o di elevata responsabilita, con
carattere continuativo, in assoluta autonomia operativa e con potert di dhscrezionalita decisionale @ responsatbilita
gestionale anche nella conduzione e nel coordinamento di risorse umane ed econormiche, prevalantemente in stucdi
professionall di notevoli dimensioni, in loro sedi decentrate, o In loro comparti d particolare complessith aperativa.
Appanengono alla stessa categoria anche i lavoratori che, par compatenze personali e conoscenza acquisite, siano
in grado di garantire l'attuazione di progetti di rilevante importanza per |o sviluppoe lattuazione degh obiettivi dello
studio professionale,
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A titolo esemplificativo, appartengond a questa categoria: Responsabile di cantiere; Responsabile di cantiere di
restauro architettonico, Responsabile sedi decentrate dello studic professionale; Diagnosta del patrimonio
geologica che, attraverso l'uso delle ultime tecnologle, studia la sua composizione morfolegica e concorda con altr!
tecnici le strategie di intervento; Diagnosta del patrimonio culturale che, attraversa 'uso delle ultime tecnologie,
studia la composizione morfologica del bene da restaurare e concorda con altn tecnici le strategie di intervento,
Responsabili tecnici e commmerciall, responsabili amministrativi e del personale di sedi distaccate, di sezioni
specialistiche; responsabili tecnicl con autonomia economica di progetti complett in fase di progettazione e di
esacuziona;, responsabili  della stesura dei  contratti e della liquidszione  dei  lavori

Prime livello

Appartengono al Livello prime i lavoratari che, muniti di d' ploma di laurea ¢ di diploma di scuola media superlore
rello specifico settore di competenza dello studio, iseritti melfalbs dell'Ordine professlonale di competenza ed in
possesso di approfondite conoscenze tecniche e pratiche, esplicano mansion! di concetto caratterizzate da alto
contenuto professionale, con poteri di discrezionalitd decisionale, ne! proprio ambito di competenza, e con
responsabilitd di direzione esecutiva su setion o progetti predeterminati dallo studio professionale. Appartengono
alio stesso livello i lavoratori che svolgono attivitd inerenti alla elaborazione ed alla ottimizzazione dei progetti tecnici
efo economici, alla conservazione del patnimonio culturale e a progetti relativi ad ampliamenti efo potenziamenti di
impianti e/o strutture controllandene lo sviluppo ed i risultat!

A titclo esernplificativo, appartengono a questa categoria: Referante di progetto {edilizio. architettonico, geologico
e di restauro), Coordinatore capo caomenessa; Tecnico della conservazione e manutenzione degli edifici storici che
studia i dati relativi ai materiali costitutivi, alle tecniche di esecuzione e allo stato di conservazione degli edifici storici.
Referente di progetto e di realizzazione in qualungue ambito specialistico {geologico, strutturale, architettonico,
restaurg, impiantistico, sicurezza, acustica, risparmio  energetico, impatto ambientale, e quantattro).

Secondo livelio

Appartengono al Livello secondo | lavoratori che, muniti di diploma di laurea o di diptorna di scuola media superiore
nello specifico settore di competenza dello studio, iscritti mell Alba dell Ordine professionale di competenza ed in
possessa di approfondite conuscenze tecniche e pratiche, svolgono mansion di concetto caratierizzate da alwo
contenuto professionale ed autonomia di iniziativa nellambito delle direttive ricevute dal titolare dello studio
professionale, con funzioni di coordinamento e controllo sull'attivitd di altn lavoratori. Appartengono allo stesso
wella 1 lavoraton che operano neflambito amministrativo, assicurando {a corretta gestione ammunistrativa e
contabile {raccolta ed analisi di dati per la redazione ed il controllo dei corrispondenti docurnent)

A ttolo esernplificativo, appartengono a questa categoria: Progettista; Progettista disegnatore anche su CALD, Capo
verificatore impiant, installazioni @ manufail; Responsabile della prevenzione, Responsabile della contrattualistica
Responsabile hardware e scftware, Collaudatore - Certificatore; Preparatore e docente dei corsi di formazione del
personale azendale e de clienti anche in materia di sicurezza del lavoro; Esperto di servizi educativ delle istituzioni
culturali & del territorio, con incarico df organizzare corsi di aggiornamento & saminari sullarte & tenere contatt! con
@ Istituzioni per la valorizzazione det beni culturali; Capo laboratarnio settare geologico; Capo missione geologica,
Rilevatore settore geclogico; Responsabife di cantiere di indagini e prospezioni geclogiche; Analista di materiah
geclogicy; Rilevatore topografico anche con metodologike GIS (Geographic Inforrmation Systern}, Analista CED;
Analista costi aziendali; Responsabila della gestione degli adempiment per la certificazione della qualitd e della
documentazione di supporic; Capo ufficio tecnico © amministrativo, Responszbile eConomato, Tecnico
responsabile sistemi di prevenzione e sicurezza sul lavoro; responsabile software ed hardware

Terzo livello super

Appartengono al Livelic terzo super i lavoratori che, in possesse di specifiche conoscenze teoriche e pratiche ed in
condizion! di autonarmia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, suila base di istruzioni ricevute ed applicando
procedure cperativamente cornplesse relative al sisterna contabilefamministrativo adottato nellambito dello
specifico campe di  competenza, svolgone mansionl di concetto © attivitd polivalenti di natura
tecnica/amministrativa nell'ambite di procedure e processi di lavoro definiti, anche utilizzando nellattivitd di
competenza i sistermi informatici alle scopo predisposti ed operanti secondo le procedure stabilite dal titolare dello
studio professionale. Appartengono allo stesso livallo 1 lavoratori con funzioni di controllo esecutivo sull'attivita di
altri lavaratorl operativamente impegnati nelPutifizzo di strumenti e di sistemi informatici,

A titolo esemnplificativo, appartengona a guesta categoria; Addetto all'elaborazione di computi tecnico estimativi,
capitolat' e contratti d'appalic; Assistente alfa progettazione e di cantiere in tuth gli ambitl specialistici; Tecnico di
laboratorio; Tecnico prospettore, esperto nell'utilizzo di strumentazioni geslogiche: Addetio all'orgarizzazione della
movimentazione ed alla catalogazione delle opere c'arte.

Terzo livello

Appartengono al Livetlo Terzo ¢ lavaratari che, nellambito di direttive ed istruzioni ricevute dal titolare dello studio
professionale, svolgono attivita che comportano f'utilizzo di strumenti e di particolari sisterni informatici per | quali
& richiesto il possesso di specifiche conoscenze ed esperienze tecnicofarmministrative professionall comunque
acquisite o mansieni di concetto operativamente autonome, ivi compresi il coordinamento esecutivo dell'attivita di
alui lavoratori e la gestione dei rapporti con 1a clientela.

A titole esermnplificativo, appartengono a questa categovria Disegnatore, anche su CAD, non progettista, con
mansioni di rilevamento efo sviluppo di particolari esecutivi, Programmatore /o sisternista meccanografico ed
informatico; Assistente verificatore dl impianty, nstallaziorn e manufatti; Assistente collaudatore; Assistente dl
cantiere, Gestore rete dati e CED; Contablie di concetto; Searetario d concettg; Segretario di concetto, con mansioni
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di raduziong infda lingue straniere testi tecnici e corrispondenza; Segretario unico con cumulo di mansioni di
concetto e d'ordine eventualmente addetto ai rapparti con fa clientela o alla amministrazione del personale in forma
autonoma e cornplets; Assistente docente di corsi di formazione del personale aziendale e dei chenti, i anche in
rnateria di sicurezza sul lavoro.

Quarto livello super
Appartengana al Livello quarto super i lavoratori che svolgono mansioni dordine ed attivitd con autonomis
esecutiva, che richiedono specifiche conoscenze e particolari capacitd tecniche e pratiche comungue acquisite.

Atitolo esemplificativo, appartengono a questa categoria: Segretario unico con cumulo di mansioni esclusivamente
d'ordine, con buona conoscenza dei principali strumenti informatici e con incance di curare i rapport) con la
clientela, Addetto alla attivitd telematica dello studio {es. visure catastali - ispezion ipotecarie - spedizioni
telematiche); Contabile d'erdine con cumnulo di mansioni; Addetto al controllo dells qualita.

Quano livallo
Appartengona af Livello quarto i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni d'ordine con adeguate
conoscenze tecniche e pratiche comungue acquisite.

A titolo esemplificativo, appartengono a questa categoria; Operatore informatica; Centrallnista; Segretario d'ordine;
Contabile d'ordine; Perforatore efo verificatore di schede; Disegnatore, anche su CAD. non progettista, con mansioni
di aiuto, rilevamento e/o disegno di particolari esecutivi; Archivista - schedariste; Addetto alla cornpilazione di
scritture elementari efo semplificate di registri e repertori obbligatori; Autista; Addette al disbrigo di ordinarie ed
elementari cormmissioni presso Enti e Uffici sia pubblici che privati

Quinto livello
Appartengone al Livelle quinte i lavoratori che svalgono esclusivamente mansioni che comporting il possesso di
semplici conoascanze pratiche di carattere standardizzato e comunque ausiiario.

A tirokr esemiplificativo, appartengono a questa categoria; Addetto alle pulizie, Fattorino; Usciers; Custode; Porta
stadia; Addettc alle fotocopie.

AREA ODONTOIATRICA,

Quadri

Ai sensi e per gli effotti di cui alla legge 13 maggio 1985 n, 190, appartengono alfa categoria *Quadd” | lavaratarn che,
iscritti nell' Albo dellOrdine professionale di competenza, svolgono mansicni direttive o di elevata responsabilit, con
carattere continuativo, in asscluta autonomia operativa e con poteri di discrezionalita decisionala e responsabilita
gestionale anche nella conduzione e nel coordinarmento di risorse umane ed economiche, pravalenternente in studi
professionali di noteveli dimensioni, in loro sedi decentrate, o in loro cormparti di particolare complessita operativa
Appartengono aliz stessa categoria anche | lavoratori che, per competenze personali & conoscenze acquisite, sano
in grado di garantire l'attuazione di progetti di rilevante importanza per lo sviluppe e Pattuazione degli ohiettv dello
studio professionala,

A titolo esemplificative a questa categoria, suddivisa in quattro fasce, appartengone:

Quadri fascia A
Dirertore sanitaric nelle strutture polispacialistiche;

Quadrl fascla B

Direttore sanitario di struttura monospecizlistica; Direttare tecnico di branca sanitaria - Direttore amministrativo
(affarl generall - Organizzazione interna - Organizzazione sviluppo ¢ marketing) - Responsablle di un settore
specifica dello studio professionale; Professionista in pessesso di specializzazione deputato alla gestiope in
autenomia di un determinato comparto dello studio professionale o di un settore parallelo e sussidiario all'att vita
espletata dal titolare dello studio; Responsabile sedi decentrate dello studio professionale.

Quadri fasclaC
Qdontoiatra Medico dentista

Quadri fascia D
Laureati privi di specializzazione che hanna completato il percerse formative con l'ordinamento universitario anta
riforma.

Prima livello

Appartengeno al Livelle prima i lavoratori che, muniti di diploma di laurea nello specifice settare di competenza
delle studio, iscritti nellAlbo dell'Ordine professionale di competenza ed in possessa di approfondite conoscenze
tecniche e pratiche, esplicanc mansioni di concetto caratterizzate da alto contenute professionale, con potari ¢
discrezionalitd decisionale, nel propric ambito di competenza, e con responsabilita di direzione esecutiva su settori
o progettl predeterminati dallo studio professionale.

A titolo esermnplificativo, appartengone a questa categoria: Coordinatore team di [aboratarie; Esperto di sviluppa
organizzativo, Responsabile e Coordinatore team di segreteria - Analista CED. {Centro elaborazione dati)
Professionista in possesso di speciglizzazione deputato alla gestione in autenomia esecutiva un determinato
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cotnparto dello studio professionale o di un settore paralielo 8 sussidiario allattivitd espletata dal titolare dello studio;
Responsabile servizio amministrativo; Esperto di sviluppo organiz2ativo.

Secondo livello

Appartengono al Livello secondo i lavaratarn che, muniti cdh diplama di laurea o di diploma di scuola nnedia superiore
nello specifico settare di competenza dello studio ed in possesso di approfondite conoscenze tecniche e pratiche,
svoigono mans oni di concetto caratterizzale da alto contenuto professionale ed autonomia di iniziativa nell'arnbito
delle direttive ricevute dal titatare dello studic professionale, con funzioni di coordinamento e controllo sulf'attivita
di altri lavoratori Appartengono allo stesso livelle gli operator tecnici sanitari ed i lavoratori che operana nell'armbito
amministrativo, assicurando la corretta gestione amministrativa e contabile {raccolta &d analisi di dati per la
redarzione ed il contrallo del carrispondent| documenti)

Terzo livello super

Appartengono al Livello terzo super i lavaratori che, in possesso di specifiche conascenze teoriche e pratiche ad in
condizion: di autonomia operativa nellambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni ricevute ed applicando
procedure operativamente complesse relative al sistema contabilefamrninistrativa adottato nellambito dello
specifico campo di competenza, svolgono mansioni di concetto o attivitd polivalentl di natura
tecnicafamministrativa nell'ambito dl procedure e processi di lavoro definiti, anche wtilizzando nelfativitd di
competenza i sisterni informatici allo scopo predisposti ed operanti seconde le procedure stabilite dal titolare dello
studio professionale. Appartengono alio stessoc hvello i lavoratori con funzieni di contrallo esecutivo sullattivitd di
altri lavoratari operativamente irmpegnati nell'utilizzo di strurnenti e di sistemi informatici.

Terzo livello

Appartengono al Livello Terzo i lavoraton che, nefl'ambito di direttive ed istruzioni ricevute dal tito‘are dello studio
professionale, svolgono attivitad che comportane Mutilzze di strumenti 2 di particelar sistemi informatict per i quali
@ richiesto Il possesso di specifiche conoscenze ed esperienze tecnicofamministrative professionall comunque
acquisite o mansioni di concetto operatvamente autonome, ivi compresi it coordinarmento esecutivo dell'attivitd di
altri lavoraton e la gestione dei rapporti con la clientela

Quarto livello super

Appartengong al Livells quano super | lavoraton che svelgono mansiont d'ordine ed atbivitd con autonomia
esecutiva, che richigdono specifiche conoscenze e particolard capacita tecniche e pratiche acquisite per alcune
figure professionali anche tramite specifici percorsi forrmativi,

Quarto livello
Appartengonc al Livello quarto | lavoraton che svolgono esclusamente mansoni derdine con adeguate
conoscenze tecniche e pratiche comungque acquisite,

A titolo esernplificativo, appartengone a questa categerla: Addetto alla accettazlone clientl, registrazione dati,
consegna referti clinici, Collaboratore di studio che swlge attivita di supportc materisle all'esecuzicne della
prestazione propria del professionista; Assistente dl studie cdontolatrico {ASO); Centralinista; Segretario d'ordine;
Contabile d'ordine, Archuvista - schedarista, Addetto alla cormpilazione di seritture elementari efo semplificate di
registri e repertori obbligatori, Addetto al disbngo di ordinar e ed slernentari commissioni presso Enti e Uffici sia
pubblici che privati, Tosatore; Autista, Personale ausiliario addetto alla gestiane dei rifiut speciali & rmagazzinaggio.

Quinto livellc
Appartengono al Livello quinto | lavoratori cha svolgono esclusivamente mansian! che compartine il possesso d
semplicl conoscenze pratiche di caraitere standardizzato e comungue ausillario.

A titolo esemplificativa, appartengono a questa categoria® Addette alle pulzie, Fattorino, Usciere; Custade

Dichiaraziane a verbale

Tenuto conto del riconoscimento da parte del Ministere della salute del profilo professionale dell'assistente di studio
odontoiatrico {(AS0] quale profilo di attenzione sanitaria giad trasmesso per il suo recepimento alla Conferenza Stato
Regioni;

ALTRE ATTIVITA’ PROFESSIONALI INTELLETTUALI

Quadri

Ai sansi e per gli effett! di cul alla legge 12 maggio 1985 n. 190, appartengeno alla categoria "Quadri | laveratori che
svolgono mansion| direttive o di elevata responsabilita, con carattere continuat 'vo, in assoluta autonom'a operativa
e con poteri di discrez onalita decisionale e responsabilita gestionale anche nella conduzione ¢ nel coord:inamento
di risorse umane ed economiche, prevalentamente in studi professionall di notevoli dimensioni, in loro sedi
decentrate, o in loro comparti di particolare complessita operativa. Appartengono alla stessa categoria anche 1
avoratori che, per competenze personali € congscenze acquisite, siano 'n grado di garantire lattuazione di progetti
di nlevante ymportanza per lo sviluppo e I'attuazione degli obiettivi dello studio professionale
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A titolo esamplficative, appartengonc a questa categoria: Responsabile CED {Centro elaborazione dati);
Responsabile sedi decentrate dello studio professionale; Responsabile di un settore specifice dells studio
professionale; Professionista in possesso di specializzaziona deputato afla gestione in autonomia di un determinato
comparto dello studio professionale o di un settore parallelo e sussidiario allatrivith espletata dal titolare dello studio,
Manager di area; Coord natare operativith ¢ processi nell'ambito della tutela del credito.

Primo livello

Appartengono al Livello prima i iavoratori ehe muniti di diploma di laurea o di diploma di scuola media superiore
nello specifico settore dt competenza dello studio ed in possesso di approfondite conoscenze tecniche € pratiche,
esplicane mansioni di concetto caratterizzate da alto contenuto professionale, con poteri di discrezionalita
decisionale, nel propric ambito di competenza, @ con responsabilitd di direzione esecutiva su setton ¢ progett
precdeterminati dallo studic professionale.

A titoio esemplificativo, appartengono a questa categaria: Responsabile senvizio amministrativo e contabile; Esperto
disviluppo organizzativo, Responsabile @ coordinatore team di segreteria; Responsabile di grodotto nel settore della
tutels del credito, Responsabile di area, di settore, di filisle nel settore del recupero crediti; Responsabiie di linea,
coordinatore di area produttiva di phane collection e di hame collection; Coordinatore d'area gestiane incassl

Sacondo livelle

Appartengono al Livello secondo 1 lavoratori che, muniti di diploma di laurea o di diplora di scucla media superiore
nello specifico settore di competenza dello studio ed in possesso dF approfondite conoscenze tecniche e pratiche,
svolgona mansion! di concetto caratterizzate da alto contenuto professiorale ed autonoma di iniziativa nell'arnbito
delle direttive ricevute dal titclare dello studio professionale, con funzioni di coardinamento e controllo sull'attivita
di altri lavoratori Appartengone allo stesso livello | lavaratori che operano nell'ambito amministrativo, assicurando
la corretta gestione amministrativa @ contabile {raccolta ed analisi di dati per fa redazione ed if controllo dei
corrispondenti docurmenti}

A titolo esernplificativo, appartengono a questa categoria: Analista CED {Centro elaborazione dat); Responsabile
della pianificazione e gestione delfagends e delle trasferte; Pragrammatore informatico; Responsabile dei rapporti
con sedi distaccate ed Autorita estere, con buona concscenza di una o pil lingue straniere, Operatore professionale
sanitario; Personale infermieristico, Coordinatore di setrore di phone collection e di home collection; Coardinatore
gestione incass,, Supervisore busness analisys nell'ambito della tutela del credito.

Tarzo livello supear

Appartengond al Livello terzo super | lavoraton che, in possessa di specifiche conoscenze teoriche e pratiche ed in
condizioni di autonornia operativa nelfambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni rficevute ed applicando
procedure operatvamente complesse relative al sistema contabile/famministrative adottato nellambita dello
specifico campo di competenza, svolgono mansioni di concette o attivitd polivalenti ¢ natura
tecnicafarnministrativa nell'ambito di protedure e processi di lavore definili, anche utilizzando nellattivitd di
competenza | sistemi informatici allo scopo predisposti ed aperanti secondo le pracedure stabilite dal titolare della
studio professionale. Appartengono alle stessa livello § lavoratori con funzioni di controllo esecutivo sullottivita di
altri  lavoratori operativamente impegnati  nellutiizze d  strementi e di sistemi  informatici.

A titcle esemnplificativo, appartengono a questa categoria: Addetto a pratiche ed adempimenti burocratic);
Contabilefimpiegato amministrativo; Responsabile della gestione degli adempimenti per la certificazione della
qualitd e della documentszione di supporto; Coadiutore amministrativo esperto; Addetto al marketing ed ai
rapporti con fornitori ad Enti; Docente di corsi di formazione del personale azendale e dei clientl, anche in materia
di sicurezza sul lavoro; Respansabile gestione mandatl; Supervisore di controllo processi in phone o in home
collection; Superviscre gestione incassi; Addetto business analisys nellambito della iutela del credito

Terzo livello

Appartengono al Livello Terza | lavoratori che, nell'ambito di direttive ad istruzioni ricevute dal titolare dello studio
professionale, svolgono attivith che comportano ['uulizzo di strurnenti e di particolari sisterni informatici per i quali
¢ richiesto il possesso di specifiche conoscenze ed esperienze tecnico/amministrative professionali comunque
acquisite 0 mansioni di concetto operativamente autonome, ivi cormnpresi il coordinarmento esecutive dell'attivitd di
altri lavoratori @ la gestione deii rapporti con la clientela.

A titolo esernplificativo, appartengone a questa categoria: Contabile di concetto; Segretario di concetto,
eventualmente addetto gi rapparti con la clientela o alla amministrazione del personale interno in forma autonoma
e completa; Collaboratore indagini ¢ ricerche document! presso pubblici Uffici; Segretario addetto alla
predisposizione e controllo di parcelle e pagarmenti; Addetto alla tenuta e controllo pratiche ed agli adempimenti
in materia di privacy efo antiriciclaggio; Segretario con conoscenza di una © P lingue straniere addetto alla
redazione e traduzione di lettere e documenti, Segretario di congette con ottima conoscenza degli strumenti
informatici e gestionah aziendali efo di studio professionale unita ala capacitd di lettura ed analisi della
documentaziong giuridica o contabile; Assistente docente di corsi di formazione del personale aziendala e dei
clienti, anche in materiz di sicurezza sul lavoro; Addetto gestione prodotto nel settore della tutela del cregitg;
Addetto gestione incassi, Supervisore in phone ed home collection

Quarto livello super
Appartengono al Livello quarto super i lavoratori che svelgone mansion d'ordine ed attivith con autonamia
esecutiva, che richiedono specifiche conoscenze e particalari capacita tecniche e pratche comunque acquisite

A titolo esermplificativo, appartengono a guesta categoria; Segretario con cumulo di mansioni asclusivamente
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d'ordine, con conoscenza del principali strumentninformaticy, anche con ncarico di curare | rapporti con la chientela;
Contabile d'ordine; Segretario d'ordine, Addetto al controllo dellz qualita, Addetto gestiona rmandati nel settore della
tutela del credito; operatore gestione incassi

Quarto livello
Appartengono al Livello quarto | lavoratori che svolgono esclusvamente mansioni d'ordine con adeguate
conascenze tecniche e pratiche comungque acquisite,

A titolo esemplificativo, appartengono a questa categorial Addetto di segretena con mansioni di redazicne di
documenti e lettere, accoglienza client e filtro chiamate; Operatore informatico. Centralinista; Segretaric d'ordine,
Contabile d'ordine; Operatore per la tutels del credito; Assistente gestione mandati, Archivista - schedarista; Addetto
alla accettazione clientl, registrazione dat, consegna docurment); Autista; Addetto al disbrigo di ordinarie ed
elernantari commissiont presso Enti e Ufici sia pubblici che privat

Quinto livello
Appartengonao al Livello quinto | lavorateri che svolgono esclusivamenta mansion che comporting il possesso di
sernplici conoscenze pratiche di carattere standardizzato e comungue ausiliaric

A titolo esemplificativa, appartengono a questa categona: Addetto alle pulizie; Fattorino; Usciere: Custode

Dichfarazione a verbale

Le parti convengono di incontrarss periodicamente presso la Commissione paritetica nazionale per approfondire
agpetti nuovi in materia di profili professionali che dovessero emergere & d recepire eventuali nuovi profili anche in
vigenza del presente CCNL
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APPENDICE
STRESS DA LAVORO CORRELATO

POTENZIAL}I CAUSE DI STRESS POSSIBILE SOLUZIONI

Mancanza di una pestazione di Jlavoro fissa efo in esclusiva Privilegiare postazioni di lavoro singole ed ergonomiche

Attenta pianificazione del lavoro e previsione di pause brevi e
frequenti, anche per attenuare eventuall problematiche
legate alla postura; condivisiona deile procedure di
valutazione dell'attivita svelta

Carichi di lavorc eccessivi con alti liveili di pressione
temporale, collegamento a obiettivi di rendirmento previst| efo
necessari per il raggiungimento dl premi di performance

QObbligo di attenersi sovente a procedure ngide e
standardizzate con conseguente mancats valorizzazione delle
capacita personali dell'operatore

Addestrarmento mirato al’accrescimento della professionalita
& delfautonomia operativa

Scarsa formazione iniziale sull'utilizzo di strumenti e
piattaforme informatiche

Scarsa valorizzazione delle capacita individuali. Incertezza e
blocco della carriera, insicurezza dell'irnpiego.

Isclamento fisico © sociale, rapporti limitati con i superiori,
mancanza di suppono sociale

Oraric di lavoro rigidi ed eccessivamente lunghi che rendono
difficile I3 conciliazione casa-lavore.

tath di Confl

PMI-E

Fotrmazione techica per l'utilizzo efficiente ed efficace dei
programmi e degli strurnenti elettropici di lavoro

Introduzione di sistemi premiantl, Valutazione delle risorse
urnane a disposizione in crganico aZiendale e distribuzione
dei compiti in relazione alle effettlve cormpetenze individuali,

Incoraggiare interazione e condivisione tra celleghi, anche
tramite la creazione di spazi condivisi; diffusione di una
cultura collabarativa basata sull'importanza dal lavore in
Team,

Awvvalers! di sirumenti di flessibilita e, laddove e esigenze
aziendali lo permertano, util'zzare forme di lavoro agile o
part-time.
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TABELLE RETRIBUTIVE

Allegato A

Livelli Minimi retributivi
Quadri € 213335
Primo livello £ 1.887 90
Secondo livetlo € 1.644,40
Terzo livello S €1.52530
Terze livetlo €151,40
Quarto livello 5 £1.46570
Quarte livello €1.413.20
Quinte livello €131520

Il eortenute dlquesta contrame & o prepriats o Confl Pl -E te vietata la riproduzions Inqualsiasi kerma.
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