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CAMPO DI APPPLICAZIONE

Al fine di velorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di attivita ed acerescere la riconoscibilith di aziende
e lavorator nell'ambito del presente CCNL, fe parti individuane nella sfera di applicazions differenti macrosettori
mercealogici a titolo di esemplificazione, non esaustiva & da interpretarsi per analogia, all'interno dei guali si
colipcano tutte le aziende del terziavio, della distribuzione, dei servizi,

All'interno del settore "Commercia" vengono definite le seguenti aree di attivita:

Dettagliofingrosso tradizionale;

Distribuzione moderna e arganizzata;
Importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
Ausiliari del commercio e commercia con Pestero.

ATTIVITA DI VENDITA

Commercio all'ingrasso, al dettaglio, al chiuso, all'aperto di generi alimentari ¢ non alimentari:
Supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft e hard discount;

Importateri e torrefattori di caffe,

Commercia all'ingrosse di bestiame e carni macellate, di pollame, uova, selvaggina e affini;

Commercic all'ingrosso e al minuto di prodotti delfa pesca;

Commercia al dettaglio di latte (latterie non munite di Licenza P.S.) e derivati all'ingrosso di formaggi, burro,
latte, fatticini 2 derivatt in genere;

Aziende commerciali di stagionatura & conservazione dei prodotti fattiero - caseari:

Commercio all'ingrosso e al dettaglic di prodotti ortofrutticoli,

Commercio all'ingrosse e al minute di predotti vinicali e affini (vini, mosti, spumanti, liquor, birra, aceto di
vine), di acque minerati e gassate ¢ ¢i ghiaccio;

Commercio allingrosso e al minuto di prodotti oleari {olio di oliva e di semi);

Commaearcio all'ingrosso € al minuto di fiori e piante ornamentali;

Commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristict in genere;

Produzione & commertio di piante medicinali e aromatiche,

Commercio all'ingrosso ed al minuto di tessuti e pelli di ogni genere;

Articoli casalinghi, specchi e cristalli, ceramiche e maioliche, prodatti in porcellana, vetro e cristallo;
Giacattoli, articolali da regalo, negozi d'arte antica e maderna, arredamenti e oggetti sacri

Commercic di articoli di orologeria, oreficeria e gioiefleria;

Librai, cartelai, rivenditdli di edizioni musicali; grossisti di cartoleria e cancelleria; distributori di libri giornali
@ riviste,

Apparecchi elettranici ed elettrodomestici;

Commissionari e concessionari di vendita di autoveicoli, clcli o motocicli; vendita di parli di ricambio
accessori per autoveicali e motocicli; preumatici; olt iobrificanti, prodotti petroliferi in genere;

Gestori di impianti di distribuzione di carburante; imprese di riscaldamento;

Commercio all'ingrosso ed al dettaglic i articoli per l'edilizia;

Aziende distributrici di specialith medicinali e prodotti chimico- farmaceutici;

Rivendite di generi di monogpolio, magazzini di generi di monopolio;

Prodotti per {'apricoltura (fertilizzant], anticrittogamici, insetticidi; materiale enclogico: sementi da cereali, da
prato, da orto e da mangimi 2 panelli; rmacchine & attrezzi agricoli; piante non ornamentali, altri prodott] di

uso agricola); ~ ,
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ATTIVITA DI SERVIZIO

Mediatori pubblici ¢ privati, commissionari, agenti e rappresentant! di commarcio;

Fornitori di enti pubblici e privat (imprese di casermaggio, fornitori carcerari, fornitarl di bordo, ecc);
Compagnie di importazione ed esportazione & case per i commercio internazionale (importazioni ed
esportazioni di merci promiscue};

Agenti di commercio preposti da case commerciali e/o da societd operanti nel settore distributive di prodotti
petroliferi e accessori

Imprese portgali di controtio,;

Imprese di leasing, recupero creditl, factaring; noleggio e vendita di audiovisivi;

Telermarketing, call center, televendite; ailestimenti di interni e vetrine; servizi di ricerca, coltaudi, analisi,
certificazione tecnica e controlio qualita;

Agenzie pubblicitarie, concessionarie di pubblicita; aziende di pubblicith; agenzie di distribuzione e consegna
di materiale pubblicitario; promozione e vendite;

Societa di organizzazione e gestione congressi, esposizioni, mostre e fiere;

Servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, Togistici e tecnologici;

Gestione di parcheggl, sutorimesse e autoriparatori non artigianali;

Servizi fiduciari; buying office; agenzie di brokeraggio; attivita di garanzia collettiva fidi;

Aziende e agenzie di consulenza, intermedizzione ¢ promozione immobilizre, amministrazione e gestione
beni immobifi;

Servizi di informatica, telematica, robotica, eidamatica, implementazione e manutenzione di hardware e
produzione di software informatici

Noleggio e vendita di audiovisivi;

Servizi di revisione contabile, auditing;

Servizi di gestione e gmministrazione del personale e di ricerca, formazione & selezione de! personale;

Ricerche di mercato, ecanomiche, sondaggi di opinione, marketing,
Consulenza di direzione e organizzazione aziendale, ivi compresa la progettazione e consulenza professionale
g/0 organizzativa;

Agenzie di relazioni pubbliche;

Agenzie di informazioni commerdali;

Agenzie di somministrazione di lavoro a tempo determinato e indeterminate;
Agenzie di intermediazione,

Agenzie di supporto alla riccllocazione professionale:

Controilo di qualita e certificazione dei prodatti £ -

Altri servizi alle persona, e

Tenuto conte che il presente CENL disciplina tutte le comprese nel settore dei servizi, ivi comprese le aree innovazione,
consulenza, informatica, ogni eventuale situazione produttiva di innovazione generasse nuove attivitad efo figure
professionali verrd integrata mediante valutazione e codificazione in ambito ente bilaterals.
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2)

3)
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1)

2)

3}

4)

3]

1)

2)

1)

Decorrenza & Durata

Il presente contratto collettive ha decorrenza dal 01/07/2021 con scadenza al 30/06/2024 sia per la parte
eeanomica che normativa;

La disdetta potra essere data dalle Parti contraenti, anche separatamente per la parte normativa e per quella
econamica, con un preavvisa df almeno 6 (sei) mesi;

La procedura di rinnovo del contratto @ avviata sei mesi prima deila scadenza. Per consentire il corretto
svolgimenta delle trattative, durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del presente
contratto collettive di lavarag, le Parti non possono assumere iniziative unilaterali né procedere ad aziont di rottura;
Le parti concordano che gli importi definiti dal presente CCNL sone definitivi € saranno utilizzati come riferimento
per le future operazionl modificativi del contratto o, ad ogni modo, prese a riferimenta per il future rinnove del
contratto;

le parti st impegnano 2 svolgere incontri periodici per valutare il rapporto tra retribuzioni e potere d'acquisto e,
eventyabmente, a procedere all'inserimento di un indicatore rivalutazione efo modificare le retribuzioni.

Distribuzione, Efficacia ed Interpretazione del Contratto

I presente CCNL & stato redatto dalle Parti stipulanti, ke quali ne hanno insieme V'esclusivitd a tutti gii effetti. &
vietata la riproduzione anche parziale senza autorizzazicns,

Le nerme del presente C.C.N.L. sono operanti e dispiegans la loro efficacia direttamerite nei confronti dei datori
di lavore che versano regolarmente il contributo all'Ente Bilaterale EBIL di cui al presente CCNL, nanché a tutti i
rapporti di lavoro a cui viene applicato.

In ettemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva, nonché ai sensi delle vigenti norme
dilegge, le Parti contraanti si impegnano ad inviare copia del presente CCNE al CNEL, al MLPS, agli Entt previdenziali
e assistenziali interessati

Le Parti convengono che la Contrattazione Collettiva @ un complesso apparato negoziale che comporta la
condivisione di strategie ed obiettivi, nen solo di naturs retributiva; pertanto, le Partl affidano EBIL
I'interpretazione delle norme nel CCNL riportate,

| datori di lavore sono tenuti a rendere consultabile gratuitamente ad ogni dipendente copia del presente CCNL,
anche con madatita telematica e, comungue, ad affiggerlo nell'apposita bacheca.

TITOoLO |
RELAZION] SINDACALJ

Art. 1 - Livelli di contrattazione Nazionale e Aziendale

te parti cancardane di disciplinare fa presente contrattazione collettiva nazionale di lavoro nel modo seguente:

»  Contrattazione di | Livello: contratto collettivo nazionale di lavorg;

*  Contrattazione di {l Livello: contratto integrativo territoriale, di settore e/o di organizzazione;

Concordana ineltre che i fivelli di contrattazione, fatta salva quelia individuale non possano essere superiori a due
¢ che '‘eventuale contrattazione integrativa pud essere attuativa, integrativa e sostitutiva.

Art. 2 - Contrattazione di | Livello o Livello nazionale

La Contrattatione Collettiva di ) Livello ha funzione di garantire la certezza dei trattamenti economici e narmativi
comuni per tutti i lavoratori di settore evungue impiegati sul territorio nazionale,
Costituiscono oggetto della stessa:

a) validita ed ambito di applicazione del contratta e ;r")/
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b} relazioni sindacali

¢} diritti sindacali

d} attivazione e risoluzione del rapporto di lavero

e) norme comportamentali e disciplinari

f}  classificazione del personale

g} trattamento economico

k) modalita e percentuali d'utilizzo delle forme flessikili di lavora
i} permessi, aspettative ¢ congedi

i} sicurezza sul lavoro

k} formazione professionale

t} definizione delle materie demandate alla contrattazione integrativa di 8l Livello,

Art. 3 - Contrattazione di Il Livelle

Alla Contrattazione di |l Livella in via esemplificativa e non esaustiva demandato di provvedere alle materie sotto

riportate con fa finalita di introdurre impianti retributivi pid avanzati e perforanti:

a) trattamenti retributivi integrativi;

k) eventuall premi di produzione per i lavoratori;

c} determinazione del contributo sindacale previsto par V'assistenza del rappraseptante dellz 00,55, alla fase di
contrattazione individuale; tale importo potra essere fissato solo a livello provinciale;

d) articolazione dell'orario narmale di lavoro eventualmente modutato in modo differente nel corsa dell'anng;

e) turnazione det lavoratori;

f) deroga tramite contrattazione individuale alla durata massima det pericdo di apprendistato, ai sensi del
presente Contratto;

g) esssegnazione dells Sede di tavaro;

h} determinazione dell'erogazione a favore dei dipendenti di eventuali benefici economici efo assistenziali {a
titolo esempiificativa buani pasto, buani spesa, convenzioni ¢ servizi a vario titelo, ete.);

i} determinazione delle modalita e def trattamento economico per la trasferta di cui al presente contratto; tale !
tmporto potra essere fissato solo a livello provinclale; A
i} determinazione del periodo di normale godimento delle forie; (r
Nl

k) determinazione dell'tndennita di utilizzo di un mezzo di locomozione proprio ai fini di servizio;
[} determinazione della copertura assicurativa di rischi di particolare rilievo come quelli di carattere
professionale, non previsti dal presente C.CNLL,;
m) regolamentazione dei servizi di mensa, trasporte o indennita sostitutiva, in relaziane slle specifiche situazioni
esistenti territorialmente;
n} accesso alla formazfone e determinazione dei programmi di alta professionalithy con particolare riferimento
alia verifica dei percorsi formativi;
o} tutefa detla salute e dell'intepritd psico-fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavore;
pl pati opportunita;
q) gestione delia crisi, esubero del personale, ristrutturazioni, riorganizzazioni e trasformazieni azendali anche a
livello settoriale e tetritoriale:
r} discipling di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione aziendale dal ’r,/')/
presente C.C.N.L., mediante specifiche clausole di rinvio; S 7&
s) regolamenta per la concessione al personzle di anticipazioni sul TFR; Jﬁ#(J :
t) Tirocini formatlvi e Stage formativi. 4
La contrattazione di il Livello, ba la durata del contratto nazionale e decade dalla data del suo rinnovob;nche ai fini
defl’adeguamanto normativa rispetto al CCNL. .
I L
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3)

4)

1)

La contrattazione di |f Livello @ di competenza delle Rappresentanze Sindacali Aziendali (RSA), ove présenti,
costituite dalle Parti Firmatarie del presente CCNL, ed agiscono su delega delle Rappresentanze Sindacali
Territoriali {RST) o di quetle Nazionali;

Le Parti Nagionali firmatarie il CCNL hanno il diritto di accedere alla contrattazione sottoscritta dafle RSA/RST
nonché chiedere informaziond aggiuntive utili a verificare la coerenza dell'accordo aziendale/territoriale con i
eriteri generali del CONL.

Art. 4 - Procedurse e diritti di informazione e consultazione

l.e parti ritengono che infarmazione e consultazione attraverso la comunicazione condivisiane delle informazioni
ha lo scopo di valorizzare le attivitd migliorande la competitivita delle aziende, difendendo I'occupazione e
valorizzando [e risarse umane quale fattore strategico di sviluppo.

Informazione Nazionale

2)

3}

4}

5)

Per perseguire tali finalit, le parti attribuiscono il ruolo centrale alla Commissione di Mercato del Lavaro, costituita
presso FEate Bitaterale EBIL, che definisce le priorita d'azione ed approva programmi di lavoro.

La Commissione di Mercato del Lavoro acquisisce in via diretta | dati attraverso L' Osservatorio Nazionale, analizza
le Informazioni, produce rapporti periodici ¢ singole analisi su particolari argomenti individuati daile parti;
Ciascuna delle parti firmatarie del presents contratte @ impegnata a mettere a disposizione della Commissione i
dati statistici e le informazioni di cui dispone, di norma annualmente.

La Commissione di Mercato del Lavora si riunisce ordinariamente con cadenza almeno annuale e
stracrdinariamente ogni voita che le Grganizzazioni sindacali o le Associazioni Imprenditoriali ne facciano motivata
richiesta

Informazione Tertitoriale/Aziendale

6}

7)

8)

Alivello territoriale/aziendale si individuano come aree del diritte di informazione la conoscenza ¢ valutazione dei

maggiort indicatori economica-soclall dell’azienda e le informazioni correlate alla contrattazione aziendale per

obiettivi:

&) landamento dell'attivitd produttiva e la competitivita settoriale;

b} le prospettive produttive con particolare riferimento alla situazione ed alfa struttura occupazicnale;

c) e necessita formative;

d} l'utilizzo dei fondi interprofessionali;

g} iriflessi sulle infrastrutture e sui servizi sociali delt arganizzazione dei ternpi di lavero;

f) i programmi di investimenta e di diversificazione produttiva;

Z)] le problematiche della formazione professionale, per faverire la farmaziene continua;

h) i programmi di investimento e di diversificazione produttiva, indicando leventuale ricorso ai finanzlamenti
agevolati pubblici regionali, nazionali, comunitan, di rilevante interesse per le condizioni di tavoro;

i) le modifiche ali'organizzazione del lavero e tecnologiche & le consepuenti iniziative formative e di
riqualificazione professionale;

i} il superamento delle barriere architettoniche;

k) allo stato di applicazione delle leggi sull'occupazione e sullinserimenta 2 reinserimento dei lavoratori
svantaggiati;

l} all'andamento dell'attivitd formativa relativa ai contratti di lavaro a contenuto anche formativo,

Le informazioni relative agli elementi specificati saranno portati a preventiva congscenza delle Rappresentanze

Sindacali Aziendali (RSA} o competenti per territorio (RST) stipulanti il presente contratto.

| rappresentant dei levoratori e tutti coloro che partecipano afle procedure di informaziene e consultazione di cui

sopra non sono autorizzati a rivelare né ai lavorator né a terzi le Infarmazioni che siano state loro espressamente

fornite in via riservata e qualificate come tali dal datore di lavoro, nel legittimo interesse dell'impresa. Tale divieto

L
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permane per un periodo di tre anni successivo alia scadenza del termine previsto dat mandato. In caso diviclazione
del divisto, fatta salva [a responsabilita civile, sl applicano | provvedimenti disciplinari di cui al presente Contratto
Collattivo Nazicnale di Lavoro.

9) N datars di lavoro non & obbligato a procedere a consuftazioni o 8 comunicare informazioni che, per comprovate
egigenze tecniche, orpanizzative e produttive sianc di natura tale da creare notevoli difficolta al funzionamento
dell'impresa o da arrecarfe danno.

10} Eventuali contestazioni relative alla natura riservata delle suddette informazioni sono demandste alla
Commissione di Garanzia e Conciliazione istituita presso 'EBIL, ¢he si riunird ed esprimera il proprio parere entro
20 giarni dalla data del ricorso,

11) La suddetta Commissione determinera i eriteri per definire la natura riservata delle informazioni.

Art. 5 - Diritti e Prerogative Sindacali

Rappresentanze Sindacali
1} Agli effetti di quanto stabilito nei seguenti paragrafi, sone da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanno
parte:
= di RSA costituite & sensi dell’art.19 della Legge n.300/1970 e appartenenti alle 00.55. stipulanti /| presente
contratto, nelle imprese che nefl’ambito dello stesso comune accupana pia di 5 dipendenti, | guali risulting
regolarmente elett! o nominati in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse.

= di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferict della Organizzazione Sindacale deai lavoratori stipulante il
presente CCNL;

2) L'Organizzazions Sindacale di appartenenza @ tenuta a comunicare 'elezione o la nomina dei lavoratori a Dirigenti
Sindacall Aziendali all'impresa ed alla rispertiva Qrganizzazione dei datori di lavoro. La comunicazione per
Feleziane deve avvenire tramite comunicazione scritta a data certa.

3) LePerti stdpulanti demandang alla contrattazions di secondo livellola definizione di accordi finalizzati a individuare
modalitz di fruizione dei suddetti permessi che consenta lz razionalizzazione dei costi sia attraverso la
individuazione di un moate ore complessivo che attraverse una gestione compatibile con le esigenze tecnico-
produttive dell’szienda.

4} | Dirigenti Sindacali hanno diritto a permessi retribuiti per la partecipazione a tratfative sindacall o a cangressi e
convepni di natura sindacale, in misura non inferiore 3 otto giorni all’anno. | lavoratori che intendano esercitare
tate diritte deveno darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola cingue giorni prima, per il tramite dei
competenti organismi delle rispettive Qreganizzazioni Sindacali.

5} Ml licenziamento o § trasferimento da un'unitd praduttiva ad un'altra dei livoratori con qualifica di Dirigent
Sindacali, per tutto il periado in cui essi ricopreno la carica, devona essere motivati e non possono essere originati
da ragioni inerent) all esercizio della carica ricoperta.

6} Il mandato di Dirigente Sindacale conferite ai dipendenti assunti a tempe determinato non influisce sulla specialita
del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con 1o scadere del contratto a termine.

7} Fermao restando che, ove richiesto, la data di svalgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione
aziendale e il comitato elettorale, possono essere candidati per 'elezione delle R5A | lavoratori stagionah if cui
tontratto di assunzione preveda, alta data di svolgimento defle elezioni, una durata residua del rapporto di lavere

Cop

Rappresentanze Sindacali Aziendali {R5A)

8) | compeonenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali-RSA hanno dirittn, per espletamento de! loro mandato, a
permessi retribuitl nel numero di 10 {dieci) ore mensili. Tale diritte & riconosciuta, sulla base delle sepuenti
dispasizioni; . ..’)/

a} fino a n.1 dirigenti per ciascuna RSA netle aziende che occupana da 6 a 50 dipendenti; o /ﬁ

b) fino a n.2 dirigenti per ciascuna R5A nelle aziende che occupano da 51 a 200 dipendenti; Cf;’ﬁ#-[g/
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non inferiare a tre mesi,
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¢} fino a n.3 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano pid di 200 dipendenti.
A tal fine i lavoratori con contratto part-time saranno computati come unita intere.

9) M lavaratore che intende ssercitare il diritto a permessi retribuiti deve darne comunicazione scritta at datore di
lavoro di regala 24 ore prima tramite fa RSA,

10} Le RSA hanne diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentaziont sindacali attinenti al rapporto di
lavoro, nell’ambito di appositi spazi all'interno dell’unitd aziendale messi a disposizione dal datore di lavoro in
fuoghi accessibili a tutti i lavoratori; nei casi in cui il datore di lavoro impieghi lavoratori che svolgono fa gropria
attivita al di fuer dai locali aziendali & necessaria istituzione della Bacheca Sindacale Digitale, messa a disposizione
dal datore di lavoro e visibile da tutti i lavoratori, con accesso riservato alle RSA per la pubblicazione delle proprie
informative afla stregua delle usuali bacheche affisse presso i locali aziendali; il regolamenteo sulf’ utilizzo della
Bachera Sindacale Digitale & affidato alla contrattazione di |l Livello,

11) Le RSA, ai sensi dell’Art. 26 della L. 300/70 hanno diritto di inviare, utifizzanda il lore inditizzo di posta elettronica,
comunicazioni sindacali a mezzo e-mail 2i lavoratori dell'lmpresa durante il loro erario di lavoro e 2l loro indirizzo
aziendale di posta elettronics, senza pregiudizio del normale svolgimento dell’attivita azlendale,

12} Nel monte ore rientra tutta I'attivita sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a riunioni e a
Comrnissioni cormungue dencminate, restando pertanto escuse guele convocate dalle Aziende; tale monte ore
cosi determinato costituisce un tetto invalicabile annuale; non & consentita né la fruizione di eventuali residui in
anni successivi 2 quello di competenza.

13) Il monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per le Organizzazioni stipulanti il presente accordo,
quanto previste agh artt.23 e 30 della Legge n.30(/1970 e pertanto, ogni e qualsiasi livello di istanza sindacale, fvi
comprese le copvocazioni degli organi direttivi confederali, nazionali, regionali, provincisl o comprensoriali, etc.

14) Le Q0.55. stipulanti il presente CENL, attraverso le proprie articolazioni, si impegnano a comunicare alle singole
aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anne precedente quelle di riferimento, | norminativi dei dipendent!
dell’azienda che hanno diritto 2 fruire del monte ore dei permessi aziendali, in quanto dirigenti delle
rappresentanze stndacali contrattualmente previste ¢ degli organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali,
comprensoriali ed aziendali, nei limiti previsti dai rispettivi Statutt.

15} Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta delle O0.55. stipulanti il CCNL ed avanzata con un preavviso
di almenc 24 ore lavorative, salvo casi di particelare urgenza, Le richieste i permesso devono essere
controfirmate dal responsabile dell’'organo direttivo di appartenenza del lavoratore interessato e guelle relative
alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devone essere corredate dallz copia della lettera di
canvocazione defio stesso organao.

16) All'infuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altresi, permessi sindacali non
retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Rappresentanze Sindacali Territoriali {RST)

17} Per ia tutela dei Lavorztori dipendenti da Imprese non rientranti nel campe di applicazione defl’Art. 19 dello
Statuto dei Lavoratori o che hanno meno di 6 [sei) dipendenti in ciascuna sede asutonomas, per la validita della
Contrattazione Aziendale di Secondo livella ivi svaolta, & prevista la Rappresentanza Sindacale Territorisle, in sigla
“RST”, nominata congiuntamente ¢ disgiuntamente datle 00.55. firmatarie il presente CCNL.

18) Le RST sono titolart di tutte [ prerogative e diritth di cui sono titolard e RSA (in loro assenza) e che siano compatibili
con la funzione svolta.

Assembles

19) Nelle unita aziendali, i lavoratori in forza nell’ unita medesima hanno diritto di riunirsi fuori dell’orario di lavoro in
assermnbles indette dalle Organizzationi aderentl o facenti capo alle Q055 stipulanti, singolarmente o
congiuntamente, su materie di interesse sindacale e del lavors, Le riunioni si terranne presso Funith aziendale

interessata, in lorale messo a disposizione dal datore di lavoro; 1a convocazione deve essere comunicata aja
s




direzione dell’irmpresa con almeno 2 (due) giorni di anticipo; le assemblee possono essere svolte anche in modalita
telematica, su richiesta dei lavoratorl, attraverse utitizze di apposite "suite” telematiche messe a disposizione,
anche dal datore di lavero.

20} A ciascun lavoratore @ inoltre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assembles sindacali, indette dalle 00.58.
stipulanti il presente CCNL, durante 'arario di lavore fino ad un massimo di 24 (ventiguattro) ore all’anno
normalmente retribuite,

21} Lo svolgimento delle assemblee duramte V'orario di lavoro dovra essere concordato in sede aziendale, tenenda
conto delfesigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalith delle azlende, Devone altresi essere assicurate
la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degh impianti e delle attrezzature e Veventuale servizio di vendita al
pubblice.

22) Le riunioni possono riguardare [a generalita dei lavoratori ovvero gruppi di essi; ad esse possono grendere parte
dirigenti esterni dei sindacati stipulanti {| CCNL indicati nella convecazione; Le riunioni non potranno superare,
singolarmente, le due are e trenta minuti di durata.

Referendum

23) Nelte aziende, i datore di lavoro deve consentire fo svolgimento fuori dell’orario di lavaro, di referendum, sia
generall che per categorie, su materie inerenti alf attivita sindacale,

24} | referendurm seno indettt dabla RSA, con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti all unita
aziendale # alle categaria particolarmente interessata.

258) Ulteriori modalita per lo svolgimento def referendum saranno stabilite nei contratti collettivi decentrati.

Trattenute sindacali
26} 1 datori di lavoro provvedono alla trattenuta sindacale, a favare delle 00.55. firmatarie del presente contratto, nei
confrantt dei lavoravari che ne effettuano richiesta scritta.
27] La suddetta quota & trasmessa alle 00.55. da parte del datare di lavoro, previa sottoscrizione, da parte del
lavoratore della lettera di delega nella quale si indica I'Organizzazione Sindacale destinataria del contributo
associativo.
28) Per ka pratica realizzazione e per assicurare {'efficienza delle proprie strutture sindacali al servizio dei lavaratori e
dei dateri i lavers viene stabilito un contributo di assistenza contrattuale obbligatorio per Fapplicazione del
presente CCNL:
=  Per CONFIMPRESE ITALIA, un contributo di € 100,00 ad impresa, valevole quale iscrizione annuale ed
assistenza contrattuale che riscoterda a mezzo Bonifico Bancario sulle  coordinate  IBAN
IT7950312403271000000230765;

*  Per FESICA CONFSAL, un contribute di £ 10,00 a lavoratore, che riscuoterd attraversa Vindicazione dei datori
di lavoro del codice “W4a34” nell’ UNIEMENS

Art, G - Ente Bilaterale e Organismo Paritetico

Ente Bilaterale Nazionale iImprese e Lavoratori

1} Le Parti concordano che I'Ente Bilaterale, in sigla EBIL, costituisce o strumento per lo svolgimento delle attivita
individuate delle Parti stipulantt it CCNL in materia di cccupazione, formazione, gualificazione professionale,
sostegno al reddito e poiitiche det lavoro, sia attive che passive, interpretazione delle norme contrattuali e quanto
demzandato dalia normativa vigente e dafla contrattazione collettiva.

2} t'Ente & costituito g strutturato in base alle modalita organizzative e funzionali tassativamente definite con
apposito Statuto e Regolamento,

3] LEnte pud aderire ad ulteriori organismi atti al coordinamento delle sttivita di Palitiche del Lavoro. v
4) UEnte attua ogni utile iniziativa e in particolare: - . / .
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3}

6)
7)

8)

#) programma ¢ organizza relaziont sul guadro economico e produttivo del settare e dei comparti e le relative
prospettive di sviluppe, sullo state e sulle revisioni occupazionali, anche ¢oordinande indagini e rilevazioni,
elaborando stime e proiezioni finslizzate, tra I'altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessaria alla
realizzazione degli tncontri di informazione;

b) provvede al monitoraggio e rilevazione permanente deij fabbisogni professionali e formativi dei settori;

¢} prevvede al monitoraggio delle attivits formative e alle sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle
competenze per gli addetti;

d) elabora, progetta e gestisce- direttamente o attraverso convenzioni - proposte e iniziative ity materie di
formaziene continua, formatione e qualificazione professivnale, anche in relazione a disposizioni legislative e
prograrmimi nazionalt e comunitari, anche in collaborazione con le Regioni e con altri Enit competenti,
finalizzate altresi a creare e condizioni pilt opportune per la lero pratica realizzazione a livello territoriale;

e} attiva una specifica funzione di formazione dei lavoraten appartenenti alla categoria dei Guadri;

f) riceve dalie Organizzazioni Territoriali, gl accardi collettivi territoriali ed aziendali curandone le raceolte e
provvedendo, a richiesta, alla loro trasmissions al CNEL agh effetti di quanto previsto dalla Legge n.936/1986;

g) istituisce e gestisce 'Ossarvatorio Nazionale e gli Osservatori Territoriali @ ne coordina ke attivitd;

h) riceve ed elabora, ai fini statistici, i dati farnitt dagli Osservatori Territariali sulle reatizzazione degli accordi in
materia apprendistato e dei contratti a termine;

] svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela deila salute e daila
sicurezza dei lavoratord neiluoghi di lavoro;

B} svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al reddito;

k) swvolge lafunzicne di certificazione dei contratti previsti dalla narmativa di riforma del mercato det lavero, delle
rinunce e transazioni di cui alFart.2113 cod. civ. e del contenuto dei regolamenti delle societd cooperative
concernenti la tipologia dej rapporti di lavaro;

[) svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni di legge
i materia,

m) svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tiracini formmativi i sensi della
normativa vigente;

n} attua ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ad esso fanno riferimento;

o} attua if sistema di ammeortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento:

Pl pud promuovere Jo svolgimento di plani formativi settoriali e\o territoriali volii a favorire 'apprendimento
della lingua italiana da parte dei lavoratori stranieri, per i quali potra essere richiesto il cofinantiamento del
fundo interprofessionale di formaziene continua, per i dipendenti delle aziende che applicano il presente
CCNL.

L'Ente EBIL svolge inoltre, attraverso la Commissioni di Mercato del Lavoro, compaosta dai rappresentanti delle

00.55. stipulanti il presente coniralto, tutte le attlvita funzionali alla esecuzione della normativa legislative e

contrattuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavoro ripartito e favoro

intermittente, nonché la gestione delle problematiche settoriali per tutte le materie demandate alla Bilateralita
dalla contratiazione collettiva,

Par la certificazione dei contratti di lavoro, FEnte dispone un’apposita Commissione Nazionale di Certificazione.

Su istanza di una delle Parti Sociali stipulanti, alEnte pud essere riconosciuto mandato circa la ricognizione di

problemi sorti a livello di singali settori compresi nella sfera di applicazions del presente CCNL e relativi agli effetti

derivanti dali"atiuazione delle norme contrattuali.

L'Ente EBIL potra essere chiamato a pronunciarsi con riferimento alla classificazione e ai sistemi di Hessibilita

dell'orario di favora, anche per la sopravvenienza di nuave modalita di svolgimento dell’attivita settoriale ovvero

in materia di risifineamento retributive, di organizzazione del lavoro, di innovazioni tecnologiche ovvera tutte
quelle materie che gli verranno espressamente affidate dalle Partl. /',j/
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9) Per il miglior raggiungimento dei propri scopi I'Ente potrd avwiare, partecipars o contribuire ad ogni iniziativa che
in mode diretto permetta a faciliti il raggivngimento dei propri fini istituzionali, anche costituendo o partecipando
ad Istituti, Societs, Associazioni gd Enti, previa apposita delibera del Consiglio di Amministrazione,

10) Gli organi di gestione dell’Ente saranno composti su base paritetica tra 'Organizzazione Sindacale dei lavoratori e
dei datori di lavorg,

11} La costituzione degl! Enti Regionali e Territoriali & defiberata dal Consigho di Amministrazione dell’Ente nazionale
che ne regola it funzionamento con apposito regolamento.

Organismo Paritetico Territoriale Nazionale
12) Le Parti concordang che 'EBIL, nella sua gqualitd di Qreanismo Paritetico, costituisce lo strumento necessario al
fine del rispetto delle norme in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavare come previsto e disciplinato dal
D.lgs. 81/08.
13) EBIL & costituito e strutturato in base alle modalith organizzative e funzionall definite dal suo statuto ed ha
competenza nazionale sui comparti disciplinati dai CONL sottoscritti dalle Q0SS firmatarie;
14} EBIL attua ogni utile iniziativa e in particolare:
®  supporiare le imprese nell’'individuazione di scluzieni tecniche e organizzative dirette a gararntire & migliorare
la tutela della salute e sicurerza sul lavoro;
® svolge, promuove e collabora alle attivitd di formarione in materia di sicurezza ed igiene sui lwoghi di favoro,
consentendo alle aziende e al datari di lavero di adempiere all” obblige di collaborazione can gli organismi
paritetici, anche attraverso Fimpiego dei fondi interprofessionali, nonehé, su richiesta delte imprese, rilascia
una attestazione dello svolgimento delle attivith e dei servizi di supporto al sistema delle impresa, tra cui
I'asseveraxione detta adozions e della efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione delia
sicurezza di cui all’articolo 30 del DLGS 81/2008, della quale gli argani di vigilanza possons tener conto i fini
della programmazione delle proprie attivita,
15} EBIL istituira specifica commissione paritetica, tecnicamente competente per:
a) Dare comunicazione alle imprese e agli organi di vigilanza territorialmente competenti del nominative del
RLST ai sensi del{’art. 51 comma 8 del D.Jgs. 81/2008.
b) Dare comunicazione all'INAIL dei nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema deil'organismo
paritetico & il nominativo a i nominativi det RLST;
€} Esercitare le attivitd previste dagli arganismi paritetici di cui al [igs B1/2008 ¢ s.m.i. & svolgere ogni altra
funzione ed affidata dailz legge italiana o europea e quanto deliberato e regolamentato dali’EBIL..

Osservatorio Nazionale

16) L'Csservatorio Nazionale & lo strumento nel quaie confluiscono i dati forniti dai datori di lavora, associazion]
datariali, associazioni del datori di lavaoro, lavoratori occupati e non, in materia di occupaziones, rmercato del lavoro,
formazions ¢ qualificazione professionate, ricollocazione.

17) A tal fine ¥Qsservatorio;

a} riceve le relezioni sulle materie oggetto di analisi dell'Ente, con cadenza semestrale, i risultati trasmessigli
dagli Enti Territoriali;

b} riceve, anche a fini statistici, i dati forniti degli Osservatori Territoriali sulia realizzazione e 'utilizzo degli
accordi in materia di contratti d'inserimento e apprendistate nonché dei contratti a termine inviandone |
rizuitati, di norma a cadenza annuale;

¢} riceve dalle Organizzazioni Territoriali glt accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone Fanplisi
e la registrazione; g
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Enti Bilaterali Territoriali
18} 'Ente Territoriale costituisce o strumento per lo svolgimento delle attivita individuate dalle Parti stipulanti in
materia di occupazions, mercato del lavero, ricollocazione e s tal fine proamuove:

a)

k)

f)

-4
hi

i

la farmazione e la gualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti cormpetenti,
anche finalizzate ail’avviamento al lavoro dei lavoratori che vi ablitano proficuamente partecipato;

il finanziamento di corsi di riqualificazione per il personale interessato in processi di ristrutturazione e
riorganizzazione che comparting la cessazicne &/o la sospensicne dei rapporti di lavoro a tempo
indeterminate;

glt interventi per il sostegna del reddito det favoratort stagionali che partecipano ai corsi di formazions
predisposti dali’Ente stesso, nonché altri intervent di carattere sociale In favore dei lavoratori;

Vistituzlore oi una banca datt per l'incantro tra la domanda e I'offerta di lavoro ed il monitoraggio del
mercato del l[avaro e delfe forme di impiego, in coliegamento con UEnte Nazionale e con la Rete Nazionale
deil Lavori;

le azioni pitt opportune affinché dagli Organismi competentt siano predisposti corsi di studio che, garantendo
le finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionzle def lavorator, favoriscans V' acquisiziona
di pitr elevati valori professionali e slano appropriati slie caratteristiche delle attivita del comparto;

i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della sicurezza
dei lavoratori net luoghi di lavoro;

le funzioni in materia di riallineamento retributivo ad egso affidate dagh accordi territoriali in materia;
'Ente Territoriale svolge inoltre, tutte le attivitd funzionsli alla esecuzione 2 livello territorizle della
normativa legislativa e contrattuale in rmateria di apprendistato, contratti di inserimenta, contratti a termpo
determinato, part-time e lavoro intermittents;

Per la certificazione dei contratti di favoro, PEnte Territoriale si avvale di apposite commissioni di
certificazione presenti su tutto il territorio, sostituite a tale scopo dalla Commissione Nazionale di
Certificazione, in caso di ridotta presenza a livello locale;

I'Ente Territoriale, inoltre, promuove e gestisce iniziative Tn materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni e altr Enti competenti. In Particolare, svolge le azioni
pit opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le
finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionzle dei lavaratori, favoriscanao I'acquisizione di
piil elevati valori prafessionalt & stane appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparta.

Finanziamento Ente Bilaterale
15) il contributo mensile da destinare in favore dell’Ente Bilaterale (EBIL} & stabilito nella misura di £ 8,50 {otto/50)

suddivisi in € 7,00 {sette/00} mensili 2 carico deil'azienda e £ 1,50 (uno/50) a carica del dipendente per 12
mensilita; tale importo non & riproparzionabile in caso di rapporta di lavore part time,

20) U'azienda che ometta il verssmento delle suddette quote & tenuta a corrispondere al lavorstore un £.0.R.

d'importa measile paci ad € 30,00 (trenta/00) lordi; tale importo nen & riproporzionabile in caso di rapporto
di lavoro part time

21) L' £.0.R. di cui al comma precedente, viene corrisposto per 13 mensilith & non & utile at fini del computo di

gualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamentao di fine rappertao.

22) Le guote vanno versate mediante F24 con codice "EBIL”) le quote riscosse dall’Ente Bilaterale (EBIL) e guelle

attuaimente accantonate, dedotto quanto di competenza dell’ente stesso, saranno trasferite agh Enti Bilaterali
Territoriali regolarmente castituiti @ conformi a quante stabilito dal presente CCNL a seguito di apposito
regolamento approvato dall’Ente Bilaterale Nazionale

23) L'Ente Nazionale potra sospendere I'erogazione defle zomme di cui al punto precedente qualora non venga

posto it condizione di accertare & compensare i crediti vantati nei confronti degli Enti Territoriali in relazione
p
alle guote riscosse direttamente dagli stessi. i '

7 /- Ty £
/24 (o i e
Pt ﬁ*‘/;j ;' /,;,(,/ 4 !
//
&




24) Le parti concordana di rivedere i criteri di finanziamenre dellEnte all’ occorrenza.

Commissioni Paritetiche
25) Le Parti convengono di costituire una Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione, anche Regionale,
con sede presso 'Ente Bilaterale, composta pariteticarnente da 1 o pit componenti per ogni Organizzazions
stipulante il presente CCNL.
La Commissione ha i seguenti compith:

a) esaminare e risolvere fe contraversie inarenti alllinterpretazione ed applicazions del presente CCNL e della
contrattazione di ll livello, ivi compresi i cd. "contratti di prossimita” di cui all’art. 8 della legge n. 148/2011
2 5.7Li.;

b) tentare la bonaria composizione delie vertenze di lavoro di qualsiasi tipo, individuale o collettive, in sede di
concilizzione prima di adire le vie giudiziarie, ivi compresi gli stati di agitazione sindacale:

c] intervenire e fissare l'ammontare dell'elemento ecanomico “premio di preduzione” in caso di controversia
fra le Parti nella contrattazione di li fivello;

d} verificare e valutare, anche su richigsta di un singole lavorators, effettiva applicazione nelle aziende, tanute
a fornire tutte 2 notizie necessarie alla Commissione, di tutti gli istituti previsti dal presente CCNL & s.m.i, in
ordine all' attuazione detle parti narmativa e/o obbligatoria;

€] esaminare ed interpretare autenticamente la normativa contrattuale in caso di dubbio o incertezza, su
segnalazione di una detle Parti stipulanti;

f) esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ardine alle esigenze rappresentate
dalle parti contrattuali;

g) verificare e, se necessario, aggiornare la classificazione del personale, anche ai fini del P.F.L come previsto
dal presente CCNL;

b} definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel presente CCNL. Al fine di
agevolare e garantire la costituzione ed il funzionamente delle Commissioni regionali verrd costituita
un' apposita Commissione Nazionale di coordinamento.

26} Le parti convengong di costituire ulteriar commrissioni, anche Regionale, con sede presso PEnte Bilaterale e
dotate di rispettivo regolamento:

= Commissione ¢i Certificazions dei Contratti di Lavaro, secondo guanto demandato dalla normativa vigente

s Commissione di Mercato del Lavaro che svolge, attraverso gli asservaton attivita in materia di occupazione,
farmazione, qualificazione professionale, sostegno reddito, politiche attive e passive del lavora

Art.7 - Composizione delle controversie individuali e collettive

1} Le Parti stipulanti ricordano che per tutte |2 controversie individuali singole o plurime relative all applicazione del
presente CCNL e di altri contratti ed accordi comungue riguardanti rapporti di lavero nelle imprese comprese
nella sfera i applicazione del prasente contratto, @ previsto #l tentativa di conciliazione in sede sindacale da
esperirsi nella Commissione di Garanzia e Conciliazione costituita presso Ente Bilaterale EBIL;

2} W tentativo di conciliazione viene instaurato a cura della parte interessata personalmente o tramite
I"Organizzazione Sindacale firmataria del presente CCNL alla guale sia iscritta o abbia conferito mandate,
presentando apposita richiesta alla Commissione di Garanzia e Concillazione mediante PEC, lettera raccomandata
con avviso di ricevimento ovvero consegna a mani in duplice copia od ogni altro mezzo idaneo a certificare iz data
di ricevimentg;

3) la Commissione di cui al presente CONL, ricevuts la richiesta di conciliazipne, £ tenuta a comunicare nei modi e
nei termini di legge, alla parte contrapposta, oltre al motive della controversia, il luege, il giorno e 'ora in cuisara
esperito il tentativo di conciliazione.

4] L'incontra tra |e parti deve avvenire entro & non oltre 30 giorni dalla datz di avvenuto invio della comunicazione y
../'

alla parte contrapposta.




1}

2}

Art. 8 - Fondo Farmazione Continua professionale

Nel quadro delle pid generali intese tra e organizzazioni stipufanti i presente CCNL, preso atto della istituzione
def Fendi Paritetict Interprofessionali con la legge n. 388/2000 e s.m.i, finalizzati alls formazione continua dei
lavoratari, e Parti convengano che, laddave nan i determinassero le condizioni per 'operativita di uno specifico
fondo interprofessionale di categoria con apposite convenzioni e successivi protocolli d'intesa, le imprese
privilegeranno I'adesione al FONDO FORMAZIENDA o FONARCOM.

Evidenziando che le ragioni di addestramento & formazione professionale sono finalizzate all' arricchimento ed
all'aggiornamento delle conoscenze profassionali inerenti alle mansioni svolte, tenuto conte, altresi della
continua evoluziene del settare ¢ dells necessits di una costante revisione delle conoscenze individuali, le
Associazioni realizzeranno idonee iniziative tecnico-pratiche per eonsentire;

= un efficace inserimento di tutti | laveratori anche necassunti;

& corsi per i lavoratort assunti con contrattl a causa mista € per i loro tutor;

* un proficuo aggiornamento dei lavoratori per quanto concerne I3 sicurezza ed i nuavi metadi di lavoro;

= un pronto inserimento dei lavaratori nelle puove mansioni a seguito dell’avvicendamento,

Art.9 - Previdenza Complementare - Assistenza Sanitaria Integrativa
Trattamenti Integrativi - Welfare Aziendale

Previdenza Complementare

1}

£ intenzione delle Parti individuare di comune accorde un Fonde di Previdenza Complementare a cui aderire
e nel quale far confluire il TFR maturando dei lavorastori dipendenti che varranno aderire. | contributo a carico
deil’'zzienda non potra superare I'1% degli elementi retributivi fini del caleolo del TFR con la decorrenza
prevista dalla legee.

Assistenza Sanitaria Integrativa

2)

3)

4}

5)

6}

7)

8)

Le parti hanno di comune accordo preso [a decisione di stipulare apposite convenzioni al fine di garantire a
tutti i lavoratori prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario nazionale,

A decorrere dalla data di stipule del presente CCNL sono iscritti alla Mutua MBA tutti 1 lavoratort assunt! a
tempo indeterminato o a8 tempo determinato, sia a tempe pleno che parziale, inclusi gh apprendisti ed i
collaboratori.

Per il finanziamento della Mutuz MBA & davuto un contributo mensile obbligatorio per ciascun lavoratore in
forza di €11,50 {undici/50)} a carice delfaziends ed €1,00 (uno/00) a carice del lavoratore. | contributi scno
per 12 (dodici) mensilita.

Con il versamento relativo al mese di gennaio di ogni anno ¢, comungue, con il primo versamento & dovuta
alla Mutua MBA una quota di iscrizione annuale a carico del datore di lavorg, come prevista dai rispettivi piani
e consultabill sul portale istituzionale dell’Ente Bilaterale EBIL

i contributi di cui ai commi 4) e &), unitamente #lla contribuzione ds destinare all’ Ente Bilaterale (EBIL) devono
essere versati in unica sofluzione mediante F24 con codice £BIL.

Il trattarmenta economico complessiva risulta comprensivo di tali guote e contributi, che sono considerati
parte integrante del trattarmento economico; i contributl di cwi ai commi 4} e §) sono sostitutivi di un
equivalente aumento salariale contrattuale ed assumons valenza normativa per tutti coloro che applicane il
presente ecnl,

L'azienda che ometta it versamento delle suddette quote & tenuts ad erogare al lavorstore un elemento
distinto della retribuzione pari ad €40,00 {guaranta/0D) lordi da corrispandere per tutte le mensilitd previste
dal CCNL. L'elemente distinta della retribuzione di cui al presente comma rientra nella retribuzione di fatto e
nella base di calcolo per i trattamento di fine rapporto; tale importe non & riproporzionabile in casao di

rapporto di iavoro part time. -, oy i
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9} Resta fermo il diritto def lavoratore al risarcimento del mancato rimborse delle prestazioni sanitarie previste
se vi fosse stato il puntuale versamento da parte delf'impresa dei contributi dovuti, norché del’eventuale
maggior danno subita e 1z responsabilith verso | lavaratori della perdita delle relative prastazioni.

Trattamenti Integrativi
10} Sena definiti “Trattamenti Integrativi” le prestazioni erogate dai Fondi costituiti prasso L'Ente (EBIL) in materia di
assistenza sanitaria integrativa & di sostegno al reddita

Welfare Aziendale

11} Le Parti sottoscrittrici il presente CCNL hanno di comune accorde stipulato apposite convenzioni, attraversa I'Ente
Bilaterale EBIL, con soggetti esterni specializzati (provider} nell’offerta di soluzioni per la erogazione del welfare
aziendale;

12} Lutitizzo della piattaforma convenzionata con I'Ente Bilaterale EBIL, a prezzo convenzionato, & utilizzabile dalle
Imprese aderenti ad EBIL da almeno 4 {quattro} mest ed in costanza di versamenti all’Ente Bilaterale; i relativi
servizi sano consultabili sul portale istituzionale dell’Ente Bilaterals (EBIL)

Art, 10 - Qutplacement - Rete Nazionale dei Lavori

1} 1la Rete Nazionale dei Lavori & il coordinamenta degli Enti Bilaterali in materia di mercato € politiche attive del
favore. Permette di svolgare funzioni specifiche gia previste dalla normativa vigente e dalle finalitd presenti negli
Statuti degli Enti Bilaterali

2) L& Rete Nazionale dei Lavori supporta, assegna e diffonde le attivith e garantisce Pinterazione, coaperazione e
competizione virtuosa fra gli Enti Bilaterali avendo funzioni diverse e finalita trasversali.

3) La Rete Nationale dei Lavori permette agli Enti e, conseguentamente, alle Assaciazioni del Lavoratori e dei Datori
di Lavore di essere presenti capillarmente sul territorie nazionale e di essere identificabili ed individuabili dai
destinatari della Politiche Attive per il Lavoro e dalle imprese

4} La Rete Nazionale dei Lavor si prefigge di:
= Fornire opportunitd continue di nuova occupazione al lavarator in terpl brevi e sempre pit aderente ai propri

obiettivi professionali @ personali con conseguente realizzazione dell' individuo;
«  Farnire alie imprese medio/piccole, tramite Enti Bilaterali, un futuro servizio di Risorse Uimane utile alla propria
strategia d’'impresa

5) La Rete Nazionale dei Laveri elabora i dati occupazionali provenienti dagli Enti aderenti {tipalogia di contratto,
durata, scadenza ecc) ed i curricula del personale interessato ¢ non dalle attivita di ricollocazione, oltre a recepire
i dati provenient] dalle comunicazioni di preavviso attivo e delle persone che si rivolgono agli Enti per essere
ricollocati.

6} La Rete Mazionale dei Lavori attraverse gli Enti partecipanti riceve i destinatarn delle Polite Attive del Lavoro e
svolge i servizio di assistenza alla ricollocazicne; attraverso Vinterscambio dei dati sard possibile ricercare le
opportunita di ricollocazione effettiva nei diversi Enti e 'Rete affida la ricollocazione ali’Ente Bilaterale individuato
come idoneo all’attivita, sulla base di parametri di assegnazione certi ed individuabili,

Art. 11 - Attivitd Stagionali

1) Le Parti si danno reciprocamente atta che il settore & fortemente candizionato dalla stagionalita che costituisce
una risorsa per I'incremento occupazionale e uno strmento utie ai datori di Javero per far fronte ai periodi di
intensificazione delle attivita.

2) Le parti convengono che song da considerarsi staglonali e, quindi, esenti dai limiti quantitativi, oitre te attivita gia
previste neil'elenco allegato al decreto del Presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525 come madificato
dal detreto del Presidente delia Repubblica 11 luglio 1995, n. 378, anche le attivity caratterizzate da
intensificazioni dell'attivita lavorativa in determinati periodi delf'anno, quali:- ~ /2;
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3)
4}
2}

7

8)

1)

2)

3)

= periodi connessi a festivitd, religiose e civili, nazionall ed esters;

u  periodi connessi allo svelgimento di manifestazioni;

= peried interassati da iniziative promozionali e/o commerciali;

w periodi di intensificazione stagionale efa ciclica delf'attivith in seno ad aziende ad apertura annuale.
In ogni case, tali periodi non possono superare complessivamente | 6 mesi neil'arco dell’'anno solare;
Alla contrattazione di Il Livello 2 demandata individuazione di uiteriori ipotesi di stagionalita,
Altresi, le parti riconoscono la necessitd delle imprese che operano in determinate localita a prevalente vacariane
turistica, individuate datle Organizzazioni territoriali firmatarie del presente CONL con appaosito accordao, di gestire
picchi di lavoro intensificati in determinati periodi dell’anno pur non esercitanto attivita a carattera stagionale
secondo guanto previsto dall’elenco allegato al DPR 7 Ottobre 1963, n. 1525 e come madificato dal decreto del
Presidente della Repubhblica 11 luglio 1995, n_ 378
Pertanto, le parti condordano che i contratti tempo determinato conclusi per le predette necessith siano
ricanducibiti a ragioni di stagionalitd e quindi eschusi dalle limitazioni quantitative ex Digs 81/2015
Hl lavoratore assunto con contratto a termine per lo svolgimento di attivitd stagionali ha dirito di precedenza,
rlspetto a nuove assunzioni a termine da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attivita stagionali,
ferma restando I'identita di mansioni.
Per accedere a tale diritto di precedenza, it favoratere dovra manifestare per iscritto propria volonta entro tre
mesi dalla data di cessazione del rapporte stessa e si estingue entro un anno dalla data di cessazione del rapporto
dilavora.

Art. 12 - Appalti

Le parti concordano di delineare, in materia di cambic appalto, una discipling vincolante per tutte le lmprese

fornitrici di servizi, cessanti e subentranti nonché per le Imprese committenti a prescindere dalla loro personalita

giuridica;

La presente disciplina non si applica per gli appalti inferiori ai 3 mesi né in riferimentoe agh appaiti con meno di &

(sei) lavoratori impiegati

fei casi di cambio appalto, ossia di subentro di un'impresa ad un'attra nel’esecuzione di un"operz o un servizic in

base ad un contratto d'appaito, impresa cessante @ tenuta a dare comunicazione preventiva alle RSA ove esistenti

e ai rapprasentanti delle 00.55. territorialmente competenti detle Organizzazion firmatarie il presente CCNL, ove

possibile non oftre | 30 (trenta) giorni lavorativi antecedenti la data di cessazione del contratto di appalto e

consegna al subentrante i documenti in materia di lavero e, in particolare:

m Nome e Cognome

= Codice fiscale ed eventuale permesso di soggiorno

v Contratto individuale di favoro (lettera di assunzione)

»  Apzianith nell’appalto

w  ltimi tre cedolini paga

 situazione individuale delle malattie e degli infortuni sul lavoro

* prospeiti delle Ferie, dei permassi, e delle retribuzioni differite e del trattameanto di fine rapporto

« Riconoscimento di eventuali assegni “ad personam” efo superminimi percepiti dai lavorator] derivanti dal
cambio di contratto di lavore e/o appalto

= Situazione delle Iniziative di formarione efo addestramento, vt comprese quelle relative agli eventuali
contratti di apprendistato professionalizzante

» Flenco del personale assunto obbligatoriamente ai sensi delle Legge n.68/1999

»  Elenco delle misure adottate in materia di salute e sicurezza sul tavoro, relativamente alla sorveglianza
sanitaria e al medico competente

= Prospetio dei lavoratori iscritti zi fondi di previdenza compiementare e al fondo di assistenza sanitaria
integrativa; . i
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4)

5)

6)

7}

8}

9)

Impresa subentrante deve incontrare le RSA ove esistenti e af rappresentanti delle 00.58, territorialmente
competentt defle Organizzazioni firmatarie il presente CCNL, al fine di stabilire il mantenimento del livello
occupazionale dei lavoratori sebordinati impiegati nel'appalto;

Nei casi di cambio di appalto a paritd di termini, modalitd e prestazioni contratiuali, l'impresa subeptrante si
impegna & garantire I'assunzione degli addetti esistenti in organico risultanti da documentazione probante che lo
determini almeno 8 mesi prima della cessazione;

Nei casi di cambio di appalte con modificazioni di termini, modalith e prestazioni contrattuali, l'impresa
subentrante - ancarché sia la stessa che gia gestiva il servizio - © convocata presso PAssociazione territoriale cui
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacali stipulanti territorialmente competenti per un esame della
situazione, al fine o armonizzare le mutate esigenze tecnico-crganizzative dell'appalto con il mantenimento dei
livelli occupazionail, tenuto conto delle condizioni professionali e di utilizzo del personale impiegato, anche
facendo ricarso a processi di mobilitd da posto di lavoro a posto di lavoro pell'ambito dell'attivitd dellimpresa
ovvero a strument! quali part-time, riduzione orario di lavoro, flessibilita delle giornate lavorative, mohilita;
Inoltre, nelle procedure di cambio di appaito, 'lmpresa sebentrante & tenuta a garantire {'assunzione dei soci-
laverator con ragporto dilavore subordinato a tempo indeterminato, trasferiti dall'lmpresa cessante. Nell'ipotesi
in cui siano in atto, al momento deila cessazione, sospensioni dal lavero che comportino la conservazione del
rapporte di lavoro, lo stesso continua con Vimprenditore cessante e il lavoratore & assunto dal subentrante nel
momento in cul venga meno {3 causa sospensiva;

| lavoratori in aspetiativa ai sensi dell'art.31 Legge n.300/1970 saranno assunti dall'azienda subentrante con
passaggio diretto e tmmediato;

it rapporto di lavoro con i lavaratort assunti a tempo determinato prosegue con Fimprenditore subentrante, fino
alla data di scadenza del contratto individuale di lavero, purché stipulato almeno 8 {otte) mesi prima della data di
cessazione del contratto di appalto;

10) I} mantenimento del livello occupazionale e il passaggio di tutti i lavoratori, non & obbligatorio nel case in cui il

contratte di appalto sia stato rescisso dalf appaltante a causa di manifesta inadeguatezza dell’appaltatore a
svolgere le attivith oggetto del contratta;

11) Per il personale cainvolto nel passaggio di appalto di cui al presente articolo I'azienda cessante & esonerata dal

1}
2)

dover carrispondere I'indennitd sostitutiva del preavwiso.
Art. 13 - Patronati

Gli Istituti di Patronato hanno il diritio di svolgere a loro attivita all'interno delle Imprese.

Per quanto riguarda gl Istituti di Patronato di emanazione efo convenzionate con le Organizzazioni sindacaki

firmatarie del presente CONIL, si conviene quanto segue:

»  Gli Istituti di Patronato possono svolgere | compiti previsti dalla legge, mediante g operaton incaricati dalla
Rireziane, sentite preventivamente le Qrganizzazioni firmatarie del presente CCNL; i nominativi devono
essere porfall preventivamente a conascenza delle Imprese per il tramite deile Organizzazioni sindacali
firmatarie del presente CCNL.

» Gl operatori dei Patronati, muniti di documento di ricenoscimento, hanno ebblige di concordare con le
Impresa le modalitd di svolgimento della foro attivitd, senza che rechi pregiudizio alla normale attivita
aziendale.

= Nei casi di particolare ¢ comprovata urgenza gli operatori di Patronato possono, durante arario di lavora,
conferire con Havoratori che hanna conferite loro regolare mandato di assistenza e rappresentanza dandone
tempestiva comunicazione alla Direzione dell'impresa che provveders a rilasciare al lavaraton interessati il
permessa di allontanarsi dal posto di lavaro per it tempo necessario sempreché non ostine motivi di carattere

tecnico-organiziativo ; _ rl"j},‘/
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1)

1

2)

4)

5)

6)

TITOLO I}
| CONTRATT! DI LAVORO

Art. 14 - Lavoro a tempo indeterminato - Rapponio di laveroe comune

La forma comune di rapporto di lavoro, ove diversamente non pattuito, & il contratto di lavare a tempo pieno e
indeterminato
Art. 15 - Lavoro a tempo parziale o Part-time

H contratto di lavors a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivita lavorativa ad orario inferiore rispetto

guello ordinario previsto dal presente CCNL.

Ess0 pud essere oggetto di accordo con le Orgenizzazioni stipulanti it presente CCNL a livello aziendale al fine di

prevedere un minimo garantito di ore lavorative, che non pud essere comundue inferiore alle 5 ore settimanal

Il rapporto a tempa parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolare 'incontro tra domanda e offerta di lavoro

ed ha la funzione di consentire la flessibilita della forza lavore in rapporte ai flussi di attivitd nell’ambito della

giornata, della settimana o dell’anno e, allo stesso tempo, fornisce una risposta valida alle esigenze individuali dei
lavarator, came nel casi previsti di trasfermazione contratte in part-time dalla normativa vigente. Tale contratto

pud essere esteso anche ai dipendenti assunti a tempo determinato o con contratto di inserimento o di

apprendistato,

Le parti concerdano che la riduzione dell’orario di lavore pud essere di tipo:

» orizeontale, gquando il dipendente lavora tutti i giorni ma meno ore rispetto all'orario normale giornaliers;

= yerticale, quando il dipendente lsvora a tempo pieno ma solo alcuni giorni della settimana, del mese o
dellanno;

»  misto che contempla una combinazione delle due forme precedenti;

|’assunzione a tempo parziale deve essere stipulata in forma scritta e deve contenere, oltre a quanto previsto
dalf articolo “Assunzicne”, i seguenti elementi:

¥ |a precisa determinazione degli orari ridotti e della collocazione giornaliera, settimanale, mensile e annuale;

= |l trattamento econemico e normativa, determinato riproporzionando Pentita della prestazione da svolgere
con gquella ordinaria mensile;

m  L'accettazione di eventuali Clausole Elastiche e Flessibili, con Uindicazione delle ragioni di carattere tecnico,
grganizzative, produttive o sostitutive che ne autarizzi 'applicazione o di veriazione temporanea della
cotlocazione delforario di lavoro;

Vorario di lavore pud essere modificato in aumento della durata della prestazione, rispetto a quella

contrattualmente stabilita, entro il limite massimao del 35% della prestazione lavorativa annua concordata, nei

rapparti di part time verticale o misto {Clausola Elastica);

La collocazione temporale della prestazione stessa pud essere modificata, rispetto a quella contrattualmente

stabilita; le ore di lavoro ordinarie, verranno retribuite, per le sole ore in cuti la variazione stessa viene effettuata,

in misura non inferiore alla sola maggiorazione del 2% da calcolare sulla quota di retribuzione, in tutte e tre le
tipalogie di contratto part-time (Clausola Flessibile);

L‘utitizzo delle Clausole Elastiche e Flessibili deve risultare da accordo sottoscritto dal lavoratore, dove devono

essare indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo che autorizzine Vapplicazione

e con un termine di preavviso di almeno 72 ore;

L'atto scritto di ammissione alle clausole flessibili od elastiche deve prevedere il diritto del faveratore di rnunciare

al patto stesse, durante il corso di svalgimento del rapporte di lavaro a tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

» esigenze di tutela della satute certificate dal 55N;

« comprovata instaurazione di ogni altra attivita lavarativa;

r  motivi di studio e/o formazione;

»  esigenze di natura familiare al sensi delle leggi n. 53/2000 e 104/1992 e 5.m.i.; ")/’
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% gsigenze personali debitamente comprovate

7} In considerazione delle particolari caratteristiche che contraddistinguona i settori disciplinati dal presente CCNL,
quali punte di pid intensa attivith, necessita di  sostituzione di lavoratorl  assenti, esigenze
produttive/orgenizzative, & consentita [a prestazione di lavora supplementare, risultante da accordo sottoscritto
dal lavoratore, fino al raggiungimento del normale orario di lavore con la compensazione, salve condizioni d
miglior favore, della maggiorazione forfettaria del 35% da calcolare sulla quota di retribuzione;

8) La castante variazione dell’orario di lavoro, protrattasi per almeno 6 (sei) mesi, comporta la stabilizzazione
dell’arario variato in guello originariamente concordato, con la cessazione delle maggiorazioni per & ore variate.

8} & prevista la variazione della modalita e percentuali d'utilizzo delle clausole flessibili ed elastiche di lavoro in sede
di contrattazione di 1l livello.

10) A fini delF applicazione di gualsiasi disciplina di fonte legale o contrattuale per la quale sia rilevante il numero dei
dipendenti, 1 lavoratori 3 tempe parziale sona computati in proporzione all’orarlc concordato, rapportato al
temgpo pieno, con arrotondamento all'unita superiore in caso di decimale uguale o superiare a 5 (cinque);

Orario di lavaro
11} La durata della prestazione favorativa non pud essere inferiore ai seguenti fimit:
a) Imprese che occupano complessivamente fino a 30 dipendenti:
- 16 ore, nel caso di orario settimanate ridotto;
- 64 ore, nel caso di orario mensile ridotto:
- 832 ore, nel caso di orario annuale ridotto;

b} Imprese che occupano complessivamente oltre 30 dipendenti
= 18 ore, nel caso di arario settimanale ridotte;
- 2 ore, nel caso di oraric mensile ridotto;
- 600 ore, nal caso di orario annuale ridotto;

12) In case di nuove assunzioni a tempo parziate con orario settimanale parti al limite minimo di 18 ore nelle aziende
che occupino complessivamente pil di 30 dipendenti, i lavorator gia in forza nelto stesso profilo professionale,
con orario inferlore alle predette 18 ore hanno priorita di accesso nella posizione;

13) Per gli studenti o per i lavoratari gi occupati a tempo parziale presso altra impresa, o per i giovani fino a 25 anni
di etd compiuti, possonao essere stipulati contratti part-time della durata di 8 ore settimanali per la giornata di
sabato o domenica. Altre madalita relative alla collocazione della giornata di lavoro potranne essere definite con
accordo aziendale da stipularsi con le RSA, od in assenza, con le RST delle Parti firmatarie il prasente CCNL;

La priorita di sceesso nella posizione di cui al precedente cemma si applica altres] agli studenti assunti per la
durata di 8 ore settimanali dal momento in cui cessa la condiziene di studente;

14) La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non pud essere frazionata nell'arco della giornata;

15) In refazione alle specifiche realta territoriali ed aziendali ed alle particolari condizieni del lavoratori passono
essere raggiunti differenti accardi di 2° Livello in merito alla durata delia prestazione,

Ferie
16} Nel rapporto di lavoro a tempo parziale verticale € misto, il periodo di ferie & calcolato proporzionalmente in
relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturazigne, con eorresponsions della retribuzione intera.

Malattia
17} Nef rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo orizzontale il periode di comporto & fissato in 180 giomi di
cakendario, indipendentemente dalls durata giornaliera dell orario di lavora LV
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18} Mel rapporte di lavoro a tempo parziale di tipo verticale o misto il tavoratore ha diritto alla conservazione del
poste per u periodo massima non superiore nell’arco dell'anno solare alla mets delle giornate Javorative
concordate fra le parti annualmente, indipendentemente dafla durata giornaliera dell'erarla di lavoro in esse
prevista;

Part-time fine settimana (weekend)
19} Possono essere stipulati contratti di lavaro a tempo parziale della durata di almeno 8 (otto) ore settimanali per il
fine settimana anche con student;
20} La prestazione lavorativa giornaliera di durata inferiore a 4 (quattro) ore non potra essere frazionata nell'arca
della giornata
21} Diverse modalith refative alla collocazione della giornata di lavero e durata della prestazione possono essere
definite con accordi sindacali aziendsle e/o territoriali da sottoserivere con le parti firmatarie il presente CONL;

Part-time post maternita

22) Le imprese sone tenute ad accogliere, nell’ambito def 3% dei lavoratori occupati nell’unitd produttiva ed in
funzione defla fungibilita dei lavoratori intereszati, la richiesta di trasformazione temporanea de! rapporto a
tempa indeterminate da full time a part-time, per consentire al genitore Vassistenza del bambino fino al
campimenta del terze anno di etd;

23} Nelle unitd produttive che occupana da 26 a 33 dipendenti, tale richiesta - che verrd accolta in funzione dalla
fungibititd dei lavoratori interessati e dell'ordine crenologico di presentazione delle domande - spetta ad un solo
lavoratore;

24) Nel case di accoglimento della richiesta, il passaggio @ part-time post maternith decorrera successivamente atla
completa fruizione delle ferie e dei permessi retribuiti residui,

Art, 16 - Lavaro a Tempo Determinato

1} Sebbiene fa farma comune del rapporto di lavoro sia quella a tempo indeterminato, & consentita stipware il
contratto di lavero subordinato nel quale & prevista una durata predeterminata, attraverso Vindicazione di un
terming;

2} Lassunzione a termpo determinato deve essere stipulata in forma scritta "ad substantiam”, fatta eceezione per i
rapporti di lavoro di durata non superiore a dadici giormi; una copia del contratto deve essera consegnata al
tavoratore prima o contestualmente all'inizic della prestazione lavorativa;

3) |l contratto di assunzione pud prevedere il periodo di prova e deve contenere, oltre a quante previsto dall'articolo
“Assunzione”, | seguenti elementi:

« durata prevista del rapporto i lavors con termine “a tempae” o "z condizione” nel rispetto dei limiti previsti
dalla normativa vigente;

»  {aserciziv del diritto di precedenza sui nuovi contratti stipulati dall’azienda;

«  ge @ prevista Ferogazione mensile del rateo delle mensilita supplementari maturate;

* incaso di proroga o rinnovoe, fa specificazione delie condizioni se previste dalla normativa vigente;

4) La narmativa vigente prevede la possibilita di stipulare ulteriori rapporti di lavoro in regirme di “deroga assistito”
presso le sedi stabilite dalla stessa.

5) il numero complessivo di contratti tempo determinato stipulati da ciascun datore di lavors non pud eccedere il
limite del 28% I forza al 1° gennaio dell’anno di assunzione, o che sona in forza al momento delf'assunzione nel
case di inizio dell'attivitd nel corso dell'anno, {la frazione di unita si computa per intero);

6) Nella base di computo dei lavoratori a tempo indeterrtinato saranno comprasi anche gli apprendisti, i lavaratori
intermittenti con diritto al'indennita di disponibilita e i lavoratori a tempo parziale in percentuale riproporzionata
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7) Alla scadenza del termine prefissato il rapporta di lavaro si conclude automaticamente senza necessita di
preavviso.

8) tcontratti a tempo determinato che non rientrano net limiti del contingentamento sono:
= |eontratti a tecrming stipulati nella fase di avvio di nuove attivita, ove per fase di avvio siintende if tempo

necessario per la messa a regime dell'arganizzazione aziendale e comunque fino a 12 mesi {elevabili a 24
dafla contrattazione integrativa);

= perimprese start-up innovative definite dallz normativa vigents;

*  perragioni di caratiere sostitutivo {malattia, maternitd, infortunio, ferie, anche a scorrimento);

¥ perle attivita stagionali previste dalla normativa vigente ed anche per le altre ipatesi che la presente
contrattazione collettiva identifica nell’articolo “Attivita Stagionali”;

®  perspecifici spettacoli ovvero specificl programmi radiofonici o televisivi @ per la produzione di specifiche
opere audiavisive;

® perlavoratori impegnati in attivitd formative

A per lavoratori il cui rapperto sia temporaneamente trasformato da tempo pigno a tempe parziale

m  per 'assunzione di lavoratori di etd superiore a 50 anni

9) U ricorso a lavoro a tempo determinato @ vietato:

w  perla sostituzione di kavoratori che esercitano il diritta di sciopero;

» salva diversa disposizione degli accordi sindacali di ogni livelle, pressa unita nelle quali si sia proceduto, entro
i sei mesi pracedenti, a lecenziamenti collettivi ai sensi degli art. 4 e 24 dells legge n. 22371991 che abbiano
riguardato lavoratori adihiti alle stesse mansioni e livello cui si riferisce i contratto di lavoro intermittente;

® pressc imprese nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione deli’orario, con diritto
al trattamento di integrazione salariale, che interessing lavoratori adibiti alle mansioni ¢ livello cui si riferisce
il Contratto di lavoro intermittente;

*  da parte delle imprese che non abbiano effettuats la valutazione dei rischi ai sensi de! D.lgs. n. 81/2008 e
$. 0711

= da parte delte imprese che, al mamento della stipulazione def contratte di lavoro intermittente, non abbiano
trasformato a tempo indeterminato almenc it 60% dei contratti di inserimento e apprendistato
professionalizzante scaduti nei 12 mesi precedenti;

10) | lavoratari che abbiano prestato attivitd lavorativa a tempo determinato nelle ipotest di stagionalita e di
intensificazicne dell'attivita lavorativa in determinati periodi dell'anno hanne diritto di precedenza neila
riassunzione presso la stessa unith produttiva e con medesima qualifica. Tale diritto - che non si applica ai
favorateri in pessesso dei requisiti pensionistici di vecchiaia e a quelli licenziati dalla stessa azienda per gusta
causa owwero nei casi eventualmente individuati in sede di contrattazione integrativa - si estingue entro un anno
dalla data di cessazione del rappeorto ed if laveratore pud esercitaria 2 condizione che lo comunichi per iscritto al
datore di Lavoro entro tre mesi dalla data di cessazione del rapperta stesso. Sempre per iscritto ed in tempo utile
deve gssere comunicata fa rinuncia: non oltre | 30 giorni successivi alla comunicazione di cut sopra, salvo
comprovato impedimenta

11} Per quanto non prevista nel presente articolo, si rinvia alla normativa vigente in materia

Art. 17 - Lavoro somministrato

1) La somministrazione di lavoro ha |"obiettivo di soddisfare esigenze momentanee dell'impresa (Utilizzatore) che
pud rickiedere la prestazione di lavorator ad agenzie autorizzate (somministratori) iscritte nell’appesita Albo
Nazionale Informatico delie Agenzie peril Lavore;

2) W contratto di somministrazione di manodopera esige la forma scritta, in assenza della quale it contratto ¢ ndllo e
i lavoratori seno considerati a tutti gli effetti alle dipendenze del soggetto che ne utifizza la prestazione lavorativa




3]

4}

3)

6)

7}

8)

9)

Per la distipline del tempo determinsto valgono le disposizioni previste dalta normativa vigente per i contratti a
termine ad eccezione dei diritti di precedenza, dello “stop&goe” previsto in caso di rinnova e della percentuale
massima di lavaratori a termine.
Al lavoratori somministrati presse I'Utilizzatore sono riconosciute te retribuzioni previste dal presente CCNL,
quaiara pil favorevoli, salva le arse di esclusione direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavore
{ "Trattamenti Integrativi” previsti dalla presente Contrattazione collettiva sone dovuti per i contratti che
prevedono attivith senza soluzione di continuitd presso "utilizzatore superiore a 6{sei) mest; in tale circostanza &
dovuta la cantribuzione, prevista per la generalitd dei lavorator, da versare all'EBIL per 'acquisizione del diritto
al “Trattarmenti Integrativi®;
| Lavoratori dipendenti in somministrazione atempe determinato presse I'Utilizzatore che applicano il presente
CCNL, non potranno superare, in dlascuna unita praduttiva, il 15% det lavoratori a tempo indeterminato in forza
al 1* gennaio dell’anno di stipula del contratto, ton arrotondamento del decimale all'unitd superiore; nel caso
d'inizio dell’attivita nel corso dell’anno, il limite percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo
indeterminato in forza al momento dells stipula del contratte di somministrazione;
E comunque consentita la stipulazione di contratti di sormministrazione a tempo determinato per:

= 2 (due) lavoratori nelle unitd produttive che occupano fine a 15 [quindici) dipendenti, e per & (sei)

laveratori complessivamente fra contratti a tempo determinato o somministrazione;

« 5 (tingue} lavoratori nelle unita produttive che occupane da 16 {sedici} a 30 {trenta) dipendenti
Sono esclusi dal limite del 15% di cui al sesto comma | contratti stipulati per la fase di awvio di nuove attivitd & per
sostituzione di laveratori assenti con diritto alls conservazione del posto;
La contrattazione di |l Liveilo pud prevedere una rimodulazione di tali limiti.

10) llavoratori dipendenti dal somministratore sono informati dall'utilizzatore dei posti vacanti presso quest'ultirmo,

affinché possano aspicare, al pari dei dipendenti del medesimo utilizzatore, 8 ricoprire posti di lavore a tempo
indeterminato; tali informazioni possono essere fornite mediante un avviso penerale opportunamente affisso
all'interno det locali dell'utilizzatore pressa il quale e sotto il cui contralle detti lavoratart prestano la loro opera;

11) Ai sensi della normativa vigente, & esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinateo di;

»  lavoratori in mobilith;

= disoccupati che godong da almeno & (sei) mesi di trattamenti di disoccupazione non agricola o di
ammortizzatori sociali;

= |avoratori svantaggiati e molto svantaggiati

12} t'impresa utilizzatrice comunica alla R5A e, in mancanza, alla R5T della 0.5. firmataria del presente contratto, con

1)

2}

cadenza annuale a decorrere dalla prima assunzione in somministrazione, il numero ed | motivi dei contratti di
somiministrazione di lavoro conclusi, ta durata degli stassi, it numero e la gualifics dei lavoratori interessati;
analoga comunicazione deve essere inviata alf’ Ente Bilaterale EBIL.

Art, 18 - Lavoro intermittente

E un contratio che si pud attivare gqualora si presenti la necessita di utilizzare un lavoratore per lo svolgimento di

prestazioni di carattere discontinuo o intermittente prestazioni, e pud essere stipulato anche a tempo

determinato; con tale contratio il lavoratore si pone a disposizione dellimprese che ne pud utilizzare la

prestaziane lavorativa in determinati casi e candizion;

I! Contratto di lavora Intarmittente, ai fini della prova, deve essere stipulato in forma scritta e deve conteners,

oltre a guanto previsto dall’articolo “Assunzione”, | seguenti elementi;

= indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la stipulazione del contrattg;

* |uogo e modalitd della disponibilita eventualmente garantita al laveratore e del relativo preavvise di chiarmata
che, in ogni caso, non pub essere inferiore ad un giorno lavorativo;

{




3)

4}

3)

6)

7)

8)

9

* indicazione delle forme e modalitd con cui il datore di lavare & legittimato a richiedere | esecuzione delia
prestazione di lavors, nonche delle modalita di rilevazione della prestazione;

* trattamento economico e normativo spettante al lavoratore per 12 prestazione eseguita e la relativa indennita
di disponibilits determinata nel presente articolo, i tempi e le modalitd di pagamento della retribuzione
stessa;

= eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivitd dedotta in contratto,

{l contratto di lavorn intermittente pud essere stipulato:

* nelcaso di soggetti di eta inferiore a 24 anni (le prestazioni a chiamata s devono comungue concludere entro
it compimento def 25esimo anno), oppure, di etd superiore a 55 anni;

* per esigenze tecniche, organizzative o sostitutive, anche con riferimento allo svolgimento di prestazioni in
periodi predeterminati nell’arco delia settimana, del mese o delfanno individuate dalia contrattaziona di
Livello.

La contrattazione di It Livello pud determinare, in via esemplificativa ¢ non esaustiva, come discontinue ed

intermittenti, le seguenti attivita:

®  Merchandiser, Promoter

s Aftivita di carico e scarico merci in magazxzine

® Attivita di portierata

®  Attivita di controlio flussi di ingresso ed uscita

= Commess, fattorini, camerieri

®  Traduttori simultanei in occasione di trattative commerciali

= Attivita di project work

[1 contratto di lavoro intermittente & ammesso per ciascun lavoratore e con la medesima impresa per un periodo

complessivamente non superiore alle 400 giornate nell’arce di tre anni solari; nel caso in cui sia superato questo

periodo, il rapporto di lavore intermittente si trasforma in un rapporto a tempo pieno & indeterminato.

Per i periadi nei quali il lavoratore garantisce al datore di lavoro fa propria disponibilita in attesa di utilizzazione,

I'importo defl'indennita mensile di disponibilith & determinato nel 20% della retribuzione mensile prevista dal

presente CCNL per la mansione da svolgere,

Lindennita di disponibilita & esplicitata nef contratto di assunzione e determinata in misura mensile ed & divisibile

per quote orarie;

Per la determinazione dellimporto orario dell’indennitd & previsto il divisore utilizzato dallazienda per la

generalith dei lavoratari, come specificato daf presente CONL,;

In caso di malattia o di altro #vento indipendente dalta volontd del lavoratore che renda temperaneamente

impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto ad informare I'impresa preventivamente specificando

durata dell'impedimento con modalita previste dalla legge e dal presente CCNL documentandone la motivaziane;
nel pericdo di temporanea indisponibitita non matura i diritte al'indennitd di disponibilith stessa;

10) I reiterato e inglustificato rifiute di rispendere “alla chiamata” costituisce motivo di recesso per giustificato

motive soggettivo

11} 1 “Trattamenti Integrativi” previsti dalia presente Contrattazione collettiva sono dovuti per i contratti di lavoro

intermittente a3 tempo indeterminato o determinate superiore a & (sei) mesi e con riconoscimento dell’ Indennits

di disponibilita; in tale circostanza & dovuta la contribuzione, prevista per la generalita del lavoratori, da versare

allEBIL per I'acquisizione dei diritte ai “Trattamenti Integrativi®; (,H%ﬁ/
S

12} Ul ricorse af lavoro intermitiente & vietato;

»  per la sostituzione di lavoratori che asercitano il diritte di sciopero;

* salvodiversa disposizione degli accordi sindacali di ogni fivello, presso unita nelle quali si sia proceduto, entro
i sei mest precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi degli art. 4 e 24 della legge n. 223/1991 che abbiano
riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni e livello cui st riferisce it contratto di lavoro intermittente;
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1}

2}

3)

» presso imprese nei guali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell’orario, con diritto al
trattamenio di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni e livello cui si riferisce il
Contratto di lavoro intermittente;

* da parte delle Imprese che non abbiano effettuata la valutazione del rischi ai sensi del D.lgs. n, 81/2008 e
50700

% da parte degli Imprese che, al momento della stipulazione del cantratto dilavora intermittente, non abbiano
trasformato a tempo indeterminato almenoc it 60% dei contratti di inserimento e apprendistato
professionalizzante scaduti nei 12 mesi precedenti;

Art. 19 - Collaborazioni

Nel rispetto della normativa vigente, le Partt considerano lavore subordinato be collaborazioni di tipo
parasubordinato o nella forma det lavero autonomo che si concretizzano in prestazioni di lavoro esclusivamente
persanali, continuative ed organizzate dal committente rispetto af luogo ed all’orario di lavoro anche mediante
piattaforme, comprese quelle digitali;
La presunzione di subardinazione non opera nei casi previsti dalla contrattazione di |l Livelto, anche per venire
incontro a particolari esigenze produttive ed arganizzative del settore dj riferimento sempreché non si riscontrine
raquisttt ostativi
Alte parti interessante, al fine di attestare I'assenza dei requisiti di “prestaziont di lavaro esclusivamente personali,
continuative e le cui modalits di esecuzione sono organizzate dzl Committente anche con riferimento ai tempi e
luoghi di lavoro”, & posto 'abbligo di presentare istanza di certificazione del contratto di lavero, anche attraverso
ta Commissione di Certificazione istituita presso I'Ente Bilaterale (EBIL); il lavoratore pud farsi assistere da un
rappresentante dell’associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato o de un avvocato o da un
consulente del lavoro

Art. 20 - Apprendistato

Qualificazione del rapporto contrattuale

1)

2

Il Contratto di apprendistato costituisce un rapporto di lavoro a tempo indeterminato. Fermo restando che, al
termine del periodo di apprendistato le parti passono recedere dal contratto, ai sensi dell'articole 2118 del Codice
civile, con preavviso decorrente dal medesima termine.

IFrapporto di apprendistato professionatizzante in cicli stagionall cosi corme previsto dall'art.43 ¢.8 D.Lgs n.81/2015
e come disciplinato successivamente, potra essere articolato in pil periodi atiraverso pit rapporti stagionali di
durata non inferiore ai 4 mesi, Fultimo dei quali dovra comungue avere inizio entro 48 [guarantotto) mesi
consecutivi dalla data di prima assunzione

Tipologie di apprendistato

3)

4)

H contratto di apprendistato & definite secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per la gualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore;

b} contratte di apprendistato professionalizzante;

c) contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca.

Le Parti concordana la disciplina dellistitute dell'apprendistate definito professionalizzante, ed il contratte di

apprendistato a cicli stagionali, al fine di consentire lo sviluppo di concrete oppertunita occupazionali giovanili,

Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diplorna di istruzione secondaria superiore ¢ il

certificato di specializzazione tecnica superiore

5)

L'apprendistato per 1z qualifica e il diploma professionale e il certificato di specializzazione tecnica superiore &
strutturato in made da coniugare la formazione effettuata in sziends con l'istruzione e la formazione professionale
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svolta dalle istituzioni formative che operano nell’ambito det sistemi ragionali di istruzione 2 formazione sulla base
dei livelli essenzial delle prestazioni di cui al D.Ags.n.226/2005 e di quelli di cui all'art.41 e ss D Lgs.n.81/2015).

6} Possono essere assunti con il contratto di cui al &5, in tutti § settori di attivita, i giovani che hanno compiuto i 15
anni di eta e fino al compimento dei 25. La durata del contratto & determinata In considerazione della qualifica o
del diploma da conseguire @ non pud in ogni caso essere superiore a 3 anni 0 a 4 anni nel caso di diploma
professionale guadriennale (art.43 ¢.2 0.1gs.n 81/2018).

7) Per le ore di formazione svelte nells istituzione formativa il datore di lavoro & esonerato da ogni obbligo
retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconosciuta al lavoratore una retribuzione pari
al 10% di quells che gli sarebbe dovuta. La retribuzione per le ore svolte prasso il datore di lavero, eccedenti guelle
contenute nel piano di formazione, & stabilita in misura percentuale rispetto a quella corrisposta ai favoratori
gualificati di pari livello seconde le seguenti misure;

» 1% anno: 50%;
" 2% apno: S0%:
" 3% anno: G5%;
= Eventuale 4° anr; 70%,

8} Successivamente al conseguimento della qualifica o del diploma professionale ai senst de! D.lgs.n.226/20D5,
nenché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la qualificazione professionale ai
fini contrattuali, & possibile |2 trasfarmazione del contratte in apprendistato professionalizzante: in tal casa, la
durata massitma complessiva dei due periodi di apprendistato nen pué eccedere i 80 mesi,

Apprendistato di alta formazione e ricerca

9] Possong essere assunti in tutti i settori di attivits, con contratto di apprendistato per attivitd di riceres, per il
conseguimento di titoli di studio universitari ¢ detla alta formazione, comprest | dottorati di ricerca, i diplomi
relativi aghi istituti tecnic superiori di cui all’Ant. 7 del DPCM 25 gennaio 2008, nonché per il praticantato per
I'accesso slle professioni ordinistiche, | soggettt di eth compresa tra i 18 ed | 29 anni in possesso di diploma di
istruzione secondaria superiore o di un diploma professionale conseguito nei percorsi di istruzions e formazione
professionale integrato da un certificato di specializzazione tecnica superiore o del diploma di maturita
professionale all‘esito del corso annuale integrativo [Art, 45 c1 D.igs. 81/2015)

10} Per le ore di formaztone svolte nella istituzione formativa il datore di lavore & esonerato da ogni obbligo
retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di kavore & riconosciuta al laveratore una retribuzione pari
al 10% di quella che gli sarebbe dovuta. Fermo quanto sopra, si applica {anche ai fini della retribuzione delle ore
eccedenti quelle contenuts nel plano i fermazione curriculare) guanto previste dallapprendistato
professionalizzante.

Apprendistato professionalizzante

11} Le parti convengono che possono essere assunti in tulti i settori di attivita, con contratto di apprendistato
professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale ai fini contrattuall, | soggetti di et
compriesa tra |18 e 1 29 annt. Per ¢+ soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del
D.Lgs.n.226/2005, il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulate a partire dal 17°arnno di
eta,

12) La qualificazione professionale al cui conseguimento & finalizzato it contrattn, & determinata dalle parti dal
cantratte sulla base delle qualificazioni professionali previste dal sistema di inquadramente del personale di cui al
presente CCNL {ex art.44, c.1, D.Lgs.n 81/2015).
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Proporziong numerica

13} ll numers di apprendisti nelle singole unita produttive non pud superare la propaorzione di un apprendista per ogr
lavoratore qualificato. Il datore di lavoro che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o
ne ha meno di tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

14} Nelle imprese in cui il numero del dipendentl € pari ¢ superiore 3 10 unita, le Parti convengono che il numera
complessivo degli apprendisti che un datore di lavoro pud assumere, direttamente od Indirettamente per it tramite
delle sgenzie di somministrazione autarizzate, non pud superare il rapporta di 3 a 2 rispetta alfe maestranze
specializzate & qualificate in servizio presso il medesimo datore di lavore

15) Il datore di lavoro non potra assumere apprendisti gualora non abbia mantenuto in servizio almena if 70% dei
lavoratori il cui contratte di apprendistato sia venuto a scadere nei ventiquattre maesi precedenti; a tal fine, non si
computano gli apprendisti che si sisno dimessi, quelli licenziati per giusta causa, guelli che al termineg del contratto
di apprendistato abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio, i contratti risolti nel corse od al termine del
periodo di prova.

Assunzione

16) Per Fassunzione degli apprendisti @ necessario il contratto scritto con specificazione, oltre a quanto previsto
dall’'articolo "Assunzione”:
= delty prestazione aggetto del contratto;
v del pericdo di prova;
» dael livelfo di inquadramento;
u & qualifica che potrd essere gequisita;
» la durata del pericdo di apprendistato;
s |l piano formativo individuale,

17) U'assunzione deil'apprendista diviene definitiva compiuto il periodo di prova.

18) 5i conviene un periodo di prova, di durata non superiore a2 quanto stabilito per il laveratore inguadrato nella stessa
qualifica di "approdo” deil'apprendista, durante il quale & reciproce il diritto tra le parti dl risolvere it rapporto
SENZH preaviso,

Burata
19} La durata del rapporto di apprendistato ¢ graduata in relazione alla gualifica da conseguire, con le seguenti
modalita:
inquadramento Durata
Livello 2 48 mesi
Livelio 3 48 mesi
Livelioa 48 mesi
Livello 5 36 maesi
Livelio 6 24 mesi

20) In rapporto aile specifiche realtd territoriali ed in relazione alla regolamentazione dei profili dell'apprendistato
operata dalle Regionl, la contrattazione integrativa pud prevedere durate diverse.

Orario di lavoro

21) Agli apprendistt che abbiane raggiunto la maggiore eta si applicala disciplina prevista dal D.gs. n.66/2003 & s.m.i.
pertanto essi possona svolgere anche lavoro straordinario & notturno,

22} E possibile utilizzare il contratto di apprendistato per le assunzioni a carattere stagionale,
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Retribuzione:
23) Per gli apprendisti, i livelli di inguadramento ed il conseguente trattamento economico $ono i seguenti:

¢ Perja prima metd del periodo di apprendistata, 2 livelli inferiori a guello in cui & inquadrata |a mansione
professionale per cui & svolto apprendistato;

= Perla seconda meta del pericdo di apprendistato, 1 livello inferiore a quello in cui & inguadrata ia mansione
professionale per cui & svolto "apprendistato;

* {n riferimento al’apprendistato finalizzate all acquisizione delte qualifiche e mansioni relative al 6° Livello di
inguadramento, per {a prima mets della durata del repporta di apprendistato, l'inguadratnento ed i relative
trattamento economico coincideranno con quelle previste al 7° Livello,

24) Evertuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accordo sono conservati ad

PEFSONar.

Obbiighi del datore di lavore
25) il datore di lavoro ha {'obblizo di:

a) impartire o fare impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, 'insegnamenta necessaria al
fine di conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

b} nansettoporre Vapprendista a lavorazioni retribuite ad incentivo;

¢} non adibire Fapprendista a laveri di manovalanza e di non sottaporle comungue a lavori superiori alle sue
forze fisiche o che nan sianc attinenti atla lavorazione o alla mansione per il guale & stato assunto;

d) accordare i permessi ratribuiti necessar per gh esami relativi al conseguimento di titol di studio;

e} accordare all'apprendista, zenza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, | permessi oceorrentt per la
frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamenta complementare e per i relativi esami, nei limiti di tre ore
settimanali per non pid di otte mesi l'anno;

fl  per g apprendisti minen, informare periodicamente e comungue ad intervalli nan superiori a 6 mesi, fa
famiglia dell'apprendista o chi esercita legalmente la patria potests, dei risultati dell'addestramento.

g} avviare 3 visita medica di idoneita prima dell’inizio del rapporto di lavore,

26} Agli effetti di quanto richiamato alla precedente lett. ¢, non sono considerati lavori di manovalanza quelli attinenti
alle attivitz nelle quali I'addestramento si effettua in aiuto al tuter v al lavoratore qualificato sotto ia cui guida
I'apprendista & addestrato, queli di riordino del posta di lavoro e quelli relativi a mansiani normalmente affidate
al sesto livello del presente CCNL, sempre che Jo svolgimentao di tale attivita non sia prevalente e, in ognl caso,

rilevante, in rapporio ai compiti affidati all'apprendista.

Obhiighi dell’apprendista
27y L'apprendista deve:

a)

b)
c)

d)

seguire le istruzioni del datore di lavero o della persona da questi incaricata della sua formazione professionale
e seguire con massimo impegno gii insegnamenti che gl vengono impartiti;
grestare la sua opera con fa massima diligenza;

frequentare con diligenza i corsi di insegnamento complementare;
osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli eventuali

regolamenti interni di impresa, purché questi ultimi non siano in contraste con le norme contrattuali e di legge.
28} L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera ¢} del presente articolo, anche se in possesso del
titolo di studio, ove Ia frequenza stessa sia ritenuta oppoartuna dal datore di lavoro.

Trattamento normativo
29} L'apprendista ha diritto, durante Il periodo di apprendistato, al trattamento normative previsto dal presente CONL
per la generalita dei avorator, salve specifiche disposizion -
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Formazione

30} L'tmpegno farmativo dedl'apprendista per 'apprendistate professionalizzante per l'scquisizione delle competenze
tecnico-professionali e specialistiche & determinata in un maonte ore annuo di formazione interna e/o esterna
all'azienda non inferiore ad ore medie annue: B0 peril tivello 2% 70 per H Livello 3°: 60 per i livelli 4°, 5* e 6°.

31} 1l periadao di apprendistato, effettuato in precedenza presso altri datori di lavoro, sara computato presseo la nuova
ai fini del completamenta de! periodo prescritto dal presente accordo, purché addestramento si riferisca slfe
stesse mansiant € allo stesso profilo professionale ¢ non sia intercorsa, tra un periodo e 'altrg, una interruzione
superiore ad un anno. E facolta del datore di lavoro anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per
ghi anni successivi,

32) Uattivith formativa potra essere di tipo teorico, pratico e teorico/pratico anche tramite utitizzo di Formazione a
distanza,

33) La registrazione delie competenze acouisile sara opportunamente effettuata a cura del datore di lavoro.

34} Per la formazione degli apprendisti le aziende in prima istanza dovranno fare riferimento ai Profili Formativi
etaborati dall'Ente Bilaterale EBIL, se disponihili, che terranno conto dei profili formativi predisposti e pubblicati
dall'iNAPP.

35) £ prevista la presenza di un tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento del'apprendista. I} tutor
aziendale deve essere una persona, interna ¢ esterna alla struttura ma specificamente delegata dalla Direzione e
indicata nel piano fermativo, che sia in possesso di idenea qualificazione professionale e di competenze adeguate
al percorso professignalizzante, nonché disponibile ad un approccic maieutico non scltanto dal fato tecnico-
professionale, ma anche da quello umano-relazionale. Il referente aziendale interna, se diverso dal datore di
favoro, & colui che ricopre [a funzione aziendale individuata nel piano formativo e, se Lavoratore dipendente, dovra
possedere un livello di inquadramento pari o preferibiimente superiore a guello che ['apprendista conseguira alla
fine det periodo di apprendistato,

36) Uofferta formativa di tipo professionalizzante sara integrata nei limiti defle risorse annualments disponikili,
dall"offerta formativa pubblica, interna o esterna all’azienda, finalizzata alta acquisizione di competenze di base e
trasversali per un monte ore complessivo non superiore a 120 ore nel trignnio,

37) Le attivitd formative a carattere trasversale di base dovranno essere effettuate, in coerenza con le previsioni
normative regionali in cinque aree al fine di perseguire gli obiettivi formativi articolati nei seguenti ambiti:

a) comportamenti reiazionali;

b} comunicazione;

¢} organizzazione dei lavorp;

d) disciplina del rapporto di lavaro;

e) misure a tutela della sicurezza sul {avoro.,

38) | contenuti ¢ iz competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno essere
definite sulia base dei seguenti obiettivi formativi:

a) conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale;

b) conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita;

¢)  conoscere e saper utilizzare tecniche @ metodi & lavoro;

d) conoscere e saper utilizzare strumenti, materiali e tecnologie di lavoro (attreszature, macchinar e strumenti
di lavoro);

e) conoscere ed utilizzare fe misure di sicurezza sul luoghi di lavoro e tutela ambientale con riferimento specifico
al settore di interesse;

f) conoscere il pracesso e le relative innovazioni inerenti al contesto aziendale;

39] Lattivith formativa potrd anche essere svolta con modalitd FAD e/o e-learning. j g
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Apprendistato stagionale

40) Per apprendistato in cicli stagionali si intende guel contratte di apprendistato la cui durata & temporalmente legata
al ciclo delle stagioni lavorative,

A1} Data la caratteristica delle imprese camprese nella sfera di applicazione del presente contratto, per fe qualifiche
individuate in premessa come riferite ad attivita stagionali si prevede la possibilita di assumere apprendisti con
contratti di lavoro a termine.

42} In tali casi |a durata del percorso formative dell’apprendista stagionale dovra essere proporzionata rispetto alla
effettiva durata del rapporte contrattuale instaurato con I'apprendista.

43} I datore di lavoro potra assumere pilt volte, a tempa determinato, ["apprendista nel corse di complessivi 48 mesi
dalta data dells prima assunzione; ai fini del computo della durata dell’apprendiststo stagionale sono utili anche
le brevi attivita lavorative svolte nelf'intervallo tra una stagione e Faltra. L'apprendista che ha gi4 svolto un periodo
ti apprendistato presso un'azienda che opera in cicli stagionali ha diritto di precedenza nell’assunzione presso la
stessa impresa per la stagione successiva. Tale diritto non spetta ai lavoratori licenziati dallazienda per giusta
causa.

44) La durata complessiva del rapporto di apprendistato, data dalla somma dei periodi di formazione svolti, & fissata
in 3 annifstagioni e comungue con un massimo di 24 mesi.

45} H periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende sard computato sia ai fini della durata che ai fini del
completamento del periodo formativo purché si riferiseca atle stesse mansioni ¢ alie stesso profilo professionale e
non sia intercorso, tra un periodo e altra, un intervalle superiare ad un anno.

45} L'assunzione con comtratto di apprendistato stagionale & prevista per le mansiont individuate come stagionali e
ricomprese nel 4%, 5* e 6° livelle;

47} L'impegna formativo dell’apprendista per Fapprendistato professionalizzante & determinato in un monte are di
formazione interna efo esterna al'azienda non inferiore a 60 ore per 4°, 5° & & livello (da riproporzionare suila
hase della minor durata rispetto ad un anna)

Finanziamento della formazione dell'apprendistato
48) La formazione degli apprendisti patrd essere finanziata attraverso l'intervento del fondo Interprofessionale
prescelte dalle 00,55, stipulanti.

Rinvio alla legge

49) Per quanta non disciptinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, le
Farti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentar] vigenti in materia, anche per quanto
concerne la percentuale di conferma prevista dall’art.42, comma 8, del D.Lgs. 81/2015 e s.m.i,

Art. 21 - Tirocinio (Stage)

1) Le Parti concordang che if tirocinio ¢ stage & una misura formativa di politica attiva che permette ai tirocinanti di
vivera temporaneamente esperienze all'interno di dimensioni lavorative per favorire una conoscenza diretta di
una professione o di un mestiere;

2} Il tirocinio consiste in un periedo di orientamento al lavoro e di formazione, che non st configura in alcun modo
corne un rapporto di lavoro subordinato e non ha origing in un contratte stipulato tra tirocinante e Impresa, ma
in una convenzione contenente gl aspetti fondamentali det tirocinio, che viene sottascritta da un ente promotore
accreditato, che opera in veste di intermediario, e da un datore di lavoro ospiante alla quall dovra essere allegato
un progetto farmativo e di arientamento sottoscritto anche dal tirocinante.

3} Laregolamentazione del tivocinio formativo e di orientamenta & dermandata alla contrattazione dilI° Livello,

4} Fermo restando che nell’Ente non si possono fare due tirocini con il medesimo tirocinante, salvo che il secondo
non sia per un inserimento in livello superiote al primo e non vi sia tra i due inizi un intervatlo di almeno 24 mesi,
si rinvia alla normativa nazionzle e regionale per quanto non prevista nel presente articolo.
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Art. 22 - Contratto PAL {Politica Attiva Lavoro)

1) Le Parti concordano che la finalitd della presente tipologia contrattuale sia quells di favorire Minserimento ed il
reinserimeanto di soggetti momentaneamente estromessi dal mercato def lavoro, a prescindere dalla loro et3
anagrafica. | dateri di lavoro hanno ks possibilita di stipulare contratti di favoro con la tipica finalitd di politics attiva
attraverso fa disciplina speciale del Contratto PAL che rappresenta un'assunzione con formazione,

2} 1l contratto di assunzione PAL & da intendersi a tempo indeterminate, anche gart-time, & prevede 'erogazione di
una specifica formazione professianale per almenc 80 ore nel primao hiennio di lavoro

3) Le parti, durante il periodo di prova, sono Kbere di recedere dal contratto senza obbligo di motivazione e senza
obblige di dare preavwiso o di pagare Iz relativa indennitd sostitutiva,

4) Perl’assunzione con Contratto PAL & prevista la forma scritta ed é possibile per tutte fe mansioni contrattuali dei
livelli dl assunzione che vanno dal ¥ al i unitamente alla sottoscrizione del piano formative individuale che deve
essere consegnato al lavoratare alf’ atto dell’assunzione;

5) It datore di lavoro pud assumere personate con il Contratto PAL nel caso in cu ristltt correttamente aderente
all’Ente Bilaterale (EBILY alla data dellassunzione ed in costanza di versamenti aimeno per fa durata del perioda
di riduzione del trattamento economico corrisposto al lavoratore assunto con tale tipologia di contratto,

6) Per il monitoraggio, controlle e verifica delle finalitd formative del’assunzione, entro 30 (trenta) giarni dalla
stessa, it datore di lavero ha "obbligo di trasrmettere il plano formative a mezzo PEC all’Ente Bilaterale {EBIL) e di
autocertificare di non aver proceduta, nei 6 mesi precedent, a licenziamenti collettivi per riduzione del personale
riguardanti lavaratori adibiti alle stesse mansioni per le quali sone effettuate le assunzioni con il Contratto PAL e
che il lavoratore neoassunto non ha precedentemente prestato attivitd lavorativa presso la stessa,

71 piano formative & da ritenersi approvato nei casi di manceta risposta dell’Ente Bilaterale (EBIL) entro 7 (sette)
giorni lavorativi.

8) Altermine del periodo farmativo, il datore di lavoro & tenuto a pradurre all’Ente Bilaterale {EBIL} una dichiarazione
attestante la regolare erogarzione della formarione e certificazionl professionali o attestati rilasciati al lavoratore;

9) Non & possibile Massunzione di personale con Contratto PAL nei casi in cui Ja formazione pud ritenersi ultronea
perché il lavoratore & in possesso di un'attestazions formale dell'acquisizione delle competenze necessarie
alf espietamento delle mansioni da svolgere.

10} Ad esclusione dei casi previsti dal precedente comma, il lavoratore assunto con Contratto PAL ha diritte ai
trattamento economico, determinato con riferimento alta normale retribuzione dei lavorator! qualificati di pari
livello, nel rispetto delle seguenti proporzioni:
= | primi 12 mesi al 80% della retribuzione base del livello di inguadramenta;

»  Dal 137 mase al 24" mese al 90% della retribuzicne base del livello di inquadramentn;
“ Dal 25° mese alla retribuzicne base del livello di inquadramento.

11} Vassunzione con il Contratto PAL non & sovrapponibile con alte istituti che prevedono una riduzions tempaoranea
della retribuzione;

Art. 23 - Assunzione

Lettera di Assunzione o Contratto Individuale di Lavoro
1} Uassunzione deve essere effettuata secondo le norme di Legge vigenti e deve risultare da atto scritte, contenente
le seguenti indicazioni:
a) la tipolopia det contratto di assunzione;
b) termine di decadenza dellimpegno di assunzione e la data di inizio del rapporto di favoro
¢) ladurata deleventuale periodo di prova;
d} Ia localita ed il luogo di lavoro {per i Trasfertisti si indichera (a sede di costituzione del rapporto di lavoro)
g) il termine del rapporto ¢ lavoro in caso di assunzione a tempo determinato;
f) [a categorta professionale delta classificazione cul viene assegnato, qualifica € mansione del dipendente;
g} eventuali condizioni di ingressa, nei casi di Contratto PAL
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2)

h) it trattaments economico iniziale @ trattamenti economici successivi, se previsti dal CCNL

i} indicazione det CCNL applicato {inserire il titolo del CCNL e le Parti Stipulanti} e dove & possibile consultarne |
contenuti, anche in formato elettronice

i} indicazione dell’Ente Bilaterale contrattuale dove reperire | trattamenti integrativi previsti dal CCNL

k} Tararia di lavoro da effettuare e, in caso di lavoro a tumi, la distribuzione deli’orario giormalizro dilavoro, la
sua collocazione prevalente e |a collocazione delfdei giarno/i di ripeso e festivith od 1l rinvio alle modalita di
comunicazione dells turnistiche

I} Paccettazione di clausole elastiche

m) l'applicabiiltd di eventuali Accardi Aziendali di Secondo Livello;

n} le altre eventuali condizioni concordate

La lettera di assunzione deve inolirs indicare i cognoeme e nome e/o la ragione sociale, Vindirizzo, il codice fiscale

del datore di lavero nonché tutti quei dati o notizie praviste dalla legge. Copia del presente CCNL deve essare resa

consullabile gratuitamente contemporaneamente alla consegna della lettera di assunzione,

Docurntenti e visite (preassuntive o idoneitd alla mansione)

3)

4}

5}

6)

1)
2)

3

Per 'assunzione sono richiesti | sepuenti documenti:

a3} documento di identitd e codice fiscale, regolare permesso di sogpiorno in caso di lavoratori stranieri,

b) docurmentazione attestante lo stato di servizio e fa formazione professionale acquisita;

c} documentazione e dichiarazioni necessarie per {"applicazione delle norme previdenziali e fiscali;

d) sccettazione della lettera di assunzione;

e} altri documenti e certificati che 1z parte datoriale richiedera per le proprie esigenze se dovuti,

[l favoratore dipendente dovra dichiarare al datare oi lavoro b sua residenza ¢/o dimora e notificare i successivi
mutamenti. Per "assunzione dei lavoratori di eta parf o superiore a 50 (cinquanta) anni i etd, disoceupati da oftre
12 mesi, sifa riferimento a quanto previste dall’art, 4, commi 8-11, della Legge 92/2012 e s.m.i_; Circolare INPS .
111/2Q13 e Circolare Ministere del Lavoro M. 34/2013

L'assunzione & subordinata, laddove richiesto dalfimpresa anche al fine di prevenire conseguenze dannose
all'integrita psicofisica del lavaratore e dei suoi colleghi di lavoro o deli’utenza, all accertamento dell’idoneita fisica
dello stesse alle specifiche mansioni ¢ ruodi ricoperti nell’'ambito dell’Impresa.

L'Impresa pud decidere autonomamente che fa documentazione richiesta, possa essere sostituita, ai sensi della
narmativa vigente da un ‘autocertificazione rilasciata dal lavoratore ai sensi del DPR 445/2000. E facolts, qualora
non sia posto obbligo dalla Legpe, dell'lmpresa richisdere al lavoratore la presentazione del certificato penale, con
data nan anteriore & tre mesi,

TIToLO
i RAPPORTQ DI LAVORO

Art. 24 - Periodo di Prova

Il contratto individuale pud prevedere anche l'espletamanto di un periodo di prova.
{| periodo di prova deve risultare da atta seritto, in assenza del guate fassunzione sintende a tempo indeterminato
fin dail’inizio del rapporto

ta durata del perindo di prova non potrd superare;

Livelli Periodo di prova in giormni di Calendario

Quadri e Livella §° {180Q) giorni
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4

5)

6)

7

8)

1}

2)

3)

4}

5)

6)

7

Livello 27 2 3° {90} giorni

Livello 4" e &° (60) giorni

tivello 6° e 7° (45) giorni

Le parti durante il periodo di prova sona libere di recedere dal contratio senza obblige di motivarione e senza
obbligo di dare preavvise o di pagare la relativa indennitd sostitutiva.

DBurante il periodo di prova, la retribuzione del lavoratore nan pud essere inferiore al minirmo contrattuade stabilito
per |a qualifica ed il livello attribuiti al lavoratore stesso.

Trascorse il periodo di prova senza che sia intervenuta la rescissione del contratto da almeno una delle parti,
I'assunzione del favoratore si intende perfezionata ed il periodo di prova & cumulato all’anzianita di servizin.

I pertado di prova rimane sospasa per malattia o infortunio del lavaratore; le Parti concordano di considerare
neutre detto periodeo di sospensione potendo cosi superare, per effetto defla sola interruzione, la durata massima
complessiva prevista dalla Legge e dal presente CCNL,

Non & assoggettabile al periedo di prova il favoratore dipendente assunto nuovamente per le medesime mansioni
qualora egli abbia prestato la propria attivita per un periodo complessivo di aslmenc 10 mesi nell’arco di 2 anni
antecedenti Ja data di nuova assunzione.

Art. 25 Orario di lavoro —~ Flessibilita/Elasticita

La durata normale dell'crario di lavoro & fissata in 40 ore ovvero 39 ore settimanali per la generatiti dei lavoratori
distribuite su 5 ovvero 6 giornate lavorative consecutive, in base alle esigenze zziendali, e ad esso & commisurata
la retribuzione.

La durata normale del'orario di lavero & di 38 ore per i dipendenti delle imprese che ¢i occupane di vendite ai
pubblico nei magazzini 3 prezzo Unico, ipermercat], grandi magazzini, supermercati alimentart & cash and carry, 42
ore per i dipendenti delle imprese distributrici di carburante metano compresso per autotrazione, 45 ore per i
dipendenti da gestori of impianti di distribuzione di carburante; per i dipendenti da gestori di impianti di
distribuzione di carburante esclusivamente autostradali Forario di lavoro & fissato in 40 ore settimanali,

Per far fronte alle variazion! di imtensita dell'attivita lavorativa del'impresa o di parti di essa, la stessa pud realizzare
diversi regimi di orario in particolari periadi con il superamento dell'orario contrattuale sing al limite delle 48 ore
settimanali, da recuperare mediante corrispondente rimodulazione dell’orario settimanale nelle precedenti o
syccessive settimane e comunaue nell’arco di 52 settimane da quando ha avuto inizio 13 flessibilita,

Percif, in un periodo di dodici mesi pud essere realizzata fz media dell’'orario contrattuale mensile, senza dare
tuogo a compensi aggiuntivi o detrazioni.

b lavoratori interessati percepiscono la retribuzione refativa all'orario contrattuale mensile sia nei periodi di
superamento che in guelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale. La suddetta compensazipne deve
essera disposta dall'impresa entro un periodo massima di 52 settimane da quando ha avuto inizio la flessibitita
deil’orario contrattuale,

Per le ore prestate oltre I'orario contrattuale, ove non sono stati dispasti recuperi, anche parziaii, viene corrisposta
la maggiorazione prevista per le ore di straordinario per il monte ore maturate € non compensate.

La madalita disciplinata dal presente articols, deve ritenersi vincolante per tutti | lavoratori interessati
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BY L'utilizzo deli'Istituto della flessibilita pud essere utilizzato dall'impresa solo a seguito di comunicazione fatta ai

9}

laveratori, con un preavviso superiore ad una settimana, contenente indicazioni sulle modalita di esecuzione della
flessibilita:

" initio

*  Termine

»  Qrario richiesto ai lavoratori

Nell'orario di lavoro giornaliero non & compresa Vinterruzione meridiana da trascorrersi nell'aziends, Ia cui durata
nan potra essere inferiore a due ore

10) U'Impresa pud consentire Uelasticita di orario in entrata a tuttt | lavoratori od a gruppi di essi, come passibility di

1)

2)

3)

1]

2)

3)

4)
5)

6}

7)

8)

anticipare o posticipare l'ingressao rispetio all'inizio dell’ararie di lavaro fissato; il recupero & relazionato alla stessa
giarnata lavorativa; quanto previsto nel presente comma & da considerarsi cedevale rispetto alla contrattazione
di 1f Livello,

Art. 26 - Orario ordinario di lavero multiperiodale

Le part] ritengons idonea V'adodone da parte delle imprese di un’articolazione muktiperiodale dell’ orario di favoro
contrattuale
I'arario in regime ordinaria pud essere realizzato come media plurisettimanale in un periodo non superiore ai
dodici mesi dove i lavorator] percepiranne la retribuzione retativa all’ orario mensile contrattuale sia nei periodi di
superamento che di riduzione dell’orario contrattuate.
Le maodalith applicative deli’articolazione oraria di cui al presente articolo sono concordate mediante appositi
accordi, a livello aziendaie, fra le Parti stipulanti il presente CCNL, da ritenersi vincalanti per tutti i lavorator
interessati.

Art. 27 - Banca Ore

Le Parti concordane di istituire la Banca Ore. Nella contrattazione di H Livello od individuate il lavoratore pud optare
per 'accantonamentao delle ore di lavoro straordinario prestate fino al 100% delle ore straordinarie prestate, in
alternativa alla lorp remunerazione, per fruire di riposi supplementari;

Le ore inserite in Banca ore vengono tradotte in termini di quantitd oraria delle maggiorazioni spettanti in base
aflo straordinario prestato;

Il recuperc delle pre, cost tradotte, pud essere fruito dal lavoratore per il suo intero ammontare e sulia base delle
proprie esigenze, compatibilmente con guelle techico-produttive dell'impresa dande un preavviso di almeno 5
giorni in forma scritty;

| riposi di cud al presente articolo sono in genere goduti in gruppi formati da 4 o 8 ore;

Tale recuparo deve essere realizzato, entro un periodo di 18 mesi dall'inizio di accurmnule delle ore, prioritariarmente
nei periodi di minore attivita lavorativa o di caduta ciclica dellattivita stessa, tenendo conto in particolare dei
diversi flussi praduttivi delle singole zone;

Trascorse Il periodo di 18 mesi, ed in ogni caso, alla cessazione del rapporto di lavorg, il datore di lavore deve
liguidare I'importo corrispondente al mante-ore eventualmente non ancore recuperato a guella data: tale importo
va calcolato sulla base della paga oraria in atto al momenta della liguidazione;

L.e modalith d richiesta ed i periodi deil’anno in cui pud essere richiesto il recupero delle ore devono essere
concordati a livelle aziendale con le RSA delle parti firmatarie il presentz CCNL o, in assenza, inserite nel
regalamento aziendale;

Nella busta paga mensile verranno evidenziate le ore accumulate. )
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Art, 28 - Disciplina defle mansioni e mutamento - Jolly

[l {avaratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto ¢ a quelle corrispondenti
all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili allo stesso
tivello e categoria legale di ingquadramento delle ultime effettivamente svolte;

H rmutamento di mansioni & accompagnhato, ove necessario, dail’assolvimento delf’obbligo formative, il cui
rmancato adempimento non determina camungue la nullita dell’atto di assegnaziane detle nuove mansioni;
IHavoratore pud essere assegnateo a mansioni appartenent: al livello di inguadramento inferiore, purche rientranti
nella medesima categoria legale, nei casi di modifica degh assetti organizzativi aziendali che incida sulls sua
posizione lavorativa. In talt casi, it mutamento di mansieni @ comunicato per iscritto, a pena di nullith, ed il
laveratore ba ditktto alla conservazione del livello di inquadramento e del trattamento retributive in godimento,
fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a particolart modalita di svolgimento della precedente
prestazione lavorativa;

La stignsta di accordi Individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale, del livello di inguadramento &
della refativa retribuzione, nell’interesse del lavoratore alla conservazione delf occupazione, o all'scquisizione di
una diversa professionalita, o al miglioramento delle condizioni di vita, pud svolgersi nelle sedi di cui all'art. 2113
c.c, quarto comma, o avanti alle cammissioni di certificazione. Il lavoratore pud farsi assistere da un
rappresentante dell’zssociazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato, 0 da un avvocato, o da un
consulente del favoro;

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori a quello precedentemente espletato il lavoratare ha diritto al
trattamento economico & normativo corrispondente all’attivita svolta e Fassegnazione diviene definitiva, salvo
divarsa volonta del lavoratore, ove {a medesima non abbia avuto fuogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore
in servizio assente per qualunque ragione, trascorso un periodo di & (sei} mesi consecutivi o di & {sei) masi
frazionati nell'arco temporale di 12 mesi;

Le part! convengano che il datere di lavoro & tenuto a comunicare al lavoratore, per iscritto, 'assegnadane a
mansioni superiort in sostituione del lavoraters assente con diritto alla conservazione del posto. Tale
comunicaziong non pud intervenire nei casi di mansioni superiori in svolgimento “de facto”;

Il lavoratore non pud essere trasferita da un'unité produttiva ad un’altre, diversa da quelle indicate alf'atto
dell'assunzione, se non per comprevate ragiont tecniche, organizzative e produtiive;

Sonn considerati Jolly quei lavoratorl dipandenti 2 cui non & assegnata una specifica mansione per adibirli
sistematicamente a mansioni diverse su pil fasi dellintero cicle di attivitd per le quali dispongone di formazione
specifica;

L'inquadramente dei jolly & al livello immediatarmente superiore a quella della generalita delle singafe mansioni
svolte,

Art, 29 - Lavoratori discontinui o di semplice attesa o custodia

Per le occupazioni che richiedono un lavoro diseontinug o di semplice attesa o custodia, anche definiti dalla
contrattazione di Il Livello, la durata normale dell’oraric di lavoro, specificata nel contratto di assunzione, pud
eszere superiore alle 40 ore ma non superiore alle 45 ore,

l laveratori menzionati sono soggetti, comunque, alla disciplina legale sulla durata massima settimanale delloraric
di lavora, salve evertuali deroghe previste dalla Contrattazione di Il livello, in funzione di rilevanti esigenze di
servizio, conciliate con ta salvaguardia dei diritti alla salute e gli interessi dei Lavoratori.

Le are lavorate eccedenti {orario di lavoro normale pattuito, sono retribuite quali lavero straordinario con una
maggicragone del 25%

Agli effetti del presente articolo, per la determinazione della retribuzione oraria e Ia retativa maggiorazione, si
divide la retribuzione mensile per 195.
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Art. 30 - Personale non soggetto a limitazione d'oraria

Le Parti si danne atto che, nel richiamarsi alla normativa vigente, te disposizioni relative alla limitazione dell'orario
di lavore non si applicano ai lavaratori dipendenti con funzioni direttive svolgenti determinate mansioni per e
caratteristiche dell'attivith esercitata, non misurabile o non determinabile

A tale offetto & da considerarsi personale direttivo quello addetto alla direzione teenica o amministrativa o di un
ufficio con diretta responsabilitd dell'andamento dei servizi

i lavoratori che svolgono la propria attivitd, con le caratteristiche evidenziate, non hanno una specifica
retribuzione per 'eventuale lavoro supplementare o straordinario e determinano autonomamente il propric
oraria di lavoro, rispondendo del risultato in via diretta o indiretta. Salve diverso accordo di il Livello o indivicluate,
tali favoratori hanno diritte ad una indennita speciale nella misura di almeno ii 20% della paga base nazionale.

Art. 31 - Lavoro straordinario, festivo, notturno, domenicale

E considerato favoro straordinario la prestazione lavorativa eseguita oitre I'arario apnuoale disciplinato dal presente

contratte (Orario di fovora), |Havoro straordinaric decorre nel caso di superamento della media oraria caleolata

“a consuntivo”, nel caso in cui si utilizzino gli istituti dells Aessibilith e multi-periodicita.

H datore di tavoro pud richiedere prestaziani {avarative straordinarie con un limite massimo annuale di 250 ore

per ciascun lavoratore

|l ricorso a prestaziond di lavoro straordinario & inaltre ammesso in relazione a:

# casi di eccezionall esigenze tecnico-produttive e di impossibilith di fronteggiarle aitraverso I'assunzione di altri
lavorstori;

» casidi forza maggiorz o casi in cui l[a mancata esecuzione di prestazioni di lavore straordinario possa dare
luogo a un pericolo grave e immediato ovvero a un danng alle persone o alla produtione;

= ) eventi particolari, come mostre, fiere e manifestazioni collegate alla attivith produttiva, nonché'
aliestimento di prototipi, modelli a simill, predisposti per le stesse, preventivamente comunicati agli uffici
competenti ai sensi della normativa vigente, e in tempo utile alle RSA/RST

il lavoratore non pué prestare lavora straordingrio se non & autorizzate dal datore di lavoro.,

E considerato favoro festivo la prestazione lavorativa eseguita nelle domeniche o nei giornd di riposo compensative

o netle festivitl,

£ considerato favoro notturno fa prestazione lavorativa eseguita daile ore 22 zlle ore 6 del mattino.

£ considerato lavoro supplementare fa prestazione lavorativa svalta oltre orario di lavoro concardato fra le parti

ed entro i limiti dell’orario normale di lavorg;

Il lavoratore pud rifiutarsi di prestare lavero suppiementare soltanto in hase a comprovate esigenze lavorative, di

salute, familiari o di formazione professionale.

Per il lavoro stracrdinario, notturno, supplementare e festive sone cortisposte le seguenti maggiorazioni

percentuali da calcolarsi sulla retribuzione oraria;

Lavoro supplementare 35%

“Lavoro stracrdinario diurno dalta 417 alla 48" | 15%
ora settimanale
Lavaro stracrdinario diurmo eccedenti la 48° 20%
ora settimanale

Lavoro notturno 12%
Lavaro straordinario notturne 50%
" Lavoro straordinario festivo e di domenica 30%
- ,n/)/
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10} Le percentuall di maggiorazione di cui al precedente comma non sono curmulabili tra foro, intendendosi

che ia maggiore assorbe la minore.

11} In taso di Javore domenicale con riposo compensativo stabilito, la prestazione dara diritto ad una
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5)

&)

7)

8)

1

maggiorazione araria del 15%,

Art. 32 - Riposo giornaliero, settimanale, pause, pausa pranzo, soste, sospensioni

Ferma restando la durata normazle deil’orario settimanale, i laveratore ha diritte ad 11 ore di ripose ogni 24 ore
da fruire in modo consecutivo, fatte salve Je attivith caratterizzate da periodi di favoro frazionati durante la
giornata o da regimi di reperibilith
Hl {avoratore ha diritto al riposo settimanale che coincide nermalmente con la domenica o con altro giormo defla
settimana, Per esigenze religiose, il laveratore — solo se le esigenze arganizzative lo permettono — put beneficiare
del riposo settimanale in un giomo diverso concordato fra le parti; sono fatte salve te deroghe e le disposizioni di
legge,
il lavoratare che, nei casi consentiti dalla legge, svolge le prestazione lavorative nella giornata di riposo settimanale
ha diritto alta percentuale di maggiorazione salariale prevista dal presente contratto ed al prescritto riposn
compensativo in attra giorng da concordare nella settimana successiva;
Quando I'orario giornafiera eccede le & ore, il datore di lavore, al fine di consentire il recupero delle energie psico-
fisiche, deve concedere Un intervallo da un minimo di 10 minuti ad un massimo di 60 minuti da concordare con le
RSA;
L'Tmpresa pud censentire I'elasticitd deila pausa pranzo a tutti i lavoratori od a gruppi di essi, da un minima di 30
minuti ad un massimo di 2 are; it recupero delf orario non lavorato @ relazionato alla stessa giornata lavorativa;
guante previsto nel presente comma & da considerarsi cedevole rispetto alla contrattazione di it Livelio;
Per i periodi di sosta dovuti a cause impreviste, indipendenti dalla volonta de! lavoratore dipendente o del datore
di lavoro non & dovuta alcuna retribuzione. Le parti possono accordarsi per | recupero delle ore non lavorate:
Mei casi di sospensione del lavoro per fatto dipendente dal datore di lavore e indiperdente dalla volonts del
lavaratore, questi ha diritto alla normale retribuzione per tutto il periode della sospensione;
La norma di cul al precedente comma non si applica nel caso di pubbliche calamita, eventi atmosferici straordinari,
casi di forza maggiore ed in tutti i casi in cul & possibile fare ricorso agli ammortizzatori sociali previsti dalla
narmativa vigente.

Art. 33 - Festivitd, domeniche e 4 Novembre

Soneo considerati festivi:
1} 1° gennaio;
2} 6 pgennaio;
i) Giorno dell’Angelo lunedi di Pasqua;
4) 25 aprile;
8) 1" maggio;
b) 2 piugno;
7) 15 agosto;
8) 1° novembre;
9} 8 dicembre;
10} 25 dicembre;
11} 26 dicembre;

12} It gierno del 5. Patrono del luogo di lavoro e ’Mﬂ/ﬁ
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2) Le parti stabiliscono lo spostamente della festivita del 5. Patrong od il suo pagamente in caso di coincidenza con
altra festivitd, La festivita del 5. Patrono potrd essere sostituita di comune accorde tra Je Organizzazioni stipulanti
a livello territoriale tenuto conte delle consuetudini locali;

3) Il lavoratore che non svolge la prestazione lavorativa durante e festivith menzionate ha diritto alle normali
retribuzioni senza alcuna riduzione;

4) U lavoratore assente durante le festivita per malattia, infortunio, riposo settimanale ha diritto all’ercgazione di
una giornata di retribuzione contratiuale senga alcuna maggiorazione;

5) iHavoratore in congedo di maternita/paternita obbligataria coincidente con le festivitd ha diritto ad una indennitd
integrativa di quella a carico dell' INPS posta a carico del datore di lavoro;

6} Le ore di lavore prestate nei giorni festivi sopra elencati saranno retribuite con la maggiorazione prevista per il
lavoro straordinario festivo prevista dal presente CCNL;

7} Nel caso in cui una delle festivita sopra elencate dovesse cadere di domenica al lavoratore & corrisposta una
ulteriore giornata di normate retribuzione unitamente alla retribuzione mensile;

8) Per la festivita civile det 4 novembre, i lavoratore ha diritto allo stesso trattamento previsto per le festivita che
coincidono con la giornata di domenica

9} Le ore di lavaro prestate nells giornata di domenica da parte di lavoratori che godano del riposo settimanale in
giornata diversa dalle domenica sono retribuite con la sola maggiorazione omnicomprensive e non cumulabile
prevista per il lavoro straordinario festivo prevista dal presente CCNL;

10} Per le domeniche di apertura originariamente previste dal D.Lgs 114/1998 e per | 30% di guelle previste da
eventusli regolamenti territoriali, le imprese passono organizzare io svolgimento dell’sttivity lavorativa per i
dipendenti a tempo piena che hanno il riposo settimanale coincidente con la domenica;

11} Ai lavoratori di cui al punto precedente, fatte salve le condiziani di miglior favore, le ore di lavero effettive sono
retribuite con la sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulakile prevista per il lavoro straordinario festivo
prevista dal presente CCNL;

12} Vobbligo di assicurare la prestazione di cui al punto precedente non riguardera e madri, o i padri affidatari di
bambino fino a 3 anni di etd, lavoratori che prestane assistenza a soggetti disabili (handicap grave) conviventi;

13) Al dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autastradali, che effettuano il
risposo settimanale previsto dalla legge in una giornata diversa dalla domenica, & erogata la sola maggiorazione
del 10% della quota oraria della normasle retribuzione per ogni ora di lavoro ordinario effettivameante prestato
nella giornata di domrenica;

14} Le maggicrazioni di cul i punti 9), 11) e 13} del presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da everituali
trattamenti aziendali in essere e sono escluse dalla narmale retribuzione,

Art. 34 - Permessi retribuiti — Permessi straordinari retribuiti

1} Hlavoratore ha diritto ad un totale di permessi individuali retribuiti all'anno (R.0.L.) pari a 28{ventotto) ore. Per i
lavoratort ad orario ridotto, le stesse sono riproporzionate su base percentuale rispetto alfa durata normale
dell'orario.

2} Il favoratore ha diritto ad ulteriori 32(trentadue) are di permessi individuali retribulti, in sostituzione delle 4
{quattro) festivita soppresse. Per i lavorator ad orario ridotto, le stesse sona riproporzionate su base percentuale
rispetto alla durata normale deli’orario,

3) | permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivitd e mediante rotazione dei lavoratori che non
implichi assenze tali da ostacolare it normale andamento delf attivita produttiva. La richiesta di utilizzo dei suddetti
permessi deve essere richiesta al responsabile aziendale almeno 48 ore prima del suo utilizzo (salvo § casi di
documentata impossibilitd, imprevedibilith o urgenza) e contemperamente delle diverse esigenze di servizig; in
casi speciali 2 giustificati il lavoratore dipendente potra usufruire di permessi di breve durata recuperando le ore
di assenza con altrettante ore di lavoro a seconda dalie necessits,
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4} | permessi non fruiti entro {'anno di maturazione confluiscono nella Banca Qre Formazione, di cui al successivo
articola, £ devono essere utilizzsti per lo svolgimento della formazione professionale {aggiornarmento,
qualificazione e riqualificazione) entro i 12 mesi successivi;

5) E possibile monetizzare i permessi maturati solo alta fine del periedo in cul sone confluiti nella Banca Ore
Formazione;

&) Per i rapporti di favoro iniziati efo conclusi nel carso deli’anno, il lavoratare ha diritto ad un dodicesimo dei
permessi per ogni mese intero di servizio prestato.

7) I permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratare, senza diritto slfa retribuzions,
superiori a 15 giorni di calendario.

8) In occasione di tutte le consultazioni elettorali discipinate da Leggt delia Repubblice, coloro che adempiano
funzioni presso gli uffici elettorall, ivi compresi | rappresentanti di lista o di gruppo di candidati, nonchég, in
necasiong di referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il periodsn disposto dalla normativa
vigente; taii giorni di assenza dal favaro sono considerati, a tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa.

9) le parti convengone che il lavoratore ha diritto a permessi straordinari retribuiti, nella misura di 3{tre) giorni ad
evento, in caso di decesse o di decumentata grave infermita di:
® coniuge, anche se legalmente separato o unito civile;

*  persona entra il seconds grade di parentela (padre, madre, Tiglio/a, nonno/a, nipote, fratello, sorella) anche
non convivente;
o convivents (purché |a stabile convivenza con Il lavoratore risulti da certificazione anagrafica)

10) Nei giornt di permesso non soeno considerati | giornt festivi o ron laverativi e sono cumulabili con quelli concessi,
ai sensi della pormativa vigente, per lavoratori dissbili e familiari di persone con handicap grave.

11) itlavoratore & fenuto a comunicare previamente allazienda Fevento ed i giorni di utilizzo del permesso; | permessi
possono essere utilizzatl anche in modo frazionato entro sette giorni dal decessa o dall'insorgenza della grave
infermita ¢ della necessitd di provvedere a conseguenti interventi terapeutici.

12} il lavoratore e il datore di lavoro posseno concordare diverse modalita di espletamento dell’attivitd lavorativa, in
alternativa all’utilizzo dei giorni di permesso,

13} Per fa grave infermita, il lavoratore & tenuto a presentare idonea docurentazione rilasciata da un medico
specialista del SSN o convenzionata, dal medico di medicina generale appure dal pediatra di libera scelta, entro
S{cinque) giorni dalla ripresa del servizio ed 1 datore di favore pud richiedere periodicamente la verifica
dell’ effettiva gravita della patologia.

14} Per il decesso, if {avoratore & tenuto a presentare la refativa certificazione oppure una dichiarazione sostitutiva,

15} Le parti convengone che il lavoratore ha diritto a permessi straordinari retribuiti, nella misura di 2{dueg) giorni ad
evento nel caso di decesso del suocero/a ed » 1(uno) giorna di permesso per Matrimanio di un figlio e nei casi di
Nascita o Adozione di un figlio

16) Il datore di tavaro ed il lavoratore devono concordare un congedo stracrdinario retribuito nel limite massimao o
S{cinque} giorni di calendario, in caso di grave calamitd naturale nella zona di residenza del lavoratore o dei suoi
familiari, strettamente rapportato alle reali esigenze reclamate dail'evento calamitoso,

17} in mancanza della documentazione specificata, | giorni di permesso saranno detratti datle ferie o dal monte ore
permessi

18} Al lavoratore dipendente donatore di midollo osseo sono riconosciuti permessi retribuiti nelly misura necessaria
alla effettuazione del ciclo di anails, rivolte ad accertare 'idoneita alla donazione.

19} In attri casi di forza maggicre i lavoratore dipendente patra usufruire di congedi retribuiti deducibili dai permessi
retribuiti o dalle ferie annuati.
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Art. 35 - Banca Ore Farmazione

Le Parti cancordano di istituire la Banca Ore Formazione guale strumente per favorire la formazione professionale
ai fini di aggiornamento, qualificazione e riqualificazione dei lavaratori;

Nella Banca Ore Formazione confluiscono i permessi retribuiti {R.0O.L) ed i permessi retribuiti Heonosciuti in
sostituzione delle 4 (guattro} festivita soppresse che non sono stati fruiti entro Fanne di maturazione e vi
permangono per i 12 mesi successivi;

| permessi confluiti nella Banca Ore Formazione vengona tradotti in ore utilizzabili, entro il periodo di permanenza
di cui al precedente comma, da! datere di lavoro per la formazione professiopale durante il normale orario di
lavoro;

Decorso tale termine, le ore di permesso non utilizzate delia Banca Ore Formazione deveono essere pagate al
lavoratore unitamente alla mensilitd di paga immediatamente successiva;

Ogni lavoratore deve avere evidenza delle proprie ore di perfnesso non fruite e confluite nella Banca Ore
Formazione attraverso apposita voce in busta paga;

La formazione da svolgere attraverso la Banca Ore Formazione non pud essere guella derivante da obbligo di legge
ma pud riguardare quella prevista da obblighi contrattuali derivanti dal presente CCNL e deve prevedere un piang
formativo specifico per ogni lavaratore;

Al termine del perioda formativo, i datore di lavoro é tenuto a rilasciare al lavoratore certificazione professionale
o sttestato che confermi Iz regolare erogazione dellz formazione;

Le ore di permesso confluite in Banca Ore Formazione e nan utilizzate, come previsto dal presente articolo, entro
i 12 mesi successivi, devono essere pagate al lavoratore unitarmente alfa mensilita di paga immediatamente
successiva con lz quota oraria dells notmiale retribuzione attualizzata, maggiorata del 25%;

10} Alla contrattazione di |f Livello & demandata la possibility di inserire nefla Banca Ore Formazione ulteriori ore di
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permessi originate non da fonte legislativa.

Art. 36 - Permessi studio {ratribuiti}

{ lavorateri hanno diritto di richiedere permessi retribuiti per la frequenza di corsi di studio in scuole di istruzione
primaria, secondaria e di qualificazione professionale, statali, parificate, legalmente riconosciute o comungue
abilitate al rilascio di titoli di studic legali, ed anche per la frequenza di corsi di formazione professionale.

Il lavoratore pud richiedere permessi retribuiti nella misura rassima di 150 ore in un triennio, elevata a 250 ore
se il titola di studio da conseguire e riferito alla scuola dell’obbtige, diminuita a 120 se $i tratta di corsi di studio
correlati al'attivitd dell'azienda, rispettando altresi H monte ore globale previsto per tutti i dipendenti dell'unita
produttiva,

it monte ore sara determinato all'inizio di egni triennio, meltiplicanda le 150 are per un valore corrispondente al
decimo del numero complessive dei dipendenti pccupati nella unita produttiva in guel momento.

La percentuale di lavoratari che contemporaneamente potranng assentarsi dall'unita produttiva per frequentare
i corsi di studio non dovra eccedere il tre per cento della forza accupata.

I permesst possano essere utitizzati eselusivamente per la frequenza dei corsi e non per lo studio necessario alla
preparazione degli esami

Il datore di lavoro pud richiedere le certificazioni comprovanti Feffettiva frequenza dej corsi

| lavoratori iscritti e frequentantt regolari corsi di istruzione primaria, secondaria e di qualificazione professionale,
hanno diritto ad essere inseriti in turni di lavoro che agevoling la frequenza ai corsi e la preparazione agli esami &
non sono obbligati a prestare favoro straordinario o durante i riposi settimanali.

I lavoratori hanno diritto di fruire i due giorni di permesse retribuito, oltre a guello dell'esame, nei due giorni
lavarativi precedenti.
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| due giorni del precedente comma non sono retribuit! nel cazo in cui Pesame universitario sia stato sostenuto per
pil: di due volte nallo stesso anne accademico,

Art. 37 - Cangedo di maternitd/paternita {Retribuito)

Net ternpi e con le modalita previste dala normativa vigente e s.m.i., il lavoratore ha diritto di astenersi dall’attivity
lavorativa per fruire del congedo di materniti/paternith e di ricevere it pagamento dell'indennitd INPS spettante.
in ogni case, il lavoratore, durante i periodi di congedo di cui al precedente comma, ha diritto alla corresponsione
comyplessiva del 100% della normale retribuzione spettante da contratto alls data di inizio astensione, comprensiva
dell'eventuale indennita a carico del datore di lavora.

lHiavoratore 2 tenuto & forpive al datore di lavoro la documentazione attestante Vinoltro della richiesta di congedo
atl'INPS nei tempi concardati con il datore di lavoro.

Durante tale periodo il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto di lavoro ed alla ripresa dell’attivita
lavorativa ha diritto agli apgiornamenti formativi ritenuti necessari per Io svolgimento deila mansione
cantrattualmente pravista.

Art. 38 - Congedo Parentale (Retribuito)

Nei tempi ¢ con le modalitd previste dalla normativa vigente e s.m.i., il lavoratore ha diritto di astenwrsi
facoltativamente dall attivits lavorativa per fruire del congedo parentale e di ricevere il pagamento dell’ indennita
INPS spetiante,

Le Parti canvengono che la fruizione su base oraria & consentita in misura part alla meta deli'orario media
giornaliero del periodo di paga quadrisettimanale o mensile immediatamente precedente a quello nel corse del
quate ha inizio it congedo parentale, | presente comma & cedevale rispetto slla contrattazione di Nl Livello.
Il lavoratore che vuole usufruire del congedo parentale & tenuto a presentare richiesta seritta al datore di lavora
con la precisazione della durata minima ed il certificato di nascita ovvero [a dichiarazione sostitutiva.
i lavoratore & tenuto a fornire al datore di lavoro la documentazione attestante U'inoltro della richiesta di congeda
all'INPS nei tempi concardat con if datore di lavoro.
Durante tale periodo if tavoratore ha diritto alla conservazione del posto di lavoro ed alla ripresa dellattivity
lavorativa ha dirftto agli aggiornamenti formativi ritenuti necessari per lo svolgimento della mansione
contrattuaimente prevista.

Art. 39 - Congado Matrimoniale {Retribuito)

li Iavoratore nonin prova ha diritto ad un eongedo defla durata di 15 giorni in caso di matrimonio o di unione civile,
da fruire in via continuativa.

il congedo matrimoniale & previsto anche per i lavoratort a tempa determinato nei limiti della durata del rapporto
di lavoro.

il periodo di congedo matrimoniale & integralmente retribuito con la normate retribuzione,

{F periodo di congedo non pud essere computato né nel perioda di ferie annuvali ne nel perlodo di preavviso,

il congeda matrimoniale & previsto anche per coloro che si sposano per la seconda volta purché venga effettuato
con la cerimaonia civile e non & previsto per chi contrae il sato matrimonio religioso.

il Lavoratore & tenuto 5 formalizzare |a richiesta di congedo almeno 15 (quindici) giomi prima della dats fissata
per ik matrimanio ed & completare 1a consegna della documentazione entro i 60 {sessanta) giorni successivi la data
del matrimonio.

Se per motivi organizzativi o legati all'attivitd aziendale non sia possibile fruirne nei giorni immediatamente
successivi alta cerlmonia, tale periodo deve essere concesso entre | 30 giorni successivi al matrimonio.
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Art. 40 - Ferie

[Havaratore ha diritto ad un perisdo di 4 (quattre) settimane di ferie annuali. La settimana di ferie & ragpuagliata
a 5 {cinque) ovvero 6 (sei) giorni lavorativi a seconda che la distribuzione del normale orario di lavoro settimanale
sia rispettivamente su 5 {cngue) o 6 (sei] giorni.
Dal periodo di ferie song esclusi 1 giorsd di riposo settimanale previsti per legge e le festivitd di cui af presente
contratto, che cadono nel periodo stesso. Di conseguenza il periodo di ferie sara ampliato di tanti giorni quante
sono le giornate appena precisate in esso incluse.
Le ferie passano essere interrotte dal lavoratore, in caso di sopraggivnta malattia, fornendo tempestiva
comunicazione ¢ idonea certificazione al datore di lavoro
Compatibiimente con le esiganze del datore di Favero e quelle dei lavoratori, @ facolta del datore di lavore stabilire
un periodo di ferig, pari a due settimane, net periodi di minor lavore o in caso di chiusura per ferie aziendali.
Le ferie sora normalmente godute nel corso del’anno di maturazione e, comungue devono essere fruite entro i
18 mesi dalla conclusione dell’anno di maturazione
Nel caso in cui il datore di lavoro richiami il laveratore dalle ferie per cause relative al servizio, al lavorataore &
riconosciuto il diritto a completarle successivamente, nei termini concordati, oltre ad ottenere it rimborso delle
spese sostenute per il rientro in sede e per 'eventuale ritorne nel lueago dove trascorreva le ferie,
In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi del periodo di ferie previsto
dal presente CCNL, quanti sono i mesi di effettive lavers prestato e le eventuali frazioni di mese uguali o superiori
ai 15 giorni per "anno di competenza. L'indennita sostituiva delle ferie viene caleolata dividenda ta normale
retribuzione per 26{ventisei).
Durante il periodo di ferie decorre ia narmale retribuzione.
Per le lavoratrici o | lavorator] che esercitano la patria potestd su minori e che nen hanno alfinterno del nucleo
familisre convivente "altro genitore, le Imprese riconoscono un titolo di preferenza per la concessione del periodo
feriale

Art. 41 - Banca ferie solidali

In ogni impresa pud essers istituita la banca delle ferie solidali attraverse la guale i lavoaratori passono cedere a

titolo gratuito le ferie non utilizzate eccedenti guelle maturande nell’anne in corso,

La cessione potrd essera al massima di 10 giorni complessivi per clascun anno che eccedano comunque il perioda

minimo delle quattro settimane di ferie annual;

Le ferle solidali possonc essere utilizzate da:

= lavoratori bisognosi di ferie per assistere Higl minori, il coniuge o it convivente che necessitino di cure costanti
per patclogie riconosciute attraverso certificazione prodotta dalle strutture sanitarie pubbliche;

»  Per s@ stessi in quanto affetti da prave patologla oncologics riconosciuta attraverso certificazione prodotta
dalle strutture senitarie pubbliche;

La richigsta oi wtilizzo delle ferie solidali pud essere avanzata per un massime di 15 glorni per ciascuna istanza,

reiterabile fino a due volte;

A seguito di ricezione anche di una sola richiesta, 'impresa cormunica a tutto il personale le esigenze presentate

dai lavoraton, in forma anonima, di ferie solidali ed invita i dipendenti, su base volontaria, a indicare I3 loro

adesione zlla richiesta con 'indicazione delfa quantita di giorni che intendono cedere a carattere solidale,

Art. 42 - Congedo per mafattia figli (Nop retribuito)

Nei tempi € con le modalita previste dalla normativa vigente € 5.m.i., | genitori, alternativamente, hanno la
possibilita o usufruire di un periodo di assenza dal tavaro per malattia dei propri figli, non retribuito.

H datore di lavoro non pud sottrarst af riconoscimento del congedo ed il lavoratore & tenuta a documentare fa
malattia attraverso certificato sottoscritto dal medico curante o convenzionato con il Servizio Sanitario Nazionale.
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Il presente rongedo non pud essere fruito per accompagnare il proprio figlio a visite mediche non lagate ad un
peggioramento dello stato di salute.

Art, 43 - Congedi (non retribuiti)

It lavoratore pud richiedere un congedo, non retribuito, nen superiore a due anni, continuative o frazionato,
nell'arco della vita lavorativa, per gravi e documentati motivi familiari,

i gravi motivi devono riguardare:

= caniuge, anche se legalmente separato o unito civile;

®  persona entro it terzo grado di parentela o affinitd, anche non convivente;

= ronvivente (purché Ia stabile convivenza con il lavoretore risubti da certificazione anagrafica)

Il lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando | motivi ed almeno la durata minima del periodo di
congedo richiesto,

La lavoratrice o it laveratore che fruiscona dei permessi devono presentare idonea documentazione del medico
specialista del Servizio sanitaric nazionale o con esso convenzionato o del medico di medicine generale o del
pediatra di tibera seelta o della struttura sanitaria nel caso di ricovero o intervento chirurgico. Non & sufficiente la
presentazione dellz semplice attestazione di accompagnamento alla visita rilasciate al dipendente. La
certificazione relativa alla grave infermita deve essere presentata al datore di lavore entro 5 (tingue) giorni dalla
ripresa dell'attivita lavorativa del lavoratore o della lavoratrice.

Le Partl concordano che pessono essere richiesti ulteriori congeddi, con almeno 30 (trenta) giorni di anticipo,
precisande | motivi deila richiesta e relativa documentazione.

l'azienda & tenuta ad effettuare una valutazione della richiesta di congedo, entro 10 (dieci) giorni dalla
presentaziane, € a cormunicarne Vesito al dipendente,

Per comprovate ragioni organizzative e produttive che non consentano la sostituzione del dipendente e con
molivaxiane scritta, "azienda pud non accogliere la richiesta, concedere un periode parziale del congedo o
proporre if rinvio ad un periodo successive e determinato

Su richiesta del lavoratore, la domanda deve essere riesaminata nai successivi 20 giorni.

L'esercizio di tale diritto & consentite contemporaneamente ai lavoratori nel limite dell'uno per cento deils forza
occupata e, comunque, garantendo fo svolgimento della normale attivita produttiva, mediante accordi aziendali,
Possano assentarsi dall’ azienda o dall’unita produttiva

10) Nelle aziende fine a 200 dipendenti gli eventuali valori frazionari risultanti dal’spplicazione della suddetta

percentuale saranno arrotondati all’ unita superiore,

11} L"azienda pud negare il congedo nei rapporti a tempo determinato per incompatibilita tra Ia durata del rapporto

ed il periodo del congedo richiesto o nei casi in cui il lavoratore stia sostituendo un altro dipendente in congede.

12} Se non & stata fissata una data precisa al momento della concessiong del congedo, il lavoratore pud rientrare in

servizio previa richiesta al datore di lavoro.

13) !l dipendente conserva il posto di lavoro durante il congedo e non pud svalgere alcun tipo di attivitd [svorativa,

1)

2)

anche non retribuita, diversa da quella integrativa della formazione. It lavoratore, durante il congedo, nan ha
diritto alfla retribuzione ed Il congedo non & computato nellfanzianity di servizio né 3 fini previdenziali;

Art. 44 - Congedi per formazione (non retribuiti}

IH avoratare con almena 5 anni di anzianity i servizio pud richiedere una sospensione del rapporto di lavoro per
congedi formativi per un periodo pari ad un massimo di 11 mesi, continuativo o frazionato, finalizzato al
cempletamento della scuola dell"obblige, al conseguimento del titolo di studic di secondo grado, del diploma
universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse da guelie poste in essere o finanziate dal
datore di lavaro.

Tale periodo non & camputabile nell’anzianita di servizio e non & cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri

congedi.
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Una grave @ decumentata infermita, intervenuta durante il periodo di congedo, previa comunicaziong scritta al
datore di lavoro, comporta Vinterruzione del congedo medesimo,

Art. 45 - Tossicodipendenza ed etilisma

H lavoratore assunta a ternpo indeterminata, di cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza o o stato di
etilismo, a che intende accaedere ai proprammi terapeutict e riabilitativi prasso i servizi sanitart delle ASL o di altre
strutture terapeutico-riabilitative e socioassistenziali abilitate, ha per una sola volta diritto, ad un periodo di
aspettativa con la conservazione del pasto di lavors per il tempo utile allesecuzione del trattamentoe riabilitative.
Mei casi di tossicodipendenza il periedo di aspettativa non potré essere superiore a tre anni e nei casi di etilismo
nan potra essere superiore a quattro mesi

i} lavoratore & tenuto a presentare richiesta seritta al datore di favare unitamente alla docurmentazione attestante
ke stato di tussicedipendenza od etilismo e programmi di riabilitazione

Hl laveratore, ton cadenza mensile, deve presentare 3l datore di lavoro la certificazione rilasciata dalla struttura
riabllitativa circa la prosecuzione effettiva del programma.

it rapperto di lavore s intende rsolto qualera il lavoratore non riprenda servizio entro sette giorni dal
campletamento del trattamento riabilitative o alla scadenza del triennio ovvero dalla data dell’esventuale
velontaria interruzione anticipata del programma terapeutico.

[l favoratore & tempo indeterminato, familiare di tossicodipendente od alcolista pud richiedere un periodo di
aspettativa, anche frazionabile, non superiore a sei mesi, compatibilmente con le esigenze tecniche @ produttive
dell’aziends.

In tutti i casi di aspettativa menzienati non si ha diritto a retribuzione né a decarrenza di anzianita di servizio per
aleun istituto di legge e di contratto.

Art. 46 - Ritiro della patente di guida

I favaratore tui & stata ritirata la patente, per motivi con non compeortano it Hicenziamento e comungue diversi da
tossicodipendenza e alcolisme, se impossibiitato a svolgere Iz propria mansione, ha diritto alia conservazione del
poste per un periado di sel mesi senze retribuzione né a decorrenza di anzianitd di servizio per alcun istituto di
legge o contrattuale,

In alternativa, if lavoratore pud essere destinate ad altri Incarichi, anche con retribuzione eguivalente al livello ad
alla mansione assegnata; il lavoratore pud rifiutare tale assegnazione senza che ¢ib compeorti motivo di risoluzione
de! rapporto di favoro.

H datare di lavoro, entro 30 giorni dal riacquisto delia patente, & tenuto a ricollocare il laveratore nel ruolo @ nella
mansione ricopert precedentemente al ritire della patente; il rifiuto da parte def lavoratore alla ricollocazione di
cul al presente comma, opposto senza giustificato motive, pud essere cansa di risoluzione del rapporto di favoro
con divitto al preavviso

Art, 47 - Telelavoro e Lavoro Agile {Smart Working)

Telelavoro e lavaro agile sono modalitd di esecuzione del rappaorto di lavero subordinata e pud svalgersi anche con
contratto part-time ad o tempo determinato. Tali modsiita non sono applicabili ai lavoratori occasionali od
autonomi.

li telelavoratere svolge la propria prestazione attraverso una forma di organizzazions del lavaro prevalentemente
a distanza, resa possibile dall’ utilizze di sistemi informatici e dall'esistenza di una rete di comunicazione fra il luogo
in cui il telelavoratore opera e Vazienda, senza che vi sia la necessita della presenza fisica continuativa all'interno
deti locali aziendali

Il lavaratore agile svolge la propria prestazione con I"assenza di vincoli orari o spazishi # con un’organizzazione per
fasi, cichi & oblettivi; la prestazione lavorativa viene eseguits in parte alfinterno dei locali aziendali ed in parte
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all'esterno senza une postazions fissa ed entra | soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro gisrnaliero e
settimanale come da legge e dalla presente contrattazione collettiva,

4) La modalitd di svolgimento della prestazione in telelavoro o lavoro agile ha carattere volontario & pertanto nen
pud essere pretesa dal lavoratore o dall’azienda, salvo la sua espressa previsione all’atto dell’assunzione: it rifiuto
da parte del lavoratore a svolgere la propria prestaziong conle modalitd di cut al presente articolo non costituisce
mativo legittima per linterruzione del rapporto di lavoro.

5} L'accordo fra le parti deve risultare da atto scritto € comunicato con le modalite previste dalla normativa vigente.

6) Nell'atto scritto, di cui deve essere consegnate copia al lavaratore, deveno essere indicati i dati delle parti, la
tipologia di tavaro {tempe determinato o indeterminatn), la sua durata, oltre a quanto compatibilmente previsto
dall"articole “Assunzione”

7} Nel caso di accorda per it tempe indeterminato, ad ogni parte @ consentito dare disdetta e chiedere it ritorne allo
svolgimento stabile della prestazione net localt aziendali con un preavvise di almeno 60 giorni (novanta se il
lavoratare & disabile)

8} Nel caso di accorde per il tempo determinato, ad ogni parte & consentito dare disdetta, prima della scadenza del
terming, in presensa di un giustificato motivo

9) Vaccordo deve contensre la discipling dell’esecuzione della prestazione lavorativa al di fuori dei locali aziendali,
con particolare riguardo agli strumenti tecnologici utilizzati e al rispetto del diritto alla disconnessione per il
lavoratore,

18} Nell’accerdo devono essere iliustrate le modalitd di controlle della prestazione lavorativa alf esterno dei locali
aziendali, tenendo conto dell articolo 4 dello Statuto dei Lavoratori.

TIHH telelsvoro o il lavoro agile pud #ssere concesso dal datore di lavora avvero richiesto dal lavoratore per tutte
guelle mansiani che non richiedano il contatte con il pubblico/clientela avwero attivitd di controllo sul lavoro di
altri dipendenti o 'accessa & materiali /o informazioni che per natura o per logistica non possano essere posti
fuori dalf’azienda stessa.

12} il telelavoratore ed it lavoratores agile hanno gli stessi diritii legali e contrattualt previsti per il lavoratere impiegata
pressa i locali aziendali, di part livello e mansicne, ed & assopgetiato & potere direttivo, organizzativo e dicontrollo
dell'atienda

13} 4 telelavoratore ed i lavoratore agile hanno diritta ad una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnici di
lavoro di cui dispongone, in correlazione con la strumentazione aziendale, e sulle tecniche di questa specifica
forma di organizzazione di lavoro

14) Il datore di lavoro deve concedere le stesse opportunith di accesso alla formaziene e di sviluppo della carriera
previste per ghi altri lavoratori dipendenti comparabili

15) 1| datare di lavaro, salve diversi accordi, si fa carico della postazione del telelavoratare o del lavoratore agile
relativamente ai collfegamenti telematici necessari per effettuare la prestazione, I'installaziane, la manutenzione
e le spese di gestione, incluse quelle relative alla realizzazione ed al mantenimento dei sistemi di sicurezza della
postazione di lavore, nanché delia copertura assicurativa della stessa,

16} Il datore di lavore & tenuto a adattare tutte le misure appropriate, in particotare per quanto riguarda i software,
atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratere o dal lavoratore agile per fin
professionali.

17) 1l datore df lavoro & inolire tenuto ad informare prontamente il telelavoratore e il favoratore agile in ordine a tutte
te norme di legge e regele aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati, a cui devono attenersi i lavoratori.

18) in ogni caso, il datare di lavoro é tenuto a farsi carico dei costi per ta protezione {snthvirus), la salvaguardia
(backup}, la perdita (crash} dei dati gestiti dal telelavoratare o dat lavoratore agile, nonché dei costi derivanti dal
danneggiamento degli strumenti di tavers, indipendentemente dalla proprieta deghi stessi.
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19} !l datore di lavoro & tenute a adottare tutte le misure opportune per prevenire lisolamento del telelavoratore e
del lavaratore agile, tutelarne {a salute, la sicurezzs professionale ¢ |z riservatezza, ai sensi della vigente normativa
nazienale e comunitaria,

20) Il datore di lavoro deve informare it telelavoratore ed i lavoratore agile circa le prescrizioni di sicurezza ed igiene
connesse can lo svelgimento del lavoro e can gli strumenti da utilizzare; il tefelavoratore e il lavoratore agile sono
tenuti a rilasciare dichiarazione di ricezione dell'informativa

21) Le eventuali dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del favoro con modalita di telelavoro o lavora agile,
salvo diverse intese, devono essere fornite al lavoratore dall'azienda e resteranno di proprieta aziendale.

22} Gli oneriderivanti dall'uso delle stesse, come ad ssempic | consumi telefonici e/o elettrici, sono oggetto di specifici
accordi seritti da raggiungersi al momento della instaurazione del telelavoro o del lavoro agile.

23} Il telelavoratore & al lavoratore agile hanno Pobbligo di aver cura degli strumenti di Javoro ¢ di informare
tempestivamente il datore di lavore in case di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature fornitegli.

24} in caso di dannegeiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumemtali, it lavoratore deve darne pronta
comunicazione al datore df lavore che pud inviare presso il domicilio del lavoratore, dope aver concordasto un
orario, un proprio tecnico ovvero un tecnico di una ditta speclalizzata per verificare it guasto e operare le
recessarie riparazioni/sostituzioni. f rifiuto senza giustificato motivo di far accedere il tecnicn, ove non configuri
comportamenti pil gravi, comporta l'automatica estinzione del rapporte di teletavoro e il ripristing della normale
attivitd presso fa sede aziendale,

25} In caso di furto deile dotazioni strumentali, it telelavoratare o il lavoratore agile devono darne immediats
comunicazione all'azienda, tramite l'invio telematico delta copia della denuncia di furto presentata pressa fe
autoritd competenti. La denuncia e la relativa comunicazione devano essere effettuate entro il giorno stesso della
scoperta del furto.

26} Alla contrattazione di i Livetlo @ demandata:

" la determinazione in toncreto degh strumenti che permettono la effettiva autonoma gestione
dell'arganizzazione del lavoro al telelavoratore e al lavoratore agile;

w ogni eventuale restrizione riguardante 'uso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici 2 alle
eventuali sanzioni applicabili in caso di violazione;

»  |adozione di misure idonee a prevenire 'isolamento del telelavoratore;

®  ['adozione di misure idonee a permettere I"accesso alle infarmazioni dell"aziends;

= [individuazione dell'eventuale fascia di reperibilita fisica o teleratica;

» |3 disciplina relativa ad eventuali accessi presso it domicilio del telelavoratore o del lavoratore agile per
controlio ovvero la riparazione delle apparecchiature e degli strurmenti dati in dotazione agli stessi.

27) In mancanza ¢i contrattazione di |l Livello valgono gli accordi tra Vazienda e il singole lavoratore, che puod farsi
assistere da un rappresentante deil’associazione sindacals cul aderisce o conferisce mandate.

28} In ogni caso, gquante necessario per regolamentare il rapporto di telelavoro e lavero agile deve essere definito
prima deilf'inizio di tale maodalita i svolgimento della prestazione lavorativa.

Art. 48 - Trasferimento

1) Pertrasferimento si intende uno spostamento del luogo di lavaro del dipendente definitivo e senza limiti di durata,
Esso trasferisce la titolarith dei rapperto di lavaro tra sedi diverse della stessa azienda,

2} Il favoratore pud essere trasferito da un'unitd produttiva ad un'slira per comprovate ragioni tecniche,
organizzative e praduttive che sussistono al momento del trasferitmento, senza il consenso del lavoratore. Nei casi
diversi dal precedente comma il trasferimento non sara possibile senza il consenso del lavorators,

3} !l trasferimento del lavoratore deve essere comunicato per iscritto con congruo preavvise e, camunque, con
almeno 60 giorni di anticipo. La comunicazione deve essere corredata dalle motivazioni che hanno portate allo
spostarnento. Linosservanza di quanto previsto dal presente comma ne comporta Villegittimita,
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i datore di lavore deve corrispondere al lavoratore trasferito un importo una tantum corrispondente ad una
retribuzione mensite per 3 (tre) mesi.

Nel caso it cui il lavoratare sia costretto, nella nuova localita di trasferimento, a sottoscrivere un contratto di
affitto, il datore di {favoro & tenuto a corrispondere, ger almeno 6 (sei) masi, I'importo del canone di bocazione e
delle utenze domestiche.

H datore di lavare & tenuto, altresi, al rimborso delle spese effettive e documentate di trasferimento e trasporto
anche con riferimentea ai familiart a earico del lavoratore.,

Ulteriori discipling e determinazione di guanto precede & demandata alla contrattazione di il Livello,

Art. 49 - Trasferta

Par trasferta si intende uno spostamento del luogo di lavoro del dipendente temporaneo e con limite di durata
lt{averatore che, par motivi di servizio, svolge la propria prestazione insede diversa da quella prevista dal contratto
di lavoro ha diritta al rimborso relativo alle spese di viaggio, vitto ed alloggio.

Se il mezzo di lpcomozione non & fornito dal datore di lavoro con costi a proprio carico, H lavaratore pud utilizzare
il propria con diritto allindennita chilometrica in base zlie tariffe ACI

Se 1z prestazione lavorativa in trasferta viene svolta per I'intero arario ordinaric giornaliero, il lavaoratore ha anche
diritto all'indennita di trasferta o diaria giornaliera di € 15,00; nei ¢asi in cui la prestazione lavorativa sia svolta in
pit giornate lavorative, il lavoratore ha diritto alla diaria giornaliera di £ 30,00;

Se la prestazione lavarativa in trasferta viene svolta per una durata superiore al mese sara corrisposta unz diaria
ridetta del 10%.

Agli autisti di trasporto delle merci tramite autocarri ed autotreni, che svolgono un servizio extraurbano é erogata,
per le trasferte di durata superiore alle B ore ed in sostituzione di quanto previsto nei precedenti commi,
un'indennitd di trasferta forfettaria, determinata in base alle ore di assenza come di seguito:

Ore di assenza % della guota giornaliers della
normale retribuziona
[ " Dzdallore 49%
Dal2albore 81%
Dal7a24 ors 120%

Fatta salva [a relativa indennita di trasferta/diaria giornaliera, & demandata alla contrattazione di I Livello Ta
determinazione e regolamentaziong puntuale delle modatita di rimborse, tenendo conto anche del regime fiscale
e previdenziale, sceglienda fra:

= Rimborso a pié di lista o analitico

& Rimborso forfettario

= Rimborse misto

Art, 50 - Trasfertismo

| 1avorator trasfertisti svolgono la prestazione favorativa in un luogo diverse dalla sede di lavars non in maniera

"occasionale” ma “strutturale o per contratio”.

rientrano in questa disciplina i lavoratori per { guoli sussistong contestualmente le seguenti condizioni:

* la mancata indicazione nel contratto efo lettera di assunzione della sede di lavoro, intendendosi per tale il
tuoge i svolgimente dell'attivitd lavarativa e non guello di assunzione {quest'ultimo, infatti, pud non
caincidere con quello di svolgimento dell"attivita lavorativa);

* o svolgimento di una attivita favorativa che richiede la continua mobilith del dipendente {9ssia lo spostamento

costitiisce contenuto ordinarie della prestazione di lavore); .
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» la corresponsione 2l dipendente, in relazione alle svalgiments dell'attivitd laverativa in luoghi sempre variabili
« diversl, di una indennita o maggiorazione di retribuzione in misura fissa, vale a dire rnon strettamente legata
alla trasferta poiché attribuita senza distinguere se il dipendente &l sia effettivamente recato in trasferts.

if lavoratore trasfertista ha diritto, oltre al rimborso delle spese sostenute ¢ analiticamente documentate,

all'indennitd trasfertisti per clascun giorno lavorato nel mese ed indipendentemente dal fatto che s sia

effettivamente recati in trasferta, corrispondente almeno 2 5% della quota giornaliera della retribuzione; alla
cantrattazione di Il Livello & demandata la possibilita di incrementarne la percentuale;

Art. 51 - Distacco

Lipotesi di distacce si configura guando un datore di lavoro (distaccante}, per soddisfare un proprio interesse
produttivo, anche di carattere non economico, che deve essere specifico, rilevante concreto e persistents, pone
temporaneamente il lavoratore {distaccato] a disposizione di altro soggetto {distaccatario) per svolgere una
determinata attivitd laverativa.

|| distaccante conserva ta piena responsahilita del trattamento economico € normativo a favore del lavoratore
distaccato, nonche I'esercizio del potere disciplinare; il distaccatario, invece, esercita il potere direttive in refazione
alle attivita svolte guotidianarnente dal lavoratore,

Il distacco deve essere comunicato con atto scritto con almeno 10 (dieci) giorni di anticipo.

5e il distacco comporta un mutamento di mansioni, deve avvenire con il consenso del lavoratore. Se adibito a
mansioni superieri, il lavoratore ha diritto al trattamento ecenomico & normativo corrispondente per intera
durata del distacco.

Se i distacco comporta it trasferimanto & una unith produttiva sits a pil di 50Km da quella in cui il lavorators &
adibite, pud avvenire saltantc per comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o sostitutive.

Nei casi di distaceo non si applica fa disciplina del trasferimento e non decorre il termine per Pacguisizione
automatica del livello superiore.

Le Parti concardano circa la necessita di un accordo fra le 00.54. stipulanti il presente contratta, qualora i
lavoratort distaccati dal datore di lavore siang in numero superiore alle 5 {cingue) unita; a tal fine i lavoratori con
contratto part-tisne saranno computati come unita intere.

Art. 52 - Reperibilita

L.a reperibiitd consiste in una prestaziene sirumentale e accessoria rispetto all'ordinaria prestazione lavorativa
ta reperibilith & legata allo svolgimerto di particolart servizi carstterizzata dalla necessita e dall'obbligo dej
lavoratori di raggiungere il luogo di lavoro indicate nal pilt breve tempo pessibile dalla chiamata secondo le
disposizioni aziendali

Le Parti concordano circa 1a necessitd di uno specifico accordo azlendale per definire le specifiche modalita
operative e le relative compensazioni, per Vobbligo di reperibilits, fa chiamata e la prestazione richiesta, sia in
termini di riposi compensativi che di trattamento econemico, come pure, ove possibile, in termini di rotazione;
tale accordo dovra comungue prevedere una indennita forfetaria non inferiore a € 12,00 {dodici/00), in aggiunta
alla retribuzione per fe ore di durata dellinterventa.

La pronta disponibilith, ove non espressamente previste in sede di assunzione, si basa sull’intesa fra le parti ma,
cve [e particolarita del servizio svolto dall’azienda lo richiedane necessariamente, per ragioni di pubblica utilitd, il
tavoratare potra rifiutarsi soltanto in presenza di gravi motivi, adeguatamente documentati, in mrancanza dei quali
il rifiuto potra essere considerato glustificato motivo di licenziamento, Ny g

Art. 53 - Malattia e infortunio non sul lavoro Py

—

In caso di malattia o di infortunio non sul lavore, if lavoratore deve avvertire i preposti aziendali tramite chiamata
telefonica, e-mail o fax direttamente ovvero tramite interposta persona, entro la prima ora del normale oraria di
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lavero del primo giorno in cui si verifica I'assenza, fatt salvi i casi di giustificato ¢ dacumentato impedimento o

cause di forza maggiore, al fine di consentire alfimpresa stessa di provvedere in tempo utile agli adattarmenti

organizzativi

I} tavoratore & tenuto a comunicare il numero di protocollo identificative del certificato di malattia rilasciato dal

medico ¢ dalta strutiura sanitaria, anche nei casi di continuazione ovvero diinsorgenza di una nuova malattia senza

soluzione di continuita

In mancanza di clascuna delle comunicazioni suddette, salvo il caso di giustificato impedimento, assenza @

considerata ingiustificata e posseno essere applicati | provvedimenti disciplinart di cui al presente contratto,

I lavoratore deve rendersi reperibile nel proprio domicilio fin dal prima giorno di assenza e per tutto il periodo di

malattia, secando gli orari previsti dalle vigenti disposizieni, al fine di consentire le visite mediche di controllo.

Le variazioni di indirizzo durante il periodo di malattia o infortunic non syl favorg deveno egsere comunicate

tempestivamente all'impresa;

Eventuali necessita di assentarsi dal recapito comunicate per maotivi inerenti alla malattia o per gravi eccezionali

motivi familiarl, devono essere preventivamente comunicati all’Aziends e successivamente documentati,

Il leveoratore non in periodo di prova o preawviso, nei casl di interruzione del servizio per malattia o infortunio non

sul lavoro, ha diritto alla conservazione del poste per un periodo massimo di 180 giorni in un anno solare, anchs

sommando diverse malattie ed infortuni;

Le assenze per malattia o infortunio nan sul {avoro, regolarmente certificate, sono computate agli effetti di tutti

ghi istituti contrattuali, nei limiti del periodo di conservazione del posto.

Il favoratore ha diritto & percepire un trattamento integrativo a carico del datore di lavoro, ad integrazione di

duanto comungue percepito da parte degli isttuti previdenziali o assistenziali, calcolato sulla normale

retribuzione, tale da fargli raggiungere complessivamente:

= Periprimitre giarni di malattia, limitatamente a 4 eventi morbosi in ragione d"anno di calendaria (17 Gennaio
~ 31 Dicembre), ad un'indennitd pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di
normale svolgimento del rapporto;

« Al 75% della quota giornaliera della normale retrlbuzione 2 cui il laveratore avrebbe avuto diritto in caso di
normale svolgimento del rapporto per i giorni di malattia dal 4* al 45%;

= U'impresa & tenuta ad indennizzare fino ad un massimo di 45 giorni di malattia nel corso di un anno di
calendario {1" Gennaio ~ 31 Dicembre);

= incaso di patologie certificate da documentazione medico ospedaliera, I'impresa integrers fino al 100% della
quota giornaliera defla normale retribuzione giornaliera per un massimo di 180 giomnt di calendario in un
EEalale

Art. 54 - Aspettativa non retribuita per malattia

Il lavoratore pud chisdere di fruire di un periode di aspettativa generica di durata non superiore a 120 giorni,
debitamente certificato {certificati medici o degenza ospedaliera), nel case in cui perduri lo stato di malattia,

La richiesta deve essere effettuata con lettera Racc A/R o PEC eon almeno 24 ore di anticipo rispetto al termine di
scadenza del periodo di conservazione del posto di lavoro.

Per i malati con gravi patologie oncolopiche o patelogia grave e cantinuativa che comporti terapie salvavita
periedicamente accertate da una commissione medica pubblica, il periodo di aspettativa generica, provia richiesta
scritta da parte del [avoratore, & prorogate fine a guarigione clinica e comungue di durata non superiore a 12 mesi.
La proroga del periodo di aspetiativa di cui al precedente comna & esteso alle patologie per e quali sara
riconosciute lo state di “grave infermita” da parte delle strutture ospedaliere e/o dalle AS.L.

Prima della scadenza deil’aspettativa genarica, | lavoratori interessati devono fornire al datore di lavaro idonea
certificazione medica comprovante lo stato di salute e idoneitd alla ripresa dell’attivitd lavorativa.

o

Durante |'aspettativa non decorre retribuzione e non matura alcun istituto contrattuale
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Art. 55 - Lavoratori afferti da tubercolosi

| lavoratori affetti d3 tubercabosi, ricoverat! in istitutl sanitari o casi di cura a proprie spese o a carico
delf'assicurazione obbligatoria tbe o dello Stato, deile Regioni, delle Province o dei Comuni, hanno diritto alla
conservazione del posto di lavare fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro z causa della malattia
tubercolare.

Mel'ipotesi di dimissioni dall’istituto o casa di cura suddetti, per dichiarata guarigione, antecedente alla scadenza
dei guattardici rmesi dalla data di sospensione anzidetta, il diritto alla conservazione del posto perrnane fino a
quattro mesi successivi alla dimissione stessa

be imprese aventi un numerc di dipendent! superiore a guindici unitd soho tenute a conservare il posto ai
Lavoratori affetti da tubercalosi fing a sei mesi dopo la data di dimissiona dal luego di cura per avwenuta guarigione
o stabilizzazione

Il diritte alla conservazione del posto tessa comunque se viene dichiarata l'inidoneita fisica permanente al posto
occupato prima delta malattia. Sulle contestazioni relative all'inidoneita stessa decide in via definitiva il direttore
del consorzio provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati dalle Parti

Art. 56 - Malattia e Infortunic sul lavoro

fn caso di infortunio sut lavoro it lavoratore ¢ tenuto a dare immediata notizia al datore di lavoro, anche se
I"infortunia & ¢ lieve entitd, salvo casi di forza maggiore o provate ragioni di impedimento, affinché possano essere
prestate le cure di primo soccorso e consentite le denunce di legge da presentare presso Fautoritd competente
pidt vicina,
I lavoratore has diritto, a copertura della giornata in cul avviene linfortunio alla corresponsione, da parte del
datore di lavoro, all'interna quota giornafiera della normaie retribuzions
H lavoratore ba diritto a percepire un trattamento integrative a carico del datore di lavers, ad integrazione di
gquanto comungue percepite dabl’ INAY, tale da Fargl conseguire:

= Dal 2° al 4° giorno H 60% della normale retribuzione;

= Dal 5" al 2D° giorno it 90% defla normale retribuzione;

» Dal 21° al 180° giorna il 100% della normale retribuzione.
L'indennitd posta a carico del datore di lavoro non @ dovuta nel caso in cui FINAIL non ricongsca per qualsiasi
maotivo Finfortunio.
I} lavaratore pud richiedere un perioda di aspettativa per la conservazione del posto, durante il quale non matura
alcun elemento retributive né FFanzianita di servizio, dal 180° giorno e fino alla cessazione dell'indennitd di inabilitd
temporanea da parte dell’INAIL
La richiesta, di cui 3l precedente comma, deve essere presentata all'impresa entro la scadenza del 180° giorno del
pericde di comporte unitamente a idonea documentazione comproavante il perdurare delio stato di inabititd
termporanea assoluta per it periodo di aspettativa.

Art. 57 - Divise, camici

Nei casi in cui & fatto ohbligo al favoratore di indossare speciali divise la spesa & interamente a carico dell' Impresa;
Adtresl, & a carico dell'lmpresa la spesa relativa agli indumenti che i lavoratori sono tenuti ad indassare per ragioni
di sicurerza e per motivi igienico-sanitari;

I lavoratore deve conservare in buono stato tutto guants viene messe a sua disposizione senza apportarvi nessuna
madificazione, se non dopo averne chiesta e ottenuta autorizzazione.

F facolta del lavoratore scegliere il tempo ed il luogo per effettyare le operazioni accessarie quali, ad esempio,
indossare e toghiere gli indurmenti di lavars, provvedere slla pulizia e all'igiene ecc, prima dell’inizio dell'orario di
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favoro previsto, in quanto attivitd rientranti nel cancetto di diligenza preparatoria abo svolgimente della
prestazione lavorativa e conseguentemente non retribuita.

Nei casi in cui al favoratore sia fatta richiesta con comunicazione scritta di svalgere esclusivamente le operazioni
accessorie presso a sede dilavers in locali adibiti 2 tal fine qual ad esempio, indossare e togliere gli indumenti
di lavors, o la suindicata direttiva aziendale risulti dal regolamento aziendale, 1l periodo di terpo necessario per
{espletamento delle aperazioni in questione rientra nelf'orario di lavorg

Art. 58 - Asgistenza Legale

Le imprese assicureranno e sosterranno le spese relative all'assistenza legale che dovesse risultare necessaria al
lavoratore per circostanze intervenute nel corso del servizio. Cosl comme Uimpresa assicurera interamente il
trattamento economico per ore necessarie al lavoratore che debba rendere una testimonianza pluditiale per
accadimenti intervenuti hel corsa del servizio,

Art. 59 - Divieto di concorrenza

E proibito ai lavoratore, se non previamente sutorizzato per iscritto, prestare la propria opera in qualsiasi forma
presso un'impresa concorrente con guella dalla quale sia stato assunto.
La violazione del pressmte articolo & ¢ausa di licenziamenta senzs preavviso ex artt. 7, legge 300/197D e 211% ¢c.c..

Art. 60 - Risarcimento danni

Qgri dannao subito dall'azienda che pud dare origine a risarcimento con trattenuta busta paga deve essere
contestate formalmente al lavoratore ai sensi dell’art. 7, legge n, 300/1970,

Una valta accertata definitivamente, sia in via giudiziale che transattiva tra le parti, Fentitd ecanomica del danno,
Fimporto & rateaimente trattenuto nella misura massima del 10% della paga lorda di fatte per ogni periodo di
retribuzione,

In caso di riscluzione del rapporto di lavora, iF sslde sventuals & trattenute su tutti | compensi e indennita erogati
al lavaratore a qualsiasi titolo

Art, 61 - Codice disciplinare

Il lavoratore deve espletare |attivita per la quale stato assunte con il massimo impegno e la massima diligenza e,

in particolare:

& osservare l'orario di {avore stabilito con il datore di lavore ¢ suo delegate ed adempiere a tutte le formalita
che l'impresa ha posto in essere per il controllo delle presenze;

¥ svolgere tutti i compiti che fui assegnati dal datore di favore, nel rispetto delle norme del presente CCNL e
delie disposiziont di legge, con la massima diligenza;

= psservare la pit assoluta segretezza sugli interessi dell'impresa evitando di divuigare, specialimente alla
concorrenza, notizie riguardanti le strategie di mercato usate e in use presso impresa stessa;

® evitare, in forza della pesizione assegnatagii e dei relativi compiti, di trarre in qualsiasi modo profitte a danno
delf'impresa in cul lavora, evitande altresi di assumere impegni e incarichi, nonché di svolgere attivitd in
contrasto con gli obblighi e doveri derivanti dal rapporte di lavoro;

= usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela ed il pubblico che, per
qualsiasi mativo, intrattenga rapporti con impresa;

» evitare nella maniera pit assoluta di ritornare nei lecali delfimpresa e trattenersi oltre il normale orario di
lavoro stabilito, salvo che vi sta autorizzazione dell’impresa stessa, ovvero, che sia previsto dal presente CCNL
o da disposizion fegislative,;

* rispettare tutte le disposizioni in uso presso Fazienda e dettate dai titelari efo superion gerarchici se non
cantrastanti con il presente CCNL e con le leggi vigenti; ~
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comunicare per iscritto ogni cambiamento di residenza, domicilio efo dimora; seguire scrupclosamente le
narme fn rmateria di igiene e sicurezza sul lavoro.

Disposizioni disciplinari
2} | lavoratori che si rendano inadempienti del doveri inerentt all attivitd da svolgere in riferimento al rapporto di
favoro instaurato saranno sanzionati, in base alla gravita della infrazione commessa, con:

1.

noe W

il rimprovero verbale;

il rimprovero scritto;

la multa non superiore all'imparto di 4 (quattra) ore del minimo tabellare;

la sospensione dal javoro e dalla retribuzions per un periodo non superiore a 10 {dieci) giorni;
if icenziamento disciplinare con o senza preavvisa.

Mancanze punibili il rirsprovero verbale o scritto
3} Wl rimprovero verbale o scritto viene comminato per hievi irregolarita nell’adempimento della prestazione
lavorativa & per viglazioni di minor rilievo in relazione al dovere di corretto comportamenta.

Mancanze punibili con {2 multa:

per recidiva, entro 2(due) anni, dell’ applicazione, sulle stesse mancanze, del rimprovero scritto;

per ripetuta inosservanza dell’orario di lavoro;

per provata e non grave negligenzs nello svolgimento del proprio lavoro;

per manceta rispetto del divieto di furmare laddove cid sia prescritto;

per compartamento hon eccessivamente scorretto verso i propri superior, i colleghi e la clientela;

per fa prima omissione di comunicazione del cambiamento di residenza, domicilio &/ dimors;

in genere per negligenza o inosservanza i leggi, disposizioni, regolamenti o obblighi di servizio che non
comparting grave pragiudizie agh interessi dell'impresa.

Mancanze punibili con la sospensione da lavore e retribuzicne per un periodo non superiore a 7{(sette)

giorni:

per racidiva, entro 2{due) anni, del’applicazione, sulle stesse mancanze, della mults;

per simulazione di malattia, d'infortunio efo di altri impedimenti che non permettano di assolvere agli obblighi
di lavora;

per aver rivalto ingiurie o accuse infondate verso altri dipendenti dell'impress;

per inosservanza delle leggi, regalarmenti o disposizioni inerenti aila prevenzione infortuni e la sicurezza sul
lavoro;

per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massima per una valta in un anno;

per assenza ingiustificata non superiore a 3{tre) giornk

per essenza inglustificata alle visite fiscali;

per rifiuto ingiustificato di eseguire ordini concernenti it proprio lavoro al massirme per una volta in un anno;
per aver commesso, in servizio, atti ai guali sis derivato un ventaggio per sé a danno dellimpresa (sempre che
la gravitd dell’atto non sia diversamente perseguibile);

in genere, per ripetuta negligenza o incsservanza di leggi o disposizioni o regolamenti od obblighi di servizio
che rechino serio e grave pregiudizio agii interessi delimpresa {sempre che la gravithd dell'atto non sis
diversamente perseguibile).
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Mancanze punibili con la sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo da 8(otto) a
10{dieci) giorni:

& per graviti o recidiva, entro 2{due} anni, dell'applicazione, sulle stesse mancanze, della s0spensione non
superiore a 7{sette} giorni;

*  per reiterata assenza ingivstificata alfe visite fiscali:

% perle omissioni, successive alla prima, di comunicazione del cambiamento di residenza, domictio dimara;

= per essere sotta sffetto sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per una velta in un anno;

w per assenza ingiustificata superiore a 3{tre) giorni, ma inferiore a S{cingue);

» par abituale negligenza nell'osservanza degli obblight di servizio o per abbandono del posto di lavoro al
massime per una volta in un anng;

® in genere, per ripetuta e reiterata negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o repotamenti od obblighi
di servizio che reching serio e gravissimo pregiudizio aglhi interessi dell'impresa o che procurino vantaggi a sé
0 a terzi (sempre che la gravita dell’atte non sia diversamente perseguibile).

Licenziamento con 0 senza preavviso:

4}

s per particolare gravitd o recldiva, entro 2(due} anni, delapplicazione, suble stesse mancanze, delfla
sospensione da &(otto) a 10{dieci} giorni;

*  perassenia ingiustificata oltre | S{dngue) giorni;

" per essere reiteratamente sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe durante il disimpegno delle proprie
spacifiche attributioni attinenti alla sicurezza del’impresa o durante 1a guids; per furto o danneggiamento
volontario del materiale Impresa;

» per condanna a una pena detentiva per reati infamanti comminata al lavoratore, con sentenza passato in
giudicato, per aziong commessa non in connessione con o svolgiments del rapporto di lavoro;

* per utilizzo improprio dei locali o delle attrezzature dell'impresa;

= per ahbandano del paste di lavero, per pil i una volta in un anne, che implichi anche pregiudizio
al¥incolumita delle persone e alia sicurezza degli impianti, nonché compimento di azioni che imptliching ghi
stessi tipi di pregiudizi;

® perinsubordinazione grave efo reiterats versa i superiori;

* per diverbic litigioso, seguite da vie di fatto, all' interno dell'impresa:

®  per ognd altra mancanza di equivalznte gravita,

I} licenziamento per motivi disciplinari pud essere preceduto dalla sospensione cautelativa per indagini interne

al'Impresa che non potrd superare un massimo di 50 giorni. Nal periodo di sospensione cautelativa al lavoratore

sara corrisposta la retribuzione stabilita dal presente CCNE.

Procedura disciplinare

5}

6}

7

8}

MNan possibile adottare asleun provwedimento disciplinare pil grave del rimprovero verbale, nei confronti del
lavoratore senza averghi preventivamente contestato formalmente {'addebito 2 averlo sentito in sua difesa anche
con assistenza di una 0.5.,

In ogri caso | provvedimenti disciplinari gt geavi det iimprovere varbala non possona essere applicati prima che
siano trascorsi 5{cinque) giorni dalia contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

La comunicazione degll addebiti dovra essere fatta con comunicazione scritta contenente {a specificazione
del’infrazione commessa,

Il lavaratore ha la possibilith di presentare le controdeduzioni a difesa entro 5{cingue} giorni. L'adazione del
provvedimenta disciplinare deve essere presa entre 30 giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore
per presentare le sue giustificazioni, salvo nel caso di sospensione cautelativa per il quale it termine massimo & di
90(novanta) giorni. Tale decisione deve essere comunicata al lavoratore stesso con lettera raccomandata a/r.
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1)

2)

3)
4)
5)

6)

1)

2}

3)

4}

5)

6)

Art. 62 - Preavviso

Net casi di risoluzione del rapporte di lavoro, ad esclusicne di gquelli operati ai sensi delf’art. 2119 c.c,, ciascuna dei
contraenti pud recedere dal contratto di lavoro & tempo indeterminato danddo preavviso scritto con atto
cansegnato "brevi manu”, a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno ad altra mezzg idoneo » certificare
la data di ricevimento efo con le modalita previste dalla normativa vigente

Itermint di preavviso per ambedue le parti sono:

Livetio di Anzianita di servizio Anzianita di servizio Anztanita di servizia
inquadramento fino a 3 anni otre 3efinca8anni  oltre B anni

Quiacdri 3 mesi 4 mesi 5 miesi

Livelloiell 2 mesi 3 mesi 4 mesi

Livelio Hl & 1V 45 giorni 2 mesi 3 mesi

Livello V & Vi 1 mese 45 giorni 2 mesi

Livello VIl 15 giorni 1 mese 45 giorni

| sydderti giorni di preavviso si intendone di calendario;

ll pericdo di preavvisg non pué coincidere con le ferie e la malattia;

H pericdo di preavviso per i lavoratore che rassegna le dimissioni e incrementato di 30 giorni se il datore dilavoro
ha provveduto alla sua formazione certificata efo attestata;

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza terminl di preavviso deve corrispondere all'aitra un'indennitay pari
all'irmporto della retribuzione per il periodo di mancato preawviso.

Art, 63 - Preavviso attivo

I} preavviso attive indica un periodo caratterizzato da una condotta proattiva del datore di lavoro ¢he, nell'ottica
di contribuire al ricollocamento del lavoratare in uscita e in una prospettiva solidaristica del rapporto di lavoro,
altiva it coinvolgirmento delie Parti Sociali attraverso gli Enti Bilaterali.

in particolare, il datore di lavero favorisce {con appositt permessi) Ia formazione dei lavoratori in uscita ¢ 13
realizzazione di colloqui di lavoro.

Nei casi di recesso def rapporto di lavoro, ad esclusione di quelli operati per giusta causa, il datore di lavoro, con
apposita comunicazione rende edotto il lavoratore, acquisita il suo consensa scritto, dell’avvio della pracedura di
attuazione di cui al presente articelo.

Il datore di lavoro trasmette, entro & non oltre 5 (cinque) giornd datla comunicazione di recesso del rapporto di
lavaro, all'Ente Bilaterzle di riferimento una comunicazione, denominata “comunicazione di preavviso attiva”,
contenente le seguenti informazioni:

*  dati del lavoratore;

» data di licenziamento/dimissioni e termine del periedo di preavviso;

*  jnguadramento e mansioni svolte dal lavoratore;

®  dati del datore di lavoro;

» settore merceclogico di riferimento del datore di lavoro;

Ricevuta tale comurnicazione, FEnte Bilaterale effettus un’analisi circa la domanda di lavoro presente fra fe aziende
aderent!, ed eventuali Enti convenzionati, con riferimento alle mansioni svolte e alle competenze possedute dal
lavoratore in uscita al fine di avviare la procedura di ricerca di nuova occupazione.

In caso di esito negative nally procedura di cui al comma precedente, VEnte Bilaterale attiverd la Rete Nazionale
dei Lavori per effettuare le ulteriari ricerche di nueva accupazione fra gl Enti aderenti alla Rete. '
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1}

2}

3)

4)

5)

6)

7)

1}

TITOLO IV
LE RETRIBUZIONI

Art. 64 - Retribuzioni

La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle voci individuate nel presente CCNE, da quelle derivanti
dalla contrattazione decentrata nonché da tutti gli elementi retributivi avente carattere continuativo;

Sona esclusi dalla nermale retribuzione | compensi per lavoro straordinario, le gratificazion! una tanturn, i rimborsi
spese, il welfare ariendale e ogni elemento espressamente escluso dalle parti del caicolo di singoli istituti
contrattuali, in guanto omnicemprensivo, ovvero escluso dall’impanibile contributive a norma di legge;

Per il personale con qualifica di impiegato |2 normale retribuzione viene caleatata in misura fissa non variabile in
rapporto alle festiviti, ai permessi retribuiti, ai giorni di riposo settimanale di legge che cadono nel periode di paga
e zlla distribuzione delf’orario settimanale, fatte salve le condizioni di miglior favore. Pertanto, tale retribuzione
mensilizzata ricarmprende tuttl i giorni di calendario che costituiscone il mase al quale fa riferimento

Per il personale con qualifica di Operaio la normale retribuzione viene calcolata sulla base delle are di lavaro
effettivamente svolte. A livello di Impresa pud comungue essere concordata fa mensilizzazione anche per i
favoratori con qualifica di Operaio

La quota giornaliera defla retribuzione normale si ottiene dividendo Uimporto mensile per il divisare convenzionale
“agh

La quota oraria della retribuzione si attiene dividendo 'importo mensile per "164" per H personale con orario
normale di trentotio are settimanali, “168" per i personale con arario normale di quaranta ore ovverc trentanove
ore settimanali, “182” per | personale con orario normale di quarantadue are settimanali € "195" per il personale
con orario normale di lavoro di quarantacingue ore settimanali,

In caso di sospensione del favoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed indipendente dalia volontd del
lavoratore, quest'ultime ha divitto alla normale retribuzione per tutto il periodo della sospensione, salvo il ricorso
agh ammaortizzatori sociali previsti dalla normativa vigente, ove ammesso. Tale previsione non si applica nel caso
di pubbliche cafamits, event! atmosferici straordinari e altri cast di forza maggiore;

Art. 65 ~ Assorbimenti

Fermi restandc gl altri assorbiment! specificamente previsti, gli aumenti non di merito precedentermente
corrisposti possano essere assorbiti in tutto o in parte dagli aumenti dei minimi tabellari, a meno che cid non sia
stato espressamente escluso ali’atto della loro concessione.

Art. 66 - Mensilita Supplementari

Tredicesima Mensilita

1)

2)

3)

i lavoratore ha diritto a percepire un imparto part ad una mensilitd della normale retribuzione in coincidenza con
il periodo natakizio e, comundgue, non oftre il piorno 22 del Mese di Dicembre;

Nel caso d'inirio o cessazione del rapporto di lavoro durante H corso dell'anno, il laveratore ha diritte & tanti
dodicesimi dell'ammontare della tredicestma mensilita per quanti sono i mesi interi di servizio prestati, nonché
per Faventuals frazione residua pari o superiore ai 15 giorni

La tredicesima mensilitd pud essere erogata in rate mensili, unitamente alla retribuzione corrente, previo specifico
accardo con le 0055, firmatarie del presente contratto (RSAJRST)

Quattordicesima Mensilitd o Premio di Risuitato

4)

Limpresa in accordo con le OQ.55, firmatarie del presente CCNL (RSA/RST) pud awviare ung contrattazione
territoriale o aziendale per concordare un meccanismo di valutazione del premio di risultato, come previsto dalla
contrattazione di fl Livello; f\)/ .
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5)

6)

7)

8]

9)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Tale premio pud essere negoziato in funzione dei parametri di produttivita, redditivitd, qualitd, efficienza ed
innavazione, che sizno stati concordati e che possano essere misurati obiettivamente attraverse il confronte,
almenc semestrate, fra il datore di lavore e le rappresentanze sindacali aventi diritto;

H Premio di risultate consente di trasformare delle voci fisse salariali in una dinamica premiale di produttivita e
delfa qualita, £ corrisposto di norma neli’anno successivo a queflo di riferimento, salve eventuali anticipazioni,
basate sugli andamenti tendenziali, che sono soggette a successive conguaglio;

Tale premio @& sostitutivo della quattordicesima mensilits; pertanto, nel caso in cui non sia stato sottoscritto il
Premio di Risultato, la quatterdicesima mensilita non potra essere sostituita;

L.a quattordicesima menstlita, nel caso in cui non sia stata sostituita dal premio di risultato, deve essers ¢rogata in
unica soluzione entro il giorno 12 del Mese di Luglio e 'ammontare lordo sard pati alla retribuzione lorda mensile
in vigore nel mese di erogarzione {Giugno);

Lz guattordicesima mensilita, nel caso in cui non sia stata sostituita dal premio di risultato, pud essere egrogasta in
rate mensili, unitamente alla retribuzione corrente, previo specifico accordo con te Q0.55. firmatarie del presente
cantratto (RSA/RST)

Art. 67 - Corresponsione della retribuzione - Reclami sulla busta paga

i lavoratore ha diritto a percepire la retribuzione con cadenza periodica, comungue non superiore a quelia mensile
da corrispondersi entro il giorng 12 del mese successivo.
Ove tale data coincidesse con la Domenica @ glorno festivo il pagamento & effettuato if giorno 13 successivo, salva
il casa della retribuzione delia mensilita di Dicembre che deve essere comungue corrisposta entro il 12 del mese
di Gennaio deli’anno successiva, in base al ¢d. “principio di cassa allargato”, per consentire il ¢corretto conguaglio
fiscale
Contestualmente al pagamento della retribuzione deve essere consegnata lavorators la busta paga o prospetto
equivalente in cui sono distintamente specificate: fa denominazione dell’tmpresa, dati del dipendente, i periodo
di paga cui la retribuzione si riferisce, nonché le singole voci e gli importi costituenti ks retribuzione stessa con
elencazione delle trattenute di legge.
H lavoratare, fermo restando if combinate disposto deli’art. 2113 cc. come modificato dalla legge n. 533/1973
s.m.i. potrd presentare all'lmpresa i propri reclarmi sulla paga in forma scritta anche tramite 0.5, tui aderisce o
conferisce mandato. L'azienda & tenuta a rispondere entro un termine massimo di 30 giorni dalla ricezlone del
reclama.

Art. 68 - Trattamenta di fine rapporto

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavore, l'azienda corrispondera al lavoratore un trattamento di fine

rapporto da calcolars! secondo guanto disposto dall’Art.2126 det Codice civile ¢ dalla Legge n.297/19822,

La base di calcolo perla determinazione del TFR comprends tutie e somme corrisposte in dipendenza del rapporta

di lavore, a titolo non cccasionale e con esclusione di quanto & corrisposto a titolo di rimborso spese e delle

indennitd di trasferta e di viaggio e degli E.DR,;

Al sensi dell'art.2120 del Codice civile & dalla Legge n.53/2000, |2 richiesta di anticipazione di un importo non

superiore al 70% del TFR maturato, ds parte dei lavoratari con almeno & anni di servizio in azienda, deve essere

giustificata dalla necessith di:

* eventuali spese sanitarie per terapie e interventi straordinari riconosciuti dalle competenti strutture
pubbliche;

* acquisto o castruzione della prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto natarile;

® spese per il matrimonio per 3é o per i figh, decumentato con atto pubblico;

* spese da sostenere durante | periodi di fruizione dei congedi di cui all'articolo 7 ¢.1 della Legge n.1204/1971 ¢
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4)

5)

1)

2}

3)

4)

Quale condizione di miglior favore, di cui all’'art.4 della Legge n.297/1982, I'anticipazione potra essere accordata,

nei fimith di cui sopra, anche per;

« significative ristrutturazioni apportate allz prima casa di abitazione del lavoratore, purche idoneamente
documentate.

I} trattamento di fine rapporto deve essere carrisposto ali’atte della cessazione dal servizio, dedottt gl eventuali

anticipi e dedotto guanto eventualmente fosse dovuts dal dipendente, non oltre | 60 giorni dalla data di cessazione

del rapparto di lavors,

TTOLO V
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO e SISTEMi DI VIDEOSORVEGLIANZA AZIENDALE

Art. 65 - Salute e Sicurezza sul lavoro

La pratica attuazione del D.Lgs 81/2008 e s.m.i. & volta anche a favorire la cultura di prevenzione & protezione di
ambiente, salute e sicurezza e che tale finalita, nell’ambito dellattivitd sanitaria, & intesa e rivolta non solo nai
confronti degii operatori ma anche degli utenti;

If D.Lgs B1/2008 nef recepire le direftive comunitarie, intende diffondere la cultura della partecipazione in materia
di salute e sicurezza sul lavare tra i datori di Javoro e i lavoratori /o i loro rappresentanti tramite strumenti
adeguati e, pertanto ¢id rappresenta un obiettivo condiviso cui assegnare ampia diffusione;

Le Parti concordano sulla necessita di attuare interventi per it miglioramento delle condiziont di sicurezza ed igiene
nei luoghi di lavore, in aggiunta rispetto & quelli minimi previsti dalla legge, per sostenere fa diffusione di buone
pratiche sulla rianimazione cardiopoimonare e suila defibrillazione precoce nei luoghi di lavoro;

le imprese che applicano # presente CCNL, anche se non obbligate dalla legge, sono tenute all'adazione di un
defibrilfatore ad alla specifica formazione per i lavoratort addetti all’utilizzo {BLSD).

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

5)

6)

7)

8}

9)

}l Rappresentante dei Lavorator! per la sicurezza (RLS) & il soggetto che ha il compito di controllare e stimolare il

rispetto delle regole in materia di sicurezza dei lavoratori da parte del datore di lavora.

| {avoratori, tramite guesta figura, hanno la possibilita di partecipare attivamente al sistema di valutazione e

preventione dei rischi del’ambiente di lavaro in e operano, attraverso il meccanismo procedimentale che deve

essere gdattato da tutti | datori di lavore in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e nel rispetto del cd.
modello partecipativo.

il RLS & eletta o designate in tutte le aziende ¢ unith produttive e che, in ogni caso, gualora tale elezione o

designazione non avvenga, le prerogative di tale figura sono esercitate dai rappresentanti territoriali o di sito

produttivo,

Altrest, ai fini della nomina, viene compiuta distinzione a seconda delle dimensioni dell’azienda in cui il RLS deve

essere scelto:

r  nolle aziende o unita produttive che occupana pil di 15 dipendenti, il RLS viene eletto ¢ designato nelf'ambito
delle rappresentanze sindacali presenti nell’azienda o in mancanza di esse, fra i lavoratori deil'azienda
medesima;

*  pelle aziende che gecupano fing a 15 dipendent, il RLS & sletto direttamente dai lavoratori al loro interno
ovvera & individuato per pili aziende nell'ambito territoriale o di comparto secendo le modalita previste dalla
norma appasitamente redatta a disciplina di questa figura,

Le eleziont devono avere luago senga pregiudizio per la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli

impianti ed in modo da garantire il normale svolgimento dell'attivita lavorativa.

Risulta eletto il lavoratore che ottiene il maggior numero di voti espressi; purché abbia partecipato alla votazione

la maggloranza semplice degli aventi diritto. ,)/ .
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10) Prirmna dell'elezione i lavoratort in servizio nomineranno allinterno il segretario che prowederi aredigereil verbale
della eleziane. Copia del verbale sara consegnata dal segretario al datere di lavoro.

11) U'esito dela votazione sarz comunicato a tutti i lavoratori mediante affissione in luogo accessibile a tutti |
favoratori.

12} La rappresentanza dei lavoratori per sicurexza dura In carica 3 anni ed é rieleggibile.

13} Nzl caso di dimissioni del rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, bo stesso sard sostituito dal primo dei non
eletti o th mancanza rimarrd in carica fino a nuove elezion! @ comungue non oltre sessanta giorni dalle dimissiani,
in tal caso al dimissionario competono sole ore di permessa previste per la sua funzione, per la quota relativa al
periode di durata nella funzione stessa,

14) Par svolgere le propria funzioni di rappresantante, il RLS deve disporre del terpo, degli spazi e dei mezzi necessari
al loro svolgimento senza tuttavia perdere [a propria retribuzione e senza subire pregiudizio alcuno a causa di esse.

15} A ritela delle proprie prercgative, il RLS & tholare delle stesse tutele previste dalla legge per le Rappresentanze
Sindacali. Per contro, deve rispettare i segreti industriali in ordine alle informazioni presenti nel documente di
valutazione £ al processi lavorativi di cui viene a conoscenza nell esercizie delle proprie funziont & a non rivestire
la funzione di responsabile o addetto al servizio di prevenzione, stante Uincompatibilita di questi incarichi can
quella di rappresentante dei lavoratori per ks sicurezza,

16) Nei casi in cui sia necessario interrompera la propria attivita lavorativa per svoigere le sue specifiche funzioni, il
RLS deve darne comunicazione al Datore di favoro con 2 giorni di antickpo firmande una apposita scheda permessi
al fine di consentire il computo delle ore utilizzate

17} Le Parti concordano che al fine di sviluppare salute e sicurezza sul lavero, anche nei casi in cui it RLS sia stato eletto
o cdesignato fra i lavoratori, & necessaria la collaborazione di un Rappresentante dei lavoratori per {a sicurezza
esternc alle kmprese (RLST} con it quale il RLS deve coordinarsi al fine di rendere effettiva la partecipazione al
sistema di valutazione e prevenzione dei rischi dell’ambiente di lavoro in cui operano;

18} Ai fini della ngmina det RLET le imprese devonao rivalgersi all'Ente Silaterale Territoriasie EBIL

18} Le Parti, in riferimento alla formazione dei lavoratori e dei lore rappresentanti e campatibifmente con la normativa
vigente, prevedono la possibilita o applicare progetti sperimentali per la formazione specifica ex actordo art, 37,
paragrafo 3 come da art. 12.6 del PCM atto 128-CSR del 07/07/16

200 rappresentante dei lavoratori per I sicurezza ha diritto ad una formazione particolare in rmateria di salute e
sicurgzza concernente i rischi specificl esistenti neghi ambiti in cul esercita la propria rappresentanzs, tale ds
assicurargli adeguate competenze sulle principali tecniche di controllo e prevenzione dei rischi stessi, Le Parti
concordang che la durata minirma del corso di formazione & di 32 ore iniziali erogabili anche in modalitd Webinar
{videoconferenza) o e-learning con verifica finale di apprendimento tramite test ¢ collequic orale, oltre a 20 are
di informazione specifica a cura del Datore di Lavoro sui rischi specifici presenti in azienda, senza obbligo di
rendicontazions e con verifica di apprendimento tramite collequio a cura dello stesso Datore di Lavoro.

21) L'aggiornamento annuale da 4 e da 8 ore come da D. Lgs. 81/08 potrd avvenire anche in modalitd Webinar
{videaconferenza) o e-learning con verifica finale di apprendimento tramite test o colloguio orale.

22) Laggiornamento annuale dovra avvenire anche per le aziende che impiegano meno di 15 addetti.

Stress lavoro-correlato

23} Le trasformazioni avwwenute nel mondo del lavoro hanne costretto le Imprese a ricarrere a cambiamenti che, se
non adeguatamente monitorati, passono determinare impatti negativi sulla qualitd delle condizioni lavarative e
sui livelli di tutela di salute e sicurezza sul luogo di lavoro quale “stato di completo benessere fisico, mentale a
sociale, non consistente solo in un’assenza di matattia o d'infermita.

24} Le Parti concordanc che & fondamentale avere nall’impresa un ambiente fondato sulla tutela dell’integrita
psicofisica e psicosociale dei soggetti che vi operano e, guindi, nel rispetto dal diritto alla salute, alla dignita umana,
alla tibertd del lavoratore & af divitti inviokabili della persona e che, anche a livello aziendale, & necessaria I"analisi
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delie condizioni di lavoro e della percezione dei rischi per la sajute e Ia sicurezza dej lavoratori al fine di garantire
la salute e sicurezza dei lavoratori in tutti gli aspetti connessi alla boro vita professionale, inclusi | fattori psicosociali
e di organizzazione det lavora,

25) 1 datori di {avoro, come da normativa vigente, hanno Fobbligo di valutazione det rischio da stress lavorp-correlato
e, di conseguenza, quello relativo alla gestione dello stessc da parte del datore di lavoro. La valutazicne del rischio
da stress lavora-correlato @ parte integrante della valutazione dej rischi e viene effettuata dal datore di lavoro
awalendosi del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) con il coinvolgimento del Medico
Competente (MC), ove nominato, e previa consultazione del Rappresentante def Lavoratori per la Sicurezza
(RLS/RLST).

25) in relazione, invece, aila valutazione dei fattori gi contesto e di contenuta, come da indicazioni delle autorita statali
competanti, & necessario colnvolgere anche i lavorator, attraverso le Rappresentanze Sindacali Aziendali {(RSA) o,
in mancanza, le Rappresentanze Sindacali Territoriali (RST).

Mobbing e Straining

27) Le parti ritengone necessarie individuare e contrastare all’interno dei contesti aziendali, anche attraverse |3
vaiutazione del rischio da stress da lavoro-correlato, le condotte che incidono sull'integrita psicosociale dei
lavoratori che st estrinsecano in tutti quei comportamenti, reiterati net tempo, che il datore di lavoro ¢ i coileghi
atruano, per svariate ragioni, af fine di emarginare e allontanare un determinato lavoratore, qualunque sia il runlo
rivestito neil’ Impresa.

28} A titolo esemplificativo e non esaustivo il Mobbing Verticale {Bassing) si sostanzia in abus! e vessazioni perpetrati
sisternaticamente, ai danni di uno o pill dipendenti da un lore diretto superiare gerarchico con comportamenti
che in concreto passono consistere jn: aggressioni e rimproveri verbali; demansionamento e dequalificazione
professionale; sovraccarico di ‘avaro; isolamento del lavoratore; ripetute sanzieni disciplinari; ingiustificato
diniego di ferie e permessi; revoca ingiustificata di benefits aziendali; molestie; itleciti penali.

29) A titolo esempiificativo e nan esaustivo il Mobhbing Orizzontale consiste nell'insieme di atti persecutori messi in
atto da uno o pit colleghi nel confranti di un altro, spesso finalizzati a screditare I3 reputazione di un lavoratore
mettendo in crisi la sua posizione lavorativa

30) A titolo esemplificativo e non esaustivo il Low Mobhing consiste in plurime azioni che mirano a ledere |a
reputazione delle fipure aziendalt di spicco, ad esempio, a seguito di un lore comportamento non ritenuto idonea
dai dipendenti o per motivi futili

31) Atitolo esemplificativo e non esaustivo lo Straining si estrinseca in azioni astili a discriminatorie speradiche, prive
de! requisito della continuita, | cui effetti song continui nel tempo, tra le quali la privazione immaotivata degli
strument] di lavorn, Vassegnazione di mansioni incompatibili con la situazione personate del lavoratore, il
trasferimento inglustificato in una sede disagiata, la svalutazione dell’'operato del lavoratere.

Art.70 - Sistemi di videosorveglianza aziendale

1) Gliimpiant] audiovisivi e gli altri strumenti dai quali deriva anche la possibilita di contrello a distanza dell'attivita
dei lavoratori, in ottemperanza al disposto di cui all'art.4 della Legge n.300/1970, possono essere impiegati
esclusivamente per esigenze organizzative € praduttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio
aziendale e possona essere installat] previo accordo collettivo stipulato dzlle rappresentanze sindacali aziendali.

2) In alternativa, nel caso di imprese con unita produttive ubicate in diverse province della stessa regiene ovvera in
pil regloni, tale accordo pud essere stipulato dalle associazion sindacali comparativamente pill rappresentative
sul piann nazionale.

3) In mancanza di accordo, gli impianti e gh strumenti sopra indicati, possono essere installat previa autorizzazione
delta sede territoriale dell'lspettorato narionale del lavoro o, in alternativa, nel caso di imprese con unity
praduttive dislocate negli ambiti di competenze di pil sedi territoriali, della sede centrale dell'lspettorato
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4) Ladisposizione di cutal comma 1, dell’art.4, Legge n.300/1970 non &l applica agli strumenti utitizzati da lavoratore
per rendere ka prestazione lavorativa e agli strumenti di registrazione degli accessi e delle presenze.

53) Leinfarmazioni raccolte ai sensi dei commi 1 e 2, dell’art.4, Legge n.200/1970 sono utilizzabili a tutti i fini connessi
al rapporto di lavoro a condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalita d'uso degli
strumenti e di effettuazione del controfli e nel rispetto di quanto disposto dalla narmativa vigente In materia di
tutela della privacy.

TITOLO VI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE — OPERATORI DI VENDITA - PAGHE NAZIONALI
SCATTI DI ANZIANITA’ — ALTRE INDENNITA'

Art, 71 — Classificazione del personaie

1) Hpersonale dipendente dalle aziende applicanti il presente cantratto collettiva & suddiviso nei seguenti 7 livelli
retributivi e 2 livelli per la categoria dei "Quadri® questi sono:

+ Quadro di Direzione;

» Quadri/Ricercatori;

« ] tivello — Lavoratori funzioni direttive;

s ZLivello — Lavoratori con funziani di coordinamento e controlg;

s« 3livello — Impiegati di concetto e personale specializzato provetto,
s 4 livella — Impiegati amministrativl e personale specializzato;

= 5 ivello — Impiegati d'ordine e personale gualificato;

« § Livello — Personale comune;

* 7 Livello— Personale di pulizie efo di fatica.

Quadri di Direzione
Agpartengono alla categoria dei quadri i lavorator], esclusi i dirigenti, che svolgono con carattere continuative funzioni
direttive Finalizzate allo sviluppo ed al raggiungimento degli obiettivi aziendali nel'ambite di strategie e programmi
definiti, all'internp di aziende di adepuata dimensione e struttura anche decentrata; tali lavoratori hanno a3
responsabilita di gestione, guida ed organizzazione di risorse e persone, in settor o servizi di particolare complessita
operativa e sana alires) dotati di discrezionalita decisionale ovvero sono preposti alla ricerea ed alla definizione di
progetti per lo sviluppo ed esecuzione degli oblettivi aziendali, appurandone la fattibilita tecnica ed econormica,
garantendo adegusto supporto nella fase di impostazione, di sperimentazione e di realizzazione, hanno it compite di
verificare la regolare esecuzions € rispondono dei rsultatl, il tutto in condizioni di autonomia decisionale,
responsabilitd ed elevata professionalitad di tipo specialistico.

At fine di premiare ed incentivare la permanenza nelle aziende dei lavoratoti con altissima profassionalita, le Parti
ravvisano {'utility di attivare una figura intermedia tra it quadro ed il personale dirigente; tale figura di raccords tra il
personale dipendente e quello dirigenziale & individuata nel Quadra di Direziane,

Questa qualifica non & contraddistinta dalle svolgimento di specifiche mansioni o ruoli all'interno del ciclo lavorative
ariendale ma dalla libera vahiazions, effettuata dallazienda, del valore aggiunto apportate dal lavoratore interessato
all'interno dell'azienda.

La Qualifica di Quadro di Direzione & attribuita liberamente dall'Azienda ai lavaratori che, secondo H suo insindzcabile
giudizio, abbiano maturato e competenze professionali e dimostrato il loro impegno nel raggiungimente degli
obiettivi aziendali, Trattandosi di una quslifica meritocratica, non & previsto un tempo minime di permanenza nel

qualifica ovvero nel ruole. . L r)/
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ia nomina dave essere comunicata all'interessato in forma scritta che evidenzi | contenuti migliorativi a seguito
dell’ attriburione della nuova quatifics;

Ai lavoratori che appartengone alla categeria dei quadri # mensimente carrisposta un'indennitd di funzione pari ad
euro 260,77 lordi per 14 mensilita, assorbibile fino a concorrenza da eventuali superminimi individuali nonche da
indennita similari e da elementi retributivi concessi senza ciausole espresse di non assorbimento ovvero o titolo di
acconto o anticipazione sul presante contratto

Perla Qualifica di Quadro di Direzione & riconosciuta una retribuzione minima part slfa paga base prevista per i Quadri
maggiorata del 10%, come previstc dal successivo articalo.

Nel computo delia maggiorazione retributiva non vanne ricampresse le altre voaci che normalmente compongonao la
retribuzione ordinaria, quali, & titolo di esempio, gli scatti di anzianita, i superminimi aziendali € ogni altra indennita
gconomica che possa essere riconducibile alls contrattazione territoriale/aziendale.

Quadri e Ricercatori

Appartengono aila categoria dei quadri i lavoratori, esclusi i dirigenti, che svolgono con carattere continuativo
funzioni direttive finalizzate allo sviluppo ed 3l raggiungimento deglh obiettivi aziendall nell’ambita di strategis e
programyni definiti, all'interna di aziende di adeguata dimensione e struttura anche decentrata; tali laveratori hanno
fa respansabilita di gestione, guida ed organizzazione di risorse e persone, in settari o servizi di particolare
camplessitd operativa e sono altres] dotati di discrezionalita decisionale ovvero sono preposti alla ricerca ed alla
definizione di progetti per lo sviluppo ed esecuzione degli chiettivi aziendali, appurandone (a fattibilita tecnica ed
economica, garantendo adeguato suppaorto nella fase di impostazione, di sperimentazione e di realizzazions, hanno
il compito di verificare Ia regolare esecuziene e rispendone dei risultaty, il tutto in condizioni di autonomia
decisionale, responsabilita ed elevata professionalita di tipe specialistico.

Ai lavaratort che appartengono alta categoria dei quadri & mensilmente corrisposta un'indennita di funziene pari ad
euro 260,77 lordi per 14 mensilita, assarbibile fino a concorrenza da eventuall superminimi individuali nonché da
indennita similari e da elementi retributivi concessi senza clausele espresse di non assorbimento ovvero o titolo di
acconto o anticipazione sul presente contratta

Per ricercatore si intende il lavaratore, ad alto contenuta professionale e con qualifica di Quadre, che svelga la sua
Intera attivitd lavorativa nel campo della ricerca senza zlcuna altra mansione o compito che lo colleghi in qualsiasi
modo ail'attivita produttiva dellazienda.

La partecipazione ad attivith di promozione, guali fiere o dimostrazioni, non & configurata come ostativa alla qualifica
di ricercatore purché non occugi il ricercatore per oltre 30 giorni lavarativi ali'anno.

Disposizioni specifiche Quadri
Assistenra Legale ed RC
['impresa garantird al quadro, anche attraverso eventuale polizza assicurativa, Fassistenza legale fino 2liz sentenza
definitiva, per i procedimenti penali e civill nel confronti del quadro medesimo per fatti che siano dirgttamente
connesst sl esercizio delle funzioni attribuitegli,
l.'impresa & tenuia altrest ad assicurare i quadri contro il rischic di responsabilita civile verso terzi, conseguentemente
a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni

Periodo sabbatico
E facolta dei ricercatori e dei quadri, assunti con contratto a tempo indeterminato, richiedere la concessione di un
thassimo di 48 mesi di aspettativa per frequentare corsi di aggiornamento e/o riqualificazione.
| utilizze di questo arca temporale potra avvenire seconde le seguenti modalita:

a) comunicazione scritta all'azienda almeno 80 giorni prima dell'inizio det perfodo di aspettativa;
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b) noncontestuale presenza di altri ricercatorifquadri ad alto gid in aspettativa per analogo motivo; nelle aziende
con pit di 10 ricercatorifquadrni il numero degli utilizzatori contemporanei & elevato a due;

¢) consegna all'azienda della copia delia documentazione sul corsa che si intende frequentare e, entro 15 giorni
dal rientro al lavoro, consegna della documentazione comprovants 'effettiva svolgimento det corsiin Italia o
all'estaro.

La concessione dell'aspettativa da parte dell'Azienda non comporta alcun onere per fa stessa ¢ durante it periodo di
astensione dal lavoro non vi sara retribuzione ordinaria & differita ¢ non decorrera 'anzianita di servizio.
L'accesso all'istituto del pertiodo sabbatico non potra avvenire prima del raggiungimento del quarto anno di anzianita
di servizio.
in ogni casa 1l rapporto tra periodo levorato e periodo in aspettativa per aggiornamenta professionale deve essere
sempre pari a 4 a 1 in favore del periodi di effettivo svolgimento delf attivita lavorativa.
La concessione deli’aspettativa per aggiornarento professionale pul avvenire solo per archi temporali ricompresi tra
il trimestre e 'anng,

Drario Part-time
Per i quadri & consentita l'assunzione con contratto a tempa indeterminato o determinato anche Part-Time con i)
limite minimo di 20 ore mensili, L'orario di lavore dei guadri con contratto di lavero sino a 30 ore mensili si articolera
in giornate lavorative di minimo 4 ore.

Primo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alto contenuta professionale anche con responsabilitd di
direzione esecitiva, che sovraintendono alle unita produttive o ad una funzione organizzativa con carattere di
inizfativa e di autcnomia operativa nell'ambito delle responsabilita ad ess: delegate.

A titolo esemplificativo:

1. capo di servizio e di ufficio techico, amministrativo, cormmerciale (vendita o acquisti), legale; capo centro
EDP;

2. gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercate alimentare anche se integrato in un grande
MAg3ZZine o Magazzino a prezzo unico;

3. responsabile laurzato in chimica - farmacia previsto dalle leggi sanitarie pet magazzini all'ingrosso di
prodotti farmaceutici e specialith medicinali;

4, analista sistemista;

5. gerente o cape di officing o di seds assistenziale con ta completa responsabilitd sia teenica che
amministrativa;

6. responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti;

7. responsabile marketing nefle aziende di pubblicita; /;// A
8. responsabile pubbliche relazioni nefle aziende di pubblicity; o ‘vp{/’% —
5. responsabile ricerche di mercato nelle aziende di pubblicita; & ///

10. responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicita;

11. responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicita can compiti di promozione,
coordinamento, supporto @ contralli produttori;

12, copywriter nelle apenzie di pubblicita; .

13, art directar nelle agenzie di pubblicita; k e

14, producer — tv— cing — radio nelie agenzie di pubblicita; P ;;p

15. account executive relle agenzie di pubblicita; A

16. media planner nelle agenzie di pubblicity;

17. pubblic relation executive nefle agenzie di pubblicits; = /'n)/
./_;:’ ;mf‘{k/}z"



18.
18,
24},
21,
22,
23.

research executive nelle agenzie di pubblicita;

fecnico stampa respansabile di un servizio produzione nelle agenzie di pubblicita;

product manager;

coordinatore di prodotto nefle aziende di ricerche di mercato;

esperto di sviluppo organizzativa;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese netla predetta elencazione.

Secondo liveilo

Appartengono a questo livello i lavoratori di concette che svolgono compiti operativamente autonomi efo con
funzion: di coordinamento e controlla, nonché il personale che esplica fa propria attivitd con carattere di creativita
nelambita di una specifica professionalita tecnica /o scientifica.

A titolo esemplificativo;
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22,

23.

24,
25,
26,
27,
28.
29,

ispettore;

casslere principale che sovraintenda a pit casse,;

propagandista sctentifico,;

corrispondente di concetto con o senza conescenza di lingue estera;
addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

capo di repario o settare anche se non addetto ad operazieni di vendita;
contabile can mansioni di concetto;

segretario di direzione con mansioni di concetto;

cansegnatario responsabile di magazzino;

. agente acquisitore nelle aziende di legname;

. agerte esterna consegnatario delle merd;

. determinatore di costi;

. estimatere nelle aziende di arte @ antichita;

. spedizianiere patentato;

. enotecnico diplomata, enologo e tecnico oleario;

. ¢himico di laboratarie;

. capitano di rimorchiatore;

. tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settare commercio chimico;
. interprete o traduttere simultaneo;

. creatore di bozzetti, creatore-redattore di testi pubbiicitari;

. collaydatore efo accettatore: il lavoratere che in Piena autonomia prowede ad effettuare la prova e la

diagnosi dell'autoveicolo, predispone il pianc di lavorazione, effettua il controilo di accettazione e quello di
delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intrattenere con la clientela rappresentativi
neil'ambito deils sua specifica funzione;

impaginatare di concessionarie di pubbicita che definisce il menabt di impaginazione del giornale o
strumento equivalents, In contatta o collegamenta con la redazione dell'editore anche tramite sua tipografia;
segretario di produzione di concessionarie di pubblicita con mansioni di concetto e funzioni di cocrdinamento
e controlio;

programmatore di pubblicith cinera nelle concessionarie di pubblicith;
art-buyer nelle agenzie di pubblicita;

A
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organizzatore traffic {progress) nelle agenzie di pubblicits;
visualizer nelle agenzie di pubblicits;

assistente copywriter nelle agenzie di pubblicita;
assistente art director nelle agenzie di pubblicita; / 7,




30.
31.
32
33.

34,
35.

36,
37.
38.
39.
40,
41.
42.
43.
44,

assistente account executive nelle agenzie di pubblicits;

assistente media planner nelle agenzie di pubblicita;

tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita;

capo piazzale: coordina su specifico incarico de! gestore il personzle ¢ e vendite in quegli Impianti che pet
strutiura ed importanza richiedena tale funzione; svalge inoltre fe normali mansioni di pompista specializzato;
programmatore analistg;

programmatore di officina: i lavoratare che svolge congiuntamente i seguenti compiti: coarding 'attivita di
pil linee di accettazione e, sulla base di piant di lavorazione sulle singole commesse predisposte dai vari
accettatoti, planifica, in piena autonomia operativa, 'attivitd del'officina, ne predispone i piano di lavoro
stabilendo fa sequenza degli Interventi sui singoli autoveicaoll, determina autonomamente i relativi tempi di
consegna e fornisce i dati e le relative imputazioni dei costi pet la contabilita di officina;

supervisore di processo nelle aziende di ricerche di mercato;

supervisore di rilevazione nelle aziende di ricerche di mercato;

assistente del product manager;

internal auditor;

EDP auditor;

specialista di contrallo di qualita;

ravisore contabile;

analista di procedure organizzative;

altre gualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella gredetta elencaziorne.

Terzo livetlo

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che comportine
particelart conoscenze tecniche ed adeguata esperienza, e i lavoratori specializzati provett che, in condizioni di
autonomia operativa nell'ambite delle proprie mansioni svolgone lavori che comportana una specifica ed adeguata
capacita professionale acquisita mediante approfondita preparazione teorica e tecnico pratica comunque conseguita.

A titolo esemplificativo;

1.

e
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11
12,
13,
14,

stena-dattilografo in lingue estere;
disegnatare tecnicn;

figurinista;

vetrinists;

creatore o redattore di rapporti negli istituti di informationi commerciali, con discrezionalita di valutazione
det dati informativi;

commesso stimatore di gioielleria;

ottico diplomate da scuola riconosciuta a norma deli’art. 140, R.0. 27 luglic 1934, n. 1265;
ottico patentato a norma degli artt. 30, 31, 32 R.D. 31 maggio 1928, n. 1334,

rmeceanico ortopedico ed ernista munito di patente a norma di legge;

. commesso di libreria che abbia la responsabilitd tecnica per il rifornimento fibrario della azienda o di un

reparto di essa, che sappiz provvedere alla corrispondenza inerente al rifornimento stessc e che abbia
sufficiente conoscenza di una lingua esters e della bibliografia; .

addetto a pratiche doganali e valutarie; L" 7
operaio specializzato provetto; o ,/
addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell'usato;
operaio specializzato provetto nel settore automobilistico: it meccanico riparatore di gruppo/i (elettrica efo
meccanico e/o idraulico e/o alimentazione), nonché Faddetto alla carrozzeria {lsttoniere, verniciatare), che
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15.
16.
17.

18,

19

[y

24,

21,
22,

23

24,

25.

26,

27,

28.
25.

svolgano le mansioni in autonamia aperativa, sufla base di cognizioni teoriche e pratiche approfandite, anche
mediante |'usc appropriata di specifiche strumentazioni, individuando, dal punto di vista tecnico economico,
nell'ambito di specifiche direttive aziendali, le apportunitd e le modalith di esecuzione, di intervento e di
definizione delle cause dei difetti e ne effettuano la delibera funzionale;
aperaio specizlizzato provetto nelle concessionarie di pubblicita: tacnico cine-TV; tecnico prolezione;
sportellista nelle concessionarie di pubblicita;
commesso specializzeto provetto anche nel settore alimentare: perscnale con mansieni di concetta, di
comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita In azienda, al quale é riconosciuta autonomia
operativa e adeguata determinante iniziativa, con incarico di svolgere congiuntamente | seguenti compiti:
fornire attive azioni di consulenza per il buon andamento dell'attivitd commerciale, assicurare nellambito
delle proprie mansioni l'ottimate gestione delle merceclogie affidategli, intervenendo sulla composizione
degli stocks e sulla determinazione dei prezzi, intrattenere rapporti commerciali e di vendita al pubbiico anche
attraverso opportune azioni promozionalt, espletare gperazioni di incasso, porre {a sua esperienza al fine dell'
addestramento e della formazione professionale degli altri {avorstori;
operatore di elabaratore con contrallo di flusso;
schedulatore flussista;
contabilefimpiegate amministrativa: personale che in condizioni di avtanombia operativa e di adeguata
determinante injziativa neli'ambito detle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicandc procedure
operative complesse relfative al sistema cantabile g/o amministrativo adettato nell'ambite dello specifice
campo di competenza, & incaricato di svolgere congiuntamente i seguenti compiti: rilevare, riscontrare,
imputare, contabilizzare dati e chiudere canti, elaborare situazioni contabili ed effettuare operazioni anche
funzionall a bilanci pravantivi o consuntivi, evidenziare posizioni irregolari e gestire 1 conseguenti interventi
operativi;
programmatore minutatore di programimi;
addetta al controllo del materiale in entrata e uscita che organizza lo stoccaggio dei prodotii € le attivitd dei
preparateri di commissioni, netle aziendea commerciali dei settar ferro e accial, metalli non Farrosi e rottami;
operaio specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settori ferre e acciai, metalli non ferrosi e
rottami;
il manutentore meccanico, Il manutentore elettrico, Paggiustatore, il riparatore che, in condizioni di
autonomia operativa, con Vinterpretazione critica del disegho o dello scherna, individua e valuta 1 guasti,
steglie la successions & le madalitd degli interventi ed esegue qualsiasi Intervento di elevato grado di difficolta
per aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone [a messa a punto ed
effettuandone |a delibera funzianzle;
il primo operatare di Enea di comprovata professionalita derivante da esperienza acquisita nef settore,
incaricato, oftre che dei compiti propri defla mansione, di svolgere congiuntamente, in condizioni di
autonomia operativa i seguenti compiti: operare, sceghende it lavore da compiere, interventi su organi,
apparati efo impianti con {a relativa prova di avviamento, effettuate eventualmente su qualsiasi tipo di
apparecchiatura operazioni consistenti in sostanziali riparaziani, masse a punto, verifiche ¢ manutenzioni,
contribuire con la sua esperienza all'addestrarmento e alla formazione professionale degli altri operatori;
addetto alla distribuzione dei fascettari, netl'ambito dei reparti di lavorazione con controllo delle spedizion,
nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche;
conducents di autotreni e di autoarticolati pesanti che, in condizioni di autonomia operativa, svolge anche
funzioni di manutenzione e riparazione deli'automezzo in dotazione;
operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mercato; /o
ritevatore di mercato nelle atiende di ricerche di mercato; /L;;P U?(
AT ;
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30. tecnico riparatore del settare elettrodomesticn: {"aggiustatore ed il riparatore che, in condizione di autonsmia

31

32.

33

operativa, con interpretazicne critica del disegne e delio schema, individua ¢ valuta i guasti, sceglie la
successtone e le modalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grada di difficolty per
I'aggiustaggio, |a riparazione e la manutenzione di apparecchiature complesse curandone |z masss a punto
ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del cliente; compita, se del caso, la
necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispettivo previsto dalle tariffe
dell'azienda;

tecnice riparatore del settore macchine per ufficio: 'aggiustatore ed il riparatore che, in condizione di
autonomia operativa, con iterpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta i guasti, sceglie
la successione e le madalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grade di difficolta per
I"aggiiustaggio la tiparazione & la rnanutenzione di macchine ed apparecchiature complesse eurandone la
messa a punto ed effettuandone la defibera funzionale, anche pressa il domicilio del cliente; compila, se del
¢as0, la necessaria documentazione relativa slla prestazione effettuata cd Incassa if corrispettivo previsto
dalle tariffe dell'aziends,;

macellaio specializzato provetto: & il lavoratore con sperifiche ¢d adeguate capacita professionali acquisite
mediante approfondita preparazione teorice e tecnico-pratica che, in autonomia operativa, nell'arnhito delie
mansioni assegnate, esegue con perizia tutte le sepuenti fasi di lavoro: taglio anatomico, disossatura,
sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano e a macchina, presentazione In vassoio, rifilatura dei tagli e ri-
confezionamento delle confezioni ritirate dal banco;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazions,

Quarto livello

Al quarto livello appartengono i lavaratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative operazioni
complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedong specifiche conoscenze tecniche e particolari
capacita tecnico-pratiche comungue acquisite.

A titolo esemplificativa:

1.

IDCIN ST SIS

10,

11,
12,
13,

contabile d'ordine;

cassiere comune;

traduttore {adibito alle sole traduzioni scritte);

astatore;

controliere di settore tecnico di centro elaborazione dati, compresa if settore delle telecomunicazioni;
aperatore meccanografica;

commessa alla vendita al pubblico;

addetto alle operazien ausillarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi magazzin,
magazzini @ prezzo unico, supermercati ed esercizi similar): addetto all'insieme delle operazioni ausiliasie alla
vendita, intendendosi per tale Fesercizio promiscuo delle funzioni di incasso e relativa registrazione, di
preparazions delte confezioni, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di
rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci;

addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione e/o depositi nelle
aziende & integrale libere servizio {grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi

similari};
commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia, anche se addetto normalmente alla preparazione e
confezione;
magazziniere, magazziniere anche con funzion! di vendita; !j 9
indossatrice; ’_/,}/'
estetista, anche con funzioni di vendita; L 'n}/ J'"'/.-f
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14,
15.
16,
17.
18,
19
20,
21.
22.
23

24,
25,

26.

27

28,

49,

stenodattilografo; addetto a mansioni d'ordine di segreteria;

propagandista di prodotti con mansioni che nan richiedono cogniziont di carattere scientifice;

esattore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a riscuotete l'importo della merce all'atto della consegna;
pittore o disegnatore esecutivo;

aflestitore esecutive di vetrine e display;

addetto al ricevimento ed esecuzicne delle mansioni di bordo;

autatrenista conducente di autamezzi pesanti;

banconiere di spacci di carne;

operaio spacializzato;

specialista di macelleria gastronomia, salumeria, pescheria, formaggl, pasticceria, anche con funzieni di
vendita;

allestitore di commissioni nel magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialita farmaceutiche,
telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche anche con digitazione del calcolatore;

addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da distributori e da rivenditori delle aziende di distribuzione
di libri e stampe periodiche;

addetio al collauda: lavoratore che effettua prove sullautoveicole ed operazioni di semplice collaudo sempre
su istruzioni del capo officina o del collaudatore senza compiti di diagnosi

pompista specializzato; attende alla erogaziane dei carburanti ed alla vendita di tutti i prodotti esitati dal
punte di vendita; attende ai servizi di assistenza fecnica, piccola manutenzione e ricambi nei confronti
dell'utenza; provvede alla riscessione con responsability di cassa, alla fatturazione, alla pukizia del propric
posto di favorg; fornisce informazioni ed assistenza;

pperaio specializzato nelle aziende commerciali det settori ferro € acciai, metalli non ferrost e rottami:

a. il primo aperatare alle linee dj spianatura e {aglio trasversale efa longitudinale, il primo aperatore su
cesoid & ghigliotting o pressa a piega con slimentazione & scarico automatico, 'operatore di macchina
assitaglio a pantografo automatica, i primo operatore di linea di taglio e foratura travi, il primo
cperatore di linea a bandellare o di profilatura, i quali tutt! con comprovata professionali relativa
autonomis, su istruzioni di massima ricevute, scegliendo la successione delle operazions, del mezsd e
deile modalitd di esecuzione, compieno lavori di preparazione, di avviamento e di conduzione
deil'impianto, affidato eventualmente anche ad aftro personale, con la predisposizione di strumenti
di misura ed intervento durante la lavorazione per {a eorrezione di eventuali anomalie;

b. addetto ai mezzi di trasporta e movimento: il manovratore di autogru che effettua manovre di
precisione per # sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali; it conduttore di carrelio
elevatore appositamente attrezzato per il sollevamenta, trasporto, carico e scarico di materiali
altoggiati su cantilever, i} conduttore di locomotore {anche in collegamento con le £F.55) per il
trasporto di material su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni e manutenzione
coni mez disponibili & bordo; il manovratore di gru a carroponte o a cavalletto, per la
movimentarione di matertali, attrezzato con mezzi speciali che richiedano grande precisione ed
elevata complessitd peril sollevamento, trasporto, rbaltamento, posizionamento det materiali (ragni
per rottame, grandi elettromagneti, pinze ribalta coils, pinze graffa coils, oppure con altre
attrezzature, quando cio avvenga con equivalente capacitd professicnale tale da conseguire gli stessi
risuitati consentiti dall'uso dei mezzd speciali di cui sopral;

¢, montatore di coltelli per linea di taglic longitudinale che scegliesndo la successione delie aperazioni
- silla scorta delle disposizioni ricevute - provvede al montaggie dei coltelli circolari formandg e

predisponendo la testata per il taglio dei coils; "AV
kl o %ﬁ#-(dﬁ
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30.
31
32,

d. il demelitore alta flarma nel settore dei rottami che, con comprovita professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in condiziont di relativa autanomia, su istruzioni di
rassima ricevuote, scegliendo la successione delle operazioni, dei mezzi € delle modalitd di
esecuzione, effettua la demolizione dei capannoni industriali o di altre strutture complesse che
richiedano interventi di analogo contenute professionale;

e. operatore alla pressa - cesoia nel setiore dei rottami;

f.  operatore al frantoic nel settare dei rottami;

g il gualificatore di prodetti metalsiderurgici che, con comprovata professionalitd derivante da
esperienza acquisita nel settore, operande in condizion! di relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevuie, esegue oltre le rilevazioni dimensionali, prove di normale difficolta ger il cantrollo
delte caratteristiche fisiche dei materiali scegliendo | mezzi e le modalit di esecuzione e con I'ausitio
di apparecchiature mobili, da predispotre, se del caso, e provvede alla registrazione dei dati;

k. il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecmco Y pratiche
comungue acquisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di media complessita
per fa riparazione, Iz manutenzione elettrico e/o meccanica, la messa a punto di macchine o di
impianti;

addetto alle variazioni dei servizi diffusienari nelle aziende di distribuzione di libri e starmpe periodiche;
operatore di processo nelle aziende di ricerche di mercato:
altre qualifiche di valore equivalente nan espressamente comprese nefla predetta elencazione

Quinto livello

A questo livello appartengono | lavoratori che eseguono lavori gualificati per fa cui esecutiong sono richieste normali
conascenze ¢ adeguate capacita tecnico pratiche, comungue consgguite.

A titolo esemplificativo:

1

N o e W

8.
9.

10
11
12
i3
14,
15,

la.
17.

fatturista;

preparatore di commission

informatore neglt istitutl di informazioni commerciali

addetto di biblioteca circolante;

addetta al contrallo delle vendite;

addetto ai negozi ¢ filiah di ssposizioni;

addetto af riscontro, controlle e conteggio presso e azlende di distribuzione di libri, riviste & giornali e le
agenzie giornalistiche;

pratice di laboratorie chimico;

dattilografo;

archivista, protocollista; /, i
o S
schedarista; 5//, -
s T Y j
codificatore (traduce in codice dati contabili, statistici, ecc.); L / L
Z

operatore di macchine paerforatrici e verificatrici;

campionarista, prezzista {(addetto alla compilazione dei listini dell'azienda);
addetto all'applicazione dei prezzi unitari sullz copie delle note di accompagnamento presso le aziende di
distribuzione di giornal, libri e riviste;

addette alla materiale distribuzione di giornzli e riviste nelle agenzie giornalistiche;
addetto al controllo e alla verifica delie merci; Thaddetto al centraling telefonico;




18 aiuto-commesso nelle aziende di vendita di prodotti dell'alimentazione generale (saiumeria, pizzicheria,
alimentari misti, negozi e rivendite di ortaggi e frutta, negozi e spacci di prodotti della pesca, esercizi al
dettaglio di latte e derivati);

19. aiuto banconiere di spacei di carne;

20, aiutante commesso: 'aiutante commessa & il lavoratore addette allz vendita che non ha compiuto
Fapprendistato nel settore merceologico nel guale & chiamato & prestare servizio (o perché ha superato {'eta
o perché proviene da altri setteri). Uaiutante commesso permane al Quinte livello per un periodo di 18 mesi

21. conducente di autovetture;

22. addetto alle operazioni ausiliarte allz vendita nelle aziende a integrale liberc servizio (grandi magazzini,
magazzini a prezzo unico, supermercatt ed esercizi simitarl); addetto all'insieme delle operazioni ausiliarie
alla vendita, intendendosi per tali Pesercizio promiscuo delle Funzioni di incasso e relativa registrazione, di
preparazione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di
rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio;

23. addetta all‘insieme delle aperaziani nei magazzini di smistamenta, centri di distribuzione e/o depositi nelle
aziende ad integrale libera servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi
similari), per 1 primi 18 mesi di servizio,

24. operaio qualificato;

25, operaio gualificato nelle aziende commaerciali det settari ferro ed acciai, metalli non ferrosi e rottami:

a)} if secondo operatore alle linee di spianatura e taglio trasversale e/o longitudinals, i seconda operatore alla
cesoia a ghighottina o pressa a piega con alimentazione e scarico automatico, il seconde operatore alia linea
di taglio e foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare o profilare, i quali tutti, sorvegliande e
macchine operatrici, compiong anche operazioni di preparazione, avwiamento e conduzione coadiyvando il
primo operatore;

b) I'operatore sy macchipne operatid pon richizdenti elevate capacitd professionali, che provvede, sulla base di
dettagliate istruzioni, ad effettuare manovre di normale difficolta pet ka realizzazione del cicla di lavorazione,
il taghatare alle seghe meccaniche anche con avanzamento automatico, il tagliatore con ossitaglio manuale o
semi-autornatico, 'addetto alle presse, it sagomatore di tondo per cemento armata, 'addette alla piegatrice
e I'addetto atla cesoia a ghigliotting,; i taghatore alla fiamma;

c] {'operatore su impianti di legatura e impilamento automatico;

d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavalletio con normali attrezzature per il sollevamento, trasporto,
carico e scarico di materiali;

e) P'addetto alla manovra vagoni;

f} il conduttore di carrelli glevatori;

g] il pesatore che pravvede, con qualsiasi tipo di pesa, 4 pesare il materiaie e alle relative registrazioni di peso;
il manutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenziane e semplici riparazioni di
ripetitivi

26. addetto atla preparazione efo suddivisione del fascettaric nelle aziende di distribuzione di libri e stampe
periodiche;

27. altre gualifiche i valore equivalente non espressamente comprese nefla predetta elencazione.

Sesto fivello

A questo livello appartengono i laverator che compicno avori che richiedono il possesso di semplici conoscenze

pratiche. .
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1. dimostratore {addetio alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente manuali);
2. usciere;

3. imbatlatore;

4. impaccatore;

3. canducente di motofurgone; S.conducente di motoharca;

6. guardiano di deposito; .

7. fattorino;

8 portapacchi con o senza facoltd di esazione;

9. custode

1¢. avvolgitore;

11. fascettatore ¢ tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giornali;
12. portiere;

13. ascensorista;

14. addetto al carico & scarico;

15. operzio comune;

16. pompista comune senza responsabilitd di cassa; levatore; asciugatore;

17. operaio comune nelle aziende commerciali def settori ferro g acciaio, metalli non ferrosi e rottami;

a. limbragatore che esegue Vimbracaggio di merci e/o materiali guidandone il sollevamento, il

trasporto, it depaosito;
b. it legatare che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali;
18, altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Settimo livello
A guesto livello appartengono i lavorator] che svolgone mansioni di pulizia o equivalenti,
A titolo esemplificativo:

1. addetto alle gpulizie anche con Pausilio di mezzi meccanics

2. garzone.

Classificazione per i lavoratori di imprese che svolgono attivita esclusiva nell’ICT

Qualifica Mansicni inquadramento
Chief information Definisce e sviluppa ta strategia ICT. Determina le risorse necessarie i
Officer (CIO) per I'implementazione della strategia ICT ed | bisogni di business
dell'impresa, Contribuisce allo sviluppo del piano strategico aziendate
e conduce o partecipa in progetti di pill grande cambiamento
Account Manager Costruisce relazioni di business con i clienti per favarire fa vendita di 2 o
saftware, hardware, servizi di telecormunicazione o ICT. Identifica
opportunita e gestisce l'acquisizione e la consegna dei prodotti. £
responsahile del raggiungimento degli obiettivi di vendita ¢ del
mantenimento dei marglni
Business Analyst Individua aree dove sono necessari cambiamenti del sistema 2
informativo per supportare il business plan e ne controlla Fimpatto




in termini di gestione de! cambiamento. Contribuisce ai requisiti
funzionali generali dell’arienda per quanto riguarda Varea delle
soluzioni ICT. Analizza le esigenze di mercato e le traduce in soluzioni
ict.

Service Manager

Gastisce [ definizione dei contratti di Service Level Agreements
(SLA), Oparational Level Agreements (OLA) ed i Key Performance
Indicators (KPl). Megozia i contratti nei vari contesti di business o con
i clienti @ in accardo con it Busingess Manager. Gestisce o staff it quale
monitorizza, registra e soddisfa gli SLA. Cerca di mitigare gli effetti in
caso di non raggiungimento degli SLA. Contribuisce allo sviluppo del
budget di manutenzione tenendo conto delle organizzazioni
business/finanza.

Enterprise architect

Descrivere la struttura di un’organizzazione, i suok processi operativi,
i sistemi informativi a supporto, i flusst informativi, 1o tecnologie
utitizzate, be localizzazioni geografiche, i suoi obiettivi, mantenendo
un equilibrio tra opportunita tecnologiche e reguisiti dei processi di
buginess. Mantenere una visione olistica della  strategia
dell’organizzazione, dei processi di business, dell’informazione e del
patrimonio ICT

Business Information
Manager

Gestisce ed implementa gli aggiernamenti defle applicaziont esistenti
e le attivita di manutenzione suliz base dei bisogni, dei costi e dei
pizni concordati con gli utenti interni. Assicura la qualita del servizio
e la soddisfazione del cliente interno

Database manager

Assicura la progettazione e [a realizzazione (Developer), o assicurs la
manutenzione e la riparazione del data base dell’azienda
{(Administrator) per supportare soluzioni di sisterna informative in
linea con le necessith dio informaziont del business. Verifica la
sviluppc ed it disegno delle strategie di database, monitorando e
migliorando le capacitd & le performance del data base, e
pianificando per bisogni di espansioni future, Pianifica, coordina e
realizza misure di sicuresza per salvaguardare il data base,

T 'Ennsu[tant

Garantisce il controllo tecnologico per informare gli stakeholder sulle
tecnologie emergentl, Prevede g porta a maturazione progetti [CT
mediante 'introduzione di tecnologia appropriata. Comunica il velore
delle nuove tecnologie per il business. Contribuisce alla definizione
dei progetto

ICT Dperations
Manager

implementa & mantiene una parte dell'infrastruttura ICT. Assicura
che le attivita siano condotte in accordo con le regole, i processi e gli
standard aziendali. Prevede i cambiamenti necessari secondo la
strategia ed il controlio dei costi dellorganizzadione, Valuta e
supgerisce jnvestimenti basati su nuove tecnologie. Assicura
I'efficacia dell'ICT e |la gestione dei rischi associati

ICT Security Manager

fa diffusione della sicurezza attraverso tutti i sistemi informativi.
Assicura la fruizione delle informazioni disponibifi. Riconosciute come

i 72
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"esperto di politica di sicurezza 1CT dagli stakeholder interni ed
esterni

Praject Manager

Definisce, implementa e gestisce progetti dal cahcepimento iniziale
alla consegna finale. E responsabile deif’ottenimento di risuitati
ottimali, conformi aglh standard di qualita, sicurezza e sostenibilita
nonché coerenti con gl abiettivi, le performance, | costi ed i tempi
definiti

Quality Assurance
Manager

Agisce e mette in escere un approceio delia quslita ICT conforme afla
cultura aziendale. Assicura che i controlli del management siano
correttamente implementati per salvaguardare il patrimonia,
Pintegrity dei dati e Foperativitd, & focalizzato ed impegnato nel
raggiungimento degli obiettivi di qualitd e contralla statistiche per
prevedere i risultati della qualita

SvstemsdArchitect

Disegna, integra e realizza soluzioni ICT complesse da un punto di
vista tecnico. Assicura fe saluzioni tecniche, procedure & modelli d
sviluppa siano aggiornati e conformi agli standard., E al corrente degi
sviluppi tecnologict e H integra nelle nuove soluzioni. Agisce da team
leader per gli sviluppatori e gli esperti teenie

Technical Analyst

Definisce specifiche tecniche e dettagliate e contribuisce in modo
diretto alla creazione e modifica efficace di sisterni applicativi
complessi, mediante P'utilizzo di appositi standard e strumenti.
Garantisce che i risultati rispondano 2 requisiti di business, sia in
termini di progettazione tecnica di alta qualith sia in termini di
conformita con le specifiche funzionali concardate

Developer

Assicura la realizzazione e I'implementazione di applicazioni ICT.
Contribuisce alla pianificazione ed al disegno di dettaglio. Compila
programma di diagnostica e progetta e scrive codice per sistemi
aperativi ed il software per assicurare il massimo della funzionalita e
dell'efficients

Digital Media Specialist

Disegna, imposta e codifica alaplicazioni multimediali e website péF
ottimizzare ls presentaziene delle informazieni, inclusi { messaggi di
marketing. Fa raccomandazioni sulle interfacce tecniche ed assicura
la sostenibilita attraverso Vapplicazione di sistermsi di gestione dai
contenuti appropriati

ICT Security Specialist

Propone ed implementa i necessari aggia';namenti della sicurezza.
Consiglia, supporta, informa e fornisce addestramento e
consapevolezza sulla sicurezza. Conduce azioni dirette su tutta o
parte di una rete o di un sistema. E riconosciuto come 'esperto
tecnico della sicurezza ICT dai colleghi

ICT Trainer

Fornisce la conoscenza e gli skill necessari per assicurare che i discenti
siano effettivarnente capaci di svolgere | loro compiti sul posto di
favora

Network Specialist

Gestisce ed opers sul sisterna di informazioni in rete, risolvendo
problemi ed errori per agsicurare definitivi livelli di servizio.
Monitorizza e migliora le performance della rete
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Service Desk Agent Fornire supporto all’utente per eliminare gli errori dovuti a problemi 4
o ad aspetti critici dell’ICT. L'cblettive principale & di consentire
all‘utente di massimizzare la produttivitd attraverso un uso efficiente
delle attrezzature {CT o delle applicazioni software

Systermn Administ?atﬂr “lnstaila ;aﬂware, configura ed aggiorna sistemi ICT. Amministra 4
quotidianamente l'esercizic del sisterna al fine di soddisfare la
continuitd del servizio, i salvataggi, [a sicurezza e le esigenze di
perfarmance

System Analyst Aszicyra il disegno tecnico e contribuisce all'implementazione di un 4
nuovo seftware efo di miglioramenti

-u'_l:echnicalhpecialist Mantiene in modo efficace hardware/software. Responsabile di una 4
puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una performance
ottimale del sistema e un'alta soddisfazione del cliante

Tast Specialist Contribuisce alla correttezza & la completezza di un sistema 4
garantendo che la scluzione soddisfi i requisiti tecnici e dell'utente.
Contribuisce in different] aree dello svituppo del sistema, effetfuando
il testing delle funzionalitd del sistema, identificando le anomalie e
diagnosticandone le possibill cause

Art. 72 - NORMATIVA SPECIFICA PER GLI OPERATORI DI VENDITA

Agli operatori di vendita si applicano tutti ghi articoli del presente CONL, salve guanto previsto dalla sepuente
normativa specifica:

Classificazione del personale
Gli operatori di vendita di dividono in:

a} operatore di vendita di Livello A: impiegato di concetto assunto con if cormpito di viaggiare per ko sviluppo e (a
ricerca della clientela, ta trattazione e la negorziazione con 13 stessa e il coliocamento degli articoli dell'impresa
per i quali ha ricevuto l'incarico;

b) operatore divendita di Livello B: impiegato d’ordine assunto con il compito di collocare gh articoli dell’azienda,
Rientra in tale ipotesi anche I'operatore incaricato simultaneamente del collocamento degli articoli e della loro
diretta consegna

Contenuti della lettera di assunzione
La lettera di assunzione, oltre a quanto previste nelle specifice articole “Assunzione” del presente CCNL, deve
contenere altrasi:
= |aregolamentazione relativa all'eventuale uso di automezzi;
« il periodo temporale minima, riferito all’anna, in cui ' operatore di vendita & tenuta inviaggio dail azienda;
»  lindicazione di eventuall mansioni, comgatibili con la relativa qualifica, per it periodo in cui non viaggia.

Periodo di prova .
La durata rassima del perindo di prova non potra superare | giorni di [avoro effettivo, k . @’}, o
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Prestazione lavorativa settimanale ,_._—;:;rf
La prastazione lavorativa settimanale & articolata su quattro giornate intere e due mezze giornate o su cingue

ginynate
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Lavoro a tempo parziale
La discigling inerente il lavoro a tempo parzizle trova applicazione se compatibile con quellz relative alla
prestazione lavorative settimanale prevista per ghi operatori di vendita

Trasferimento

It trasferimento deve essere comunicato per iscritte al'operatere di vendita con un preavviso di almeno 30 giorni.
L'gperatore di vendita che rifiuti if trasferimento motivato da esigenze tecniche, organizzative e/c produttive &
ritenuto datl’azienda dimissionatio & pertanto ha il diritto al TFR ed al preavviso.

Con preventive accordo & stabilito # rimborso spese di trasporto e viaggio sostenuti dall’operatore di vendita
trasferito per sé, Ia famiglia e ph oggett famitian.

All'operatore di vendita & riconosciuta una diaria per 10 giorni se celibe o senza cangiunti conviventi a carico e per
20 giarni — aumentata di un gierno per ciascun fighio a carico - se con famiglia.

Nel caso in cui Poperatore di vendita sia tenuto al pagamento di un indennizzo per risoluzione anticipata del
contratto di afftito {regolarmente registrato precedentemente alla comunicazione del trasferimente} dovuto 3l
trasferimento, lo stesso ha diritto al rimborso di quante versato fino ad un massimo di 6 mesi di pigione; tale
indennita non spetta nel caso in cui sia 'operatore a chiedere Il trasferimento.

L'operatare di vendita che sia stato trasferito mantiene i} trattamento economico gaduto in precedenza, fatta
accezione per guelle indennitd e competenia che slano legate alla sede di origine e che non siano presenti nella
nuava destinazione.

Diarie varie

Vimporto e la discigling dells diaria sono demandati alla contrattazione di 1 Livello, L'imparto individuato a titolo
di diaria costituisce ad ogni effetto per il 50% parte integrante della retribuzione. Tale previsione ha Jo scope di
determinare contrattualmente Vincidenza di tale elemento nel calcolo della retribuzione deghi istituti riflessi. La
determinazione della retribuziong imponibile ai fini fiscali @ previdenzisli resta quindi disciplinata unicamentes dalia
legislatione vigenta.

Nel caso di mancate viaggio per cltre un terzo del tempe convenuto, I'operatore di vendita pud chiedere |a
risoluzione del rapporto ed ha diritto a percepire anche I'indennita dl mancato preavviso.

Termini di preavviso

Ftermini di preavviso, calcolati in giorni di calendario, decorrono daila meta o dalla fine del mese e sono i seguenti:
« 30 giorni per anzianitd di servizio fino a 5 anni;
= 45 giorni per anzianita di servizio oltre i 5 e fine 2 10 anni;
« 80 giorni per anzianita di servizio oltre i 10 anni;

Prowvigionl

Se Voperatore di vendita & retribuito anche con provvigioni sugli affari, guest’ultima & erogata esclusivamente
sugli affari andari a buon fine.

Per i contratti accettati ma non andati a buon fine per successiva storno della ditta prive di una giustificata
maotivazione, ali’operstore sé riconosciuta intera provvigione.

Uimporto delle provvigioni viene liquidata all’operatore ogni mese successivo a quello in cut affare & andato a
buon fine in refazione al valore netto delle fatiure, detratti i diritti fiscali ed eventuali porti e imbatli.

Se la ditta ha accordato ulteriori sconti o resi successivamente alla conclusione deli’affare questi non potranno

essere detratti. ey g
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V'operatore di vendita ha diritto alle provvigione anche supl affari posti in essere direttamente dalla ditta con 1a
clentels appartenente ail’area ad esso assegnata, o in mancanza di assegnazione, con la clientela solitamente
visitata e sugli affari conclusi antecedentemente kb cessazione dal rapporto di favoro indipendentemente dalla
data delf esecuzione,

Infine, nell'ipotesi di dimostrata insolvenza di faflimento del cliente, Foperatore non riceve alcuna provvigione
sulla percentuale di contordato o di riparto, se inferiore al sassantacingue percento.

Trattamnento economico

Per la paga base dell'oneratore di vendita si rimanda alla tabella presente nell’articalo “Paga Base Nazionale
Conglobata”.

Se 'operatore di vendita & retribuito anche con prowigione suglhi affari, per retribuzione si intende la media
mensile dei guadagni complessivi relativi ai 12 mesi antecedenti la data di scadenza relativa al)’ uitima liguidazione
periodica.

Per rapporti di lavoro inferiore all’anno, ta madia & relativa al periodo di tavoro svolto.

Uso deli’automezzo

L'tmpresa deve preventivamente autorizzare 'operatore di vendita all’'uso dell’automezzo.

Le spese di riparazione della macchina, dovute ad incident! passivi provocati senza dolo dagli operatori di vendita
nel carso dello svalgimento dell’attivitd lavorativa, sono poste in cape alf’azienda per I'B0% entro il limite di €
3.000,00

Premio
Per le imprese con oltre sette operatori dif vendita, in sede aziendale, viene negoziatc un premio aziendale

Infortunic sul lavore

In casq di infortunio sul lavero il posto & conservato fino alls cessazione dell'indennitd temporanea erogata
dall'INAIL. Le imprese stipuleranno polizze assicurative per la corresponsione uiteriore di € 23.000,00 per il caso
morte ed € 31.000,00 per il caso di invaliditd permanente totale, purché gli infortunt sizno riconosciuti dafl’ INAIL,

~l
#33



1}

Art. 73 - Paga Base Nazionale Conglobata

La determinazione della paga base nazionale conglobata, per ciascun livello, & contenuta nella seguente tabella

Livelli Retribuzione !
': ‘
Quadro Direzione € 21941,50%
! Quadro/Ricercatore € 2697 77*
|
e ! ..............
1° Livelle € 2246,01
| 2° Livelio € 2010,38
3* Livello €1791,05
L 47 Livello £1616,68
5° Livelio £ 1508,95
| 6° Livelio € 1405,87
7° tivallo £1281,31 ‘
| Op. Vendita Livello A £1561,28
Op. Vendita Livello 8 € 1390,29

*} Gli impeorti comprensivi della indennita di funzione e della maggiorazione riconosciuta dal presente CONL

Z}

3)

4)

5)

La contribuzione previdenziale e assistenziale non pud essers caleolata su impanibili giornalieri inferiori a quelli
stabiliti per legge. Pid precisamente, 1a retribuzione da assumere ai fini contributivi deve essere determinata nel
rispetto delle disposizioni vigenti in mataria minima impenibile (minimo contrattuale e di minimale di retribuzione
giornaliera stabilito dalla lepge).

In applicazione delle previsioni di cui all'art. 7, DL n. 463/1983, anche | valori minimi di retribuzione giornaliera gia
stabiliti dal legislatore per diversi settord, rivalutati anpwalmente in relazione al'sumento dell'indice medio del
costo della vita (cfr. DL 402/1881, convertito in L. 537/1981) devono essere adeguati al minimao di cui al gia
menzianate Art. 7, DL n. 463/1983 se inferiari al medesimo;

Le parti concordano, al fine di faverire nuova occupazione, una riduzione defla retribuziane mensile nella misura
de! 5% limitatamente al primo anno di servizio;

La riduzicne di cui al precedente comma non & cumuiabile con altr istituti comtrattuali che prevedanao 'assunzione
con riduzione dellz retribuzione,
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Art. 74 - Scattl di anzlanita

1) L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il lavoratore & entrate 2 far parte dell lmpresa;

2} Ailavoratori sono riconosciuti 10 (dieci) scatti triennsli deita paga nazionale per I"anzianita di servizio prestata
senza interruzione di rapporto di lavoro presso la stessa Impresa o gruppo {intendendosi per tale il complesso di
aziende facente capo alla stessa impresa e/o organizzazione);

3) Gl importi degli scatti in cifra fissa sono determinati per ciascun livello di inquadramente nefle seguenti misure:

Quadro Direzione | £ 28,00 ;
Quadro/Ricercatore | € 25,46
1% Livello € 24,84
rivelo | €228
37 Livello €21,95
_4“ Livelio € 20,66
5° Livello € 20,30 5
| & tivello €19,73
; 7° Livello £19,47

4) Gli seatti decorrono dal primo gierao del mese immediatamente successivo a guello in cui si compie ) triennia di

anzianita;
5) Gli scatti di anzianita non possone essere assorbiti da successivi scatti di merito, né eventuali di merito possono

essere assorbiti dapli scatti maturati o da maturare

Art. 75 - Altre indennita

Indennita d'lncarico
1) A dipendenti destinatari di un incarico specifico individuato dali'lmpresa, pud essere corrispasta un'indennitd

torda mensile della durata massima di 12 mensilita, di importa minime pari ad €80,00 {ottanta/00).
2) Lindennita & legata alla durata dell'incarica ¢ pud essere revocata anche anticipatamente rispetto slla
stadentza dell'incarico.

Indennita di mensa
3) Le imprese che nan hanna attivate i serviziv mensa devono erogare ai dipendenti, it cui orario di lavero sia
superiore alle 6 ore o che, comungue, preveda la pausa pranzae ovwero la prestazione lavorativa in due parti,
un’indennita sostitutiva del servizio mensa, ¢.d. “ticket restaurant” del valore di € 5,30 (cinque/30) per giorni
di effettiva prestazione favorativa, indipendenternente dalla modalita di svolgimento defla stessa;
&) Variazioni di miglior favore sia con riferimento agli aventt diritto che afl'importo eragato sono demandate alla

contrattazione di li Livello. 7V L
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indennita di trasporto
5) Leimprese che richiedano al personale di recarsi al lavoro con mezzi di trasporto propti, come anche nei casi
di inizio o termine dell'attivita lavorativa non compatibile can l'utilizzo dei mezzi pubblici devono erogare ai
lavorateri un’indennita giornaliera di € 4,00, fermo restando il rimborso con le tabelle ACI degli eventuali
chilometri percorsi per cause di servizio.

Indennita sotterranei
6) |lavoratori che, nel rispetto della vigente normativa sulla salubrita dei luoghi di lavore, prestine la loro attivita
lavorativa in locali sotterranei o privi di illuminazione naturale percepiranno un'indennita giornaliera di € 3,00,

Superminimo
7) Aidipendenti che nello Svolgimento dei propri compiti abbiano dimostrato di possedere doti di esperienza, di
autonomia, di responsabilita, capacita di coordinamento e innovative, I'lmpresa pud riconoscere un aumento
prafessionale, riassorbibile o non riassorbibile, di importo minimo lordo mensile per tredici mensilita

Indennita di cassa
8) Al persanale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora abbia piena e
completa responsabilita di errori che comportino I'obbligo di accollarsi le eventuali differenze, compete
un’indennita di cassa e maneggio di denaro nella misura del 5% mensile della retribuzione tabeliare.

Per CONFSAL ......,




