CONTRATTQ COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO DEL TURISMO E PUBBLICI
ESERCIZI

TITOLQO I - Validita e sfera di applicazione
Capo I
Articolo 1

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina | rapportl di lavoro tra le aziende sotto
indicate ed it relativo personale dipendente:

1) Aziende alberghiere

II) Complessi turistico - ricettivl dell’aria aperta
III) Aziende pubblici esercizi

IV) Stabilimenti balneari

V) Alberghi diurni

VI} Imprese dl viaggi e turismo

VII} Porti ed approdi turistici

Articolo 2.

I) 1 presente CCNL disciplina in maniera unitarta per tutto Il territorio Nazionale i rapporti di
lavorc a tempo Indeterminato € i rapporti di lavoro a tempo determinate.
) Per quanto non previsto dal presente contratio valgono le disposizioni di legge vigentt in

materia.
III) Restano salve le condizioni di miglior favere

Articolo 2

I servizi organizzatiti in comune da pil unita aziendali

I) Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzati in comune da pil unita aziendali avent! o meno
un unico titotare od una unica ragione soclale, il personale ivi adibite & regolamentato da tutte le norme
del presente Contratto,

IT} In tutti i casi deve trattarsi di servizi organizzati esclusivamente per gli usi delle unita aziendali
interessate e con esclusione di servizi verso terzi.

Titolo II — Relazioni sindacali

Capo I - Diritti d’'informazione

Articolo 4
L'attivitd a livello nazionale

Le parti, ferma restando I'autonomia dell'attivitd imprenditoriale e le prerogative proprie dell'imprenditore
e quelle delle organizzazioni sindacali, tenuto conto delle caratteristiche in cui si articola I'attivita turistica
in generale, convengono sulla necessitad di promuovere una politica turistica da attuarsi avvalendosi dello
strumento della pregrammazione e di una correlativa legge quadro.

A tal fine, annualmente in uno specifico incontro congiunte da tenersi di nerma entro il primo trimestre,
le Associazioni Imprenditoriali firmatarie comunicheranno alle Organizzazioni Sindacall nazionali dei




lavoratori dati conoscitivi concernenti fe dinamiche strutturali del settore e fe prospettive di sviluppo, con
particolare riferimento alte implicazionl occupazionali.

Saranno altresi oggetto di esame congiunto le iniziative di programmazione della politica turistica nonché
lo stato di attuazione della legge quadro.

In tali Incontri le parti potranno adeottare nei confronti del competenti organi istituzionali iniziative
tendenti a valorizzare una politica attiva del lavoro, che, tenendo conte delle esigenze specifiche del
mercato e delle particolari caratteristiche strutturali del settore, possa condurre alla realizzazione delle
necessarie riforme della normativa relativa al collocamento ed alla elevazione professionale del lavoratori;
cid al fine di conseguire una maggiore efficienza e funzionalita de! servizio e a sostegno dell'occupazione
e delta sua continuiti, con riferimento alla migliore utilizzazione degli impianti attraverso il
prolungamento della stagione derivante dalla soluzione dei problemi che ne condizionano l'attuazione.

Le parti, al fine di promuovere una maggiore garanzla dell'utenza turistica e una pil effettiva tutela dei
diritti delia collettivitd, concordano sulla necessita di incentivare specifiche politiche di riqualificazione del
settore turistico ispirate al criterio della salvaguardia e del recupero dell‘equilibrio ambientale.

Pertanto, anche in relazione al reciproco intendimento di cul alla premessa del presente Contratto,
convengono sull'opportunitd di dotarsi di strumenti che, nelle aree di spiccata vocazione turistica,
consentano di valutare - avuto anche riguardo alla necessaria salvaguardia del beni artistici, culturali e
paesaggistici - I'impatto ambientale delle attivita produttive nel complesso dei nuovi investimenti nonché
delle dotazioni infrastrutturall, e dei foro riflessi sulla composizione e la qualitd dell'occupazione.

Articolo 5
Lattivita a livello ferritoriale

Annualmente, a richiesta delle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori, In appositi Incontri a livello
reglonale, le Organizzazioni Imprenditoriali forniranno dati conoscitivi relativi ai piani di sviluppo e
ristrutturazione, articolati per settori omogenei. :

In tale contesto le parti effettueranno un esame congiunto dei prevedibili effetti che le prospettive
turistiche - come determinate dalle dinamiche strutturali, dai processi di sviluppo e di ristrutturazione,
dalle ripercussioni della situazione ambientale e del territoric - potranno avere sull'andamento globale
dell'occupazione, '

Articolo 6
L’attivita a livello aziendale

Le imprese turistiche di particolare importanza nell'ambito del settore, distribuite in pill esercizi dislocati
in pid zone del territorio nazionale o regionale ed aventi ritfevante influenza nel settore turistico in cui
operano, In quanto strategicamente collegate alle esigenze di sviluppo della economia nazionale e
regionale, e le aziende che occupino oftre cento dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di norma
annualmente in un apposito incontro, alle Organizzazion| Sindacali competenti, nazionali, regionali ¢
territoriali, informazioni sulle prospettive aziendall e su eventuali programmi che comportino nuovi
insediamenti.

Nel corso di tale incontro le Organizzazioni Sindacali verranno informate delle prevedibili implicazioni
degli investimenti predetti su! criteri della loro lccalizzaziene, sugli eventuall problemi della situazione dei
Javoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla mebliita del personale.

Le Organizzazionl Sindacali dei lavoratori verranno informate preventivamente delle eventuali modifiche
ai ptani gia esposti e che comportino sostanziali variazioni dei livelli occupazionali.

Articole 7
Pari opportunita

Le parti convengono sulla opportunita di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative europee e
nazionali in tema di paritd uomo donna, interventi che favoriscano parita di opportunitd uomo donna nel
lavoro anche attraverso attivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozione e attivazione di azioni




positive ai vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale, aziendale) a favore deile
lavoratrici.

In seno all'Ente Bilaterale Nazionale del Turismo @ istituita la Commissione permanente per le pari
opportunita, alla quate sono assegnati t seguenti cornpiti:

a) studiare |'evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nel settore, utilizzando dati
disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologla del rapporti di lavoro, ivi
compresi quetli elaborati dalt'Osservatorio sul mercato del lavoro;

b) seguire I'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale In materia di pari opportunita
nel lavaro;

<) promuavere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o uomini
che desiderino riprendere l'attivita dopo un'interruzione delltattivity lavorativa, favorendo anche l'utflizzo
dello strumento def contratto d'Inserimento/freinserimento;

d} individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la
professionalita di coloro che riprendono I"attivita lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa e
congedo, cosi come previsti dalla legge n. 53 dell'8 marzo 2000;

) predisporre progettl di azioni positive finalizzati a favarire l'occupazione femminile e ja crescita
professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dalla legge n. 125 del 10 aprile 1991 e dai Fondi
comunitari preposti;

f) Favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di "mobbing” nel sistema delle relaziont di
lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli Organismi paritetici relativi alle
procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

h) raccogliere ed analizzare le intziative ed | risultati conseguiti in materia di azioni positive favorendo le
iniziative Jegate agll accordi di cui all'articolo 9 della legge n. 53 dell'8 marzo 2000 e diffondendo le buene

pratiche;

1) individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguardo a quella salarlale e di accesso alla formazione professionale;

I} ricevere dalie rappresentanze sindacali aziendall copia del rapporto suila situazione aziendale redatto ai
sensi della legge n. 125 dal 1991.

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale concordemente
definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il contratto nazionale, di cui le parti promuoveranno la
conoscenza, costituisce titclo per I'appficazione di benefici previsti dalle disposizioni di legge vigenti in
materia.

La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti dall'Osservatorio
nazionale.

La Commissione st riunisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delle parti, presieduta a turno
da un componente dei due gruppi, delibera allunanimitd per l'attuazione dei compiti sopraindicati.
Annualmente presenterd un rapporto, completo di materiali raccolti ed efaborati: in questa sede riferira
sulla propria attivitd alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quaii sta stata
raggiunta 'unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costituiscono le posizioni di
una delle componenti.

Articolo 8
Forme di utilizzazione degli implanti nei periodi di "bassa stagione"



Le Qrganizzazioni Imprenditoriali si impegnano a contrattare a livello regionale con le Regioni e |
Sindacat! forme di utilizzazione degli implanti nei periodi di cosiddetta "bassa stagione™ in collegamento
con le iniziative della regione, anche net quadro delle politiche di scaglionamento delle vacanze indicate
dalle Confederazioni e dalle altre Federazieni di categoria; a livello regionale sara definito, mediante
trattative tra le Associazioni imprenditoriali, te Regioni ed i Sindacatl, un regime di bassi prezzi
particolarmente nei periedi di cosiddetta "bassa stagione" a favere di:

a) lavoratori che utilizzino i periodi feriali o svolgano periodi di cure termali;
b) lavoratori pensionati che utilizzino periodi di riposo e di cura termale, marina, montana, ecc.;

€) studenti che utilizzino collettivamente o con le famiglie periodi di vacanze non estive per cure terrnali,
marine, montane, ecc. o a scopi di ricerca culturale;

d} lavoratori di altti paesi che tramite le regioni o gli enti turistici confederali utilizzino periodi di vacanze
o svelgano precise attivita culturali.

Articolo 9
Misure a sostegno del lavoro a livello regicnale e sub-regionale

Le parti, anche in relazione a quanto previsto dalla riforma del collccamento ordinario e per gl
esperimenti pilota {n materia di avviamento al lavoro, si impegnano a ricercare congiuntamente, a fivello
regionale per settori o per I'intero comparto o per singole aree sub-regionaii, soluzioni capaci di:

a)} definire la stima dei fabbisognl di mano d'opera e le esigenze relative di qualificazione, le procedure di
ricerca e disponibilita di lavoro extra e surroga;

b) promuovere verso i terzi interessatl le imzmtwe ritenute pit idonee al conseguimento degli obiettivi di
cui al presente articolo. :

Sempre a livello regionale, anche per aree sub regionall smogenee, le parti si |mpegnano a definire
attraverso specificl accordi negoziali:

a) glt interventi idonei per realizzare il controllo sociale sui programmi di qualificazione e riqualificazione
predisposti dalle Regioni anche con riferimento a quanto previsto in materia di diritto allo studio dal
decimo comma del successivo articolo 126;

b) raccertamento delle strutture finallzzate all'addestramento professionale, ailo scopo di verificarne e
migliorarne |'utilizzazione anche attraverso la partecipazione delle stesse parti sociali alla loro gestione.

Le parti, altresi, convengono di incontrarsi anche con le Regioni per verificare gli obiettivi di sviluppo det
settore con gli obiettivi programmatici regionali con particolare riferimento ai problemi dell'utilizzazione
degli impianti, deli'occupazione, del prolungamento della stagione con la previsione dei relativi perfodi di
occupazione, della formazione e riqualificazione professionale,

Titolo III — Secondo livello di contrattazione

Capo I - Seconde livello di contrattazione

Articolo 10
Contrattazione integrativa

La contrattazione integrativa si svolge a livello aziendale o territoriale. I relativi accordi hanno durata pari
a quattro anni.

Ferme restando le disposizioni dei contratti integrativi territoriali che abblano gid disciplinato la materia, il
negoziato di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupano pilr di quindici dipendenti;




- a livello territoriale per le aziende che occupane sino a quindici dipendenti e, comunque, per le aziende
che occupino pitr di quindici dipendenti laddove nelle stesse non si svolga la contrattazione aziendale; per
le agenzie di viaggio il livello territoriale cui operare riferimento & quello regionale;

- a livello provinciale per le Imprese della ristorazione coliettiva, salvo quanto appresso specnfcato in
materia di contrattazione a livello di unitd produttiva. .

In occasione della contrattazione integrativa saranno garantite condizioni di assoluta normalita sindacale
con esclusione in particolare del ricorso ad agitazioni, per un periodo di due mesi dalla presentazione
della piattaforma rivendicativa e comungue fino a due mesi successivi alla scadenza dell’accordo

precedente.

I contratti integrativi aziendalt sono negoziati dalf'azienda e dalle strutture sindacali aziendali dei
laveratori unitamente alle Organizzazioni stipulanti il presente Contratto ai relativi livelli di competenza.

Di norma, la contrattazione integrativa terrtoriale si svolge per singoli comparti. I contratti integrativi
territoriali sono negoziati datle organizzazioni aderenti alle parti stipulanti il presente contratto. Le singole
organizzazioni nazionali si riservanoe la facolta di partecipare ai relativi negoziati.

Articolo 11
Premio di risultato

‘L'erogazione di elementi economici ulteriori rispetto a quanto gia previsto dal presente Contratio é
prevista mediante la contrattazione Integrativa che avra ad oggetto erogazioni salariali - In coerenza con
la strategie delle Imprese - strettamente correlate ai risultati conseguiti con la realizzazione di programmi
concordati tra le parti, aventi per obiettivo, ad esempio, incrementi di produttivita, di competitivita, di
qualita, di redditivita.

Al fine dell"acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definiziona degli oblettivi della
contrattazione integrativa a contenuto economico, le parti valuteranno preventivamente le condizioni
delle imprese e del lavoro, le lore prospettive di sviluppo anche occupazionale, tenuto conto
dell'andamento delle prospettive delia competitivita e delle condizioni essenziall di redditivita.

Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzialmente variabili, la parte
varlabile dovra essere ricondotta nell'lambito delle nuove erogazioni sopra specificate. La parte fissa sard

conservata,

Gli importi del nuovl elementi economici integrativi di cui al presente articolo sono variabili e non
predeterminabili e non sono utlii at fini di alcun istituto legale e contrattuale,

Le erogaztoni di cui sopra avranno caratteristiche tali da consentire |'applicazione del particolare
trattamento centributivo previsto daill'articolo 2 del decreto legge 25 marzo 1997, n. 67, convertito nella
legge 23 maggio 1997, n. 135.

Articolo 12
Indicatort

Per l'acquisizione deile informazioni necessarie per la misurazione dei risuitatl previsti ai fini della
contrattazione teérritorlale, le parti opereranno prioritariamente in riferimento alle fonti ufficiali disponibili.
In subordine, le parti stipulanti gil accordi territoriali potranno affidare alla rete degli enti bifaterali il
compito di acquisire ed elaborare le suddette informazioni, fermo restando che i risultati di tali
elaborazioni saranno resl noti unicamente in forma aggregata e comunque tale da garantire il rispetto
della riservatezza dei dati aziendali e personali.

Le parti concordano c¢he, ai fini della determinazione del premio di risuftato nell'ambito deila
contrattazione tetritoriale, potranno essere assunti in considerazione, tra gli altri, i valori dei seguenti
elementi efo delle relative varfazioni, anche combinati tra loro:

aziende alberghiere




- capacita ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionali e/fo territoriali per il turismo}

- presenze turistiche (ISTAT, Enti pubblici regionali efo territoriali per il turismo}
- dipendenti (INPS, ISTAT)

- giornate lavorate (INPS)

complessi turistico ricettivi dell'aria aperta

- capacita ricettiva (ISTAT, Enti pubblici regionali efo territorlali per il turisma)

- presenze turistiche (ISTAT, Entl pubblici regionali /o territoriali per il turismo)
- dipendenti {INPS, ISTAT)

- giornate lavorate (INPS)

pubblicl esercizi e stabilimenti balneari

- produttivitd nazionale P.E. (ISTAT) o territorlale

- prodotto interno lordo provinciale pro capite (Unioncamere)

- consumi energia elettrica per uso non domestico (Distributori)

- flussl turistici (Enti pubblici regionali e/o territoriali per il turismo)
- dipendenti (INPS, ISTAT)

ristorazione collettiva

- fatturato
- gre lavorate
- dipendenti

imprese viaggi e turismo

- composizione dei viaggi per tipologia e organizzazione (ISTAT)
- vendita biglietteria aerea (IATNBSP)

- vendita biglietteria ferroviaria

- dipendenti (INPS, ISTAT)

Le parti si danno atto che I'elencazicne d| cui al comma precedente ha carattere esemplificativo e non
esaustivo.

Articolo 13
Materie della contrattazione

Le parti si danno atto che la contrattazione Integrativa non potra avere per oggetto materie gid definite in
altri livellt di contrattazione, salvo quanto espressamente stabllito dal presente Contratto.

Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendale & ammessa nelle azlende che occupine piu di
quindici dipendenti, al secondo livello di contrattazione, terrltoriale ¢ azlendale, disciplinato dai commi 3 e
4 dell'articolo 10 sono demandate le seguenti materie:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione defla raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 e della legge n. 125 del 10 aprile 1991 e successive modificazioni, in coerenza con quanto
convenuto in materia a livello nazionale;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel casa di rapporti di lavoro a tempo
parziale;

c) la definizione di eventuali limiti massiml superior o limiti minimi inferiori della durata della prestazione
lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto previsto dall'articolo 69;

d) la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studenti, ai sensi del comma 1 delf'articolo 23
della legge n. 56 del 1987, regolandone la eventuale computabilita ai fini del calcolo della percentuale di
cui alla norma suddetta nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale apportato
dai lavoratori che non abblano ancora completato l'iter formativo;




e) ulteriori ipotesi e maggiori durate di utilizzo dei contratti a tempo determinato e dei contratti di lavoro
temporaneo;

f) interruzione deli'orario giorneliero di lavero;

g) intervallo per la consumazione dei pasti;

h) ripartizione dell'crario giornaliero di lavoro;

i) distribuzione degli orari, dei turnl di lavoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

j) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusure settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

k} eventuale istituzione del lavero a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o pill
turni giornalieri avvicendati nelt‘arco delle ventiquattro ore;

1) 'adozione di ulteriori diverst regimi di flessibifitd dell'orario di lavore settimanale normale rispetto a
quanto previsto dalla contrattazione nazionate;

m) diverse modalita di gedimento del permessi conseguenti alla riduzione deil'orario di lavoro annuale;
n) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;
o) diverse regolamentazioni dell'orario annuo complessivo;

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente
Contratto;

q) ia Individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificitd delle singole aree e non riconducibili
alle qualifiche previste dal presente Contratto;

r) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti ;
s) premio di risuitato;
t) regolamentazione nastro orario stagionali;

u) ambiente di lavoro e tutefa dells salute e dell'lntegrita fisica dei lavoratorl nell’ambito delle aorme
dell’articelo 9 della legge 20 maggic 1970, n. 300;

Le seguenti materie restanc demandate alla esclusivea competenza della contrattazione integrativa
territoriale:

a) I'elaborazione e la definizione di schemi dl convenzioni di cui all'articolo 17 legge 28 febbraio 1987, n.
56 al fine della sua concreta attuazione;

b) specifici accordi in materia di apprendistato relativamente alla durata dei rapporti di lavoro ed al
numero degli apprendisti in praporzione ai javoratori qualificati anche con riferimento a quanto previsto
dall"articolo 21 quarto comma, legge 28 febbraio 1987, n. 56,

c) la definizione di meccanismi voiti ad agevolare ulteriormente linserimento dei giovani nel mercato del
lavoro;

d) la definizione di ulteriori fattispecie ed eventi similari e/o qualifiche per le quali € consentlta
I'assunzione di lavoratori extra in aggiunta rispetto a quanto previsto dal C.C.N.L. ;

e) la individuazione di ulteriori quatifiche per le quali & consentito 'apprendistato, nonché la definizione di
una maggiore durata del periodo di apprendistato;




f) la definizione di ulteriori ipotesi di applicazione del primo comma dell'articolo 23 della legge n. 56 del
1987 e maggiori percentuali rispetto a quante stabilito dal presente Contratto;

g) differenti impegni formativi e specifiche modalitd di svolgimento della formazione interna ed esterna
degli apprendisti, ai sensi dell'articolo 61, cornma 2;

h} la definizione delle iniziative relative alle funzioni per le quali & Istituite I'Ente Bilaterale: la formazione,
la riqualificazione professionale, l'incontro tra domanda ed offerta di lavore, e quant'altre previsto dagii
statuli, la cui attuazione & demandata all'Ente stesso. Cid in relazione alle concrete eslgenze territoriali e
dei comparti e nell'ambito delle disponibilita esistenti.

i) la determinazione del compenso per | lavoratori extra o di surroga;
i) assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simili agli interni (articolo 321);

k) definizione delle modatita di calcolo della percentuale di servizio al personale tavoleggiante dei locali
notturni {articolo 339);

1) definizione di eventuali diversi sistemi di retribuzicne per usi e consuetudini locali;

m) determinazione dei trattamenti integrativi salariali per i dipendenti dalle aziende della ristorazione
collettiva;

n) determinazione del compenso fisso ai maitres o capi camerieri;

o) deteri_'ninazione del compenso fisso per il servizio a domicilio e per i banchetti;
p) determinazione della misura della trattenuta cautelativa;

q) determinazione della percentuale di servizio e def criteri di ripartizione ;'

r) determinazione di una indennita per il personale assunto 2 tempo determinato da corrispondersi in
caso di chiusura dell'azieanda per epidemie e per altre cause similari {(stabllimenti balneari);

s) clausole di uscita;

k) contratti a termine ed aziende di stagione;

u) la disciplina delle modalita di svolgimento dell'apprendistato In cicli stagionali,
v} funzionamento Commissioni paritetiche;

Per le aziende di ristorazione collettiva € servizi, le seguenti materie sono demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione integrativa provinciale:

a) la individuazione dl ulteriori qualifiche per le quali & consentito Iapprendlstato, nonché la definizione di
una maggiore durata del perlodo di apprendistato;

b} la definizione di ulteriori ipotesi di applicazione del primo comma dell'articole 23 della legge n, 58 del
1987 e maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dai presente Contratto;

c) il superamente del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoro a tempo
parziaie;

d) la Individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificita delle singole aree e non riconducibili
alle qualifiche previste dal presente Contratto;

e) premio di risultato;




f) clauscle di uscita;

Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seguenti materie sano demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione nell'unitd produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 e dalla legge n. 125 del 10 aprile 1991 ¢ successive modificazioni, in coerenza con quanto
convenuto in materia a livello nazionale;

b) la definizione di eventuali [imiti massimi superiori o limitl minimi inferiori della durata delia prestazione
lavorativa ridokta superiori rispetto a quante previsto dal CCNL;

c) intervallo per la consumazione del pasti;
d) ripartizione dell'orario giornalierc di lavoro;
&) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conguagiio;

f) articolazione del turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

g) eventuale istituzione def lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato tn uno dei tre o pil
turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiguattro ore;

h) l'adozione dt ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale rispetto a
quante previsto dal CCNL;

1) diverse modalitd di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione deli'orario di lavoro annuale
reclamate da particolari esigenze preduttive aziendali;

j) it recupero delle ore di lavoro perse per forza magglore o periedi di minor favoro secondo;
1) diverse regolamentazioni deli'orario annuo complessivo;

m) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente
Contratto,

n) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti;

o) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori neit'ambito delle norme
dell'articolo 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300;

Articolo 14
Clausole di uscita

Ferma restando I'applicabilitd delle disposizioni di legge che regolano i contratti di riallineamento, al fine
di salvaguardare | livelli occupazionali e di favorire la normalizzazione delle condizioni di cencorrenza tra
le imprese, in presenza di situazioni di crisi verificatesi nei territori non compresi nell'obiettivo 1,
accertate dalle organizzazioni nazionali stipulanti it presente accordo, sara possibite, previa intesa
territoriale di cui al comma seguente, prevedere modulfazioni differenti degli aumenti contrattuali di cui al
presente C.C.N.L..

Ai predetti accordi & riconosciuta validita pari a quelia attribuita al contratte collettivo nazionale di lavoro,
a condizione che i programmi si concludaneo entro un arco temporale non superiore al periodo di vigenza
contrattuale e che i relativi accordl vengano sottoscritti anche dalle organizzazioni nazienali stipulanti il
C.C.N.L..

Articolo 15
Retribuzione onnicomprensiva




Tenuto conto delle pecullari caratteristiche del mercato del lavoro turistico, con particolare riferimento
alle prassi che contraddistinguono it lavoro stagionale, la contrattazione integrativa territoriale di cui
allarticolo 13 pud regolamentare, in via sperimentale, sistemi di retribuzione che prevedano la
corresponsione con cadenza mensile degli elementi salariali differiti e/o it conglobamento di ulterior
clementi previsti dalla legge e/o dalla contrattazione collettiva, con esclusione del trattamento di fine
rappotto.

Articolo 16
Archivio dei contratti

I contratti integrativi territoriali saranno depositati, entro quindict giorni dalla stipula, presso I'archivio dei
contratti istituito presso I'ente bilaterale nazionale del settore turismo e, a richiesta, potrannc essere
inviati al CNEL.

Capo II - Enti bilaterall
Premessa

Le parti stipulanti il C.C.N.L. Turismo, ribadita la volenta di promuovere la istituzione efo lo sviluppo degli
enti bilaterali e dei centri di servizio e di regolarne Fattivitd secondo criteri Ispirati alla ricerca del
cansenso e del coinvolgimento di tutti i soggetti interessati, premesso che 'attivita degli enti bilaterali e
dei centri di servizic non pud essere sostitutiva di quella propria delle parti sociali, hanno convenuto di
disciplinare come segue l'istituzione ed il funzionamento degli enti bilaterali e dei centri di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti affidano all'Ente Bilaterale, appositamente istituito dal presente contratto, lo svolgimento di una
ricognizione degli accordi locali caratterizzati da sperimentazioni volte a favorire una pilr ampia diffusione
del sistema della bilateralita.

e Organizzazioni sindacali del lavoratori ritengono che le situazioni lecali in essere rappresentano ukiti
strumenti per un consclidamento del sistema defla bilateralita nel settore del Turismo.

Articolo 17
Ente bilaterale nazionale

Le parti convengong di istituire I'Ente Bilaterale, regolata da apposito statute.

Articolo 18
Sostegna al reddito

Salvo diversa determinazione defl’Assemblea, il 30% della quota contrattuale di servizio per il
finanziamento dell'Ente Bilaterale Territoriale & destinato al sostegno al reddito dei lavoratori coinvolti in
processi di ristrutturazione e/fo riorganizzazione aziendale interessati da periodi di sospensicne
dell'attivita, previo accorde tra l'associazione territoriale di categoria a cul l'azienda & Iscritta o conferisce
mandato e le Organizzazioni sindacali territoriali, nei limiti e con le modalita che verranno disciplinati
dall'Ente Bilaterale Territoriate, con apposito regolamento.

Per le aziende "multilocalizzate”, la quota del 30% del contributo contrattuale di competenza dell'Ente
Bilaterale Territoriale, destinata al sostegno al reddito dei lavoratori coinvolti i processi di
ristrutturazione efo riorganizzazione aziendale interessati da periodi di sospensione dell'attivita, &
accantonata in un apposito fondo costituite presso I'Ente Bilaterale Nazional. Tali somme saranno erogate
direttamente dall'EBN nei limiti e con le modalitd df cui ai regolamenti allegati al presente C.C.N.L.. A tal
fine, si considerano "multilocalizzate” le aziende che, essendo articolate in pir unita produttive ubicate in
regioni diverse e facendo capo a pilt di un ente bilaterale, abbiano accentrato in un'unica provincia il
versamento di imposte e contributi, ivi compresi i

Articolo 19
Enti bilaterali territoriali del settare turismo




L'Ente Bilaterale Territoriale verra costituito, di norma a livello regionale, e sara strutturato in base alle
modalitd organizzative e funzionali tassativamente definite dalle parti a livello nazicnale con apposito
Statuto e Regolamente. In caso di mancato accordo, I'Ente Bilateraie Nazionale pud autorizzare in via
transitoria la costituzione di Enti Bilaterali con competenza limitata a singeli comparti /o a specifiche
aree territoriali,

Lo stesso polra essere costituito, sulla base di accordi intervenuti tra le parti, per singole aree omogenee
sub-regionali.

L'Ente Bilaterate Territoriale. costituisce lo strumento per [o.svolgimento delle attivita individuate dalle
partl in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionali. A tal fine,
promuove e gestisce, a livello locale:

a) iniziative in materta di formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni
e gli altri Enti competenti, anche finalizzate all'avviamento dei lavoratori che vi abblano proficuamente

partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporaneo del redditc dei lavoratori coinvolti In processi di
ristrutturazione e riorganizzazione che comportino la cessazione e/fo |3 sospensione dei rapporti di lavoro
a tempo indeterminato, ovverc a finanziare corsi di riqualificazione per it personale interessato da tali
provvedimenti; .

c) interventi per il sostegno del reddito dei lavorator| stagionali che partecipine al corsi di formazione
predisposti dail'Ente stesso, nonché altri interventi di carattere sociale in favore dei lavoratori;

d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio dell'attivitd dei Centri di Servizio,

e) listituzione di una banca dati per Fincontro tra la domanda e I'cfferta di lavoro ed il monitoraggio del
mercato del lavoro e delle forme di impiego, In coliegamento con 'Ente Bilaterale Nazionale del settore
Turismo e con la rete degli enti bilaterali territoriali e con i servizi locali per I'impiego;

f) le azioni pil oppertune affinché dagll Organismi competenti siano predisposti corsi di studio che,
garantendo le finalitd di contribuire al miglioramento cuiturale e professionale dei lavoratori favoriscano
l'acquisizione di pill elevati valori professionali e slano appropriati alle caratteristiche dejle attivita del
comparto;

g) i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori net luoghi di lavoero.

L'Ente Bilaterale Territoriale. istituisce I'Osservatorio del Mercato del Lavoro, che costituisce lo strumento
per lo studio delle iniziative adottate dalle parti in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione
¢ qualificazione professionale, realizzando una fase di esame e di studio idonea a cogtiere gli aspetti
peculiari delle diverse realta presenti nel territorio ed a consentire la stima dei fabbisogni occupazionall. A
tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al proprio liveflo di competenza, le relazioni sulle materie oggetto di analisi
dell'Ente Bilaterale Territoriale inviando a quest'ultimo | risuitati, di norma a cadenza trimestrale, anche
sulla base di rilevazioni realizzate dalle Associazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cui
all'articolo 9 della legge n. 56 del 1987 e con le garanzie di riservatezza ivi previste;

b) ricerca ed elabora, a fini statistici, | dati relativi agli accordt realizzatl in materia di contratti di
formazione e lavoro, di apprendistato nonché di contratti a termine, inviandone i risultatt, di norma a
cadenza trimestrale, all'Ente Bilaterale Nazionale del settore Turismo;

¢) promuove iniziative di studio, analisi e ricerche sul mercato del lavoro al fine di orientare e favorire
Pincontro tra domanda e offerta di lavoro (anche rispetto ai lavorateri extracomunitarl) nonché di
verificare le esigenze di formazione e di qualificazione reclamate dalle diverse esigenze territoriali,

settoriali efo di comparto;

d) cura la raccolta e l'invio degli accordi territoriali ed aziendali all'Ente Bilaterale Nazionale del settore
Turismo.



Articolo 20
Centyi di servizio

L'Ente Bilaterale di norma si articola nell’'ambito del territorio in Centri di Servizic. La costituzione dei
Centri di Servizio - che potra avvenire per lintero settore o per singoli comparti - si realizza con accordo
specifico tra le rappresentanze locali delle rispettive Organizzazioni nazionali stipulantl if presente
Contratto. Laddeve non sia ancora istituito I'EBT, le parti potranno promucvere la costituzione dei Centri
di Servizlo, d'intesa cen I'Ente Bilaterale Nazionale.

I Centro di Servizio:
- cura la raccolta delle comunicazioni effettuate dalle aziende;

- assiste le imprese che ne facciano richiesta per la instaurazione dei rapporti di lavoro di cui al terzo
comma dellarticolo 23 della legge n. 56 de!l 1987;

- pud svolgere compiti di segreteria tecnica degli organismi paritetici costituiti dalie organtzzazioni
territoriali aderenti aile partl stiputanti il presente contratto.

Gli Enti Bilaterali, ai sensl di quanto previsto dal presente articolo e daglt articoli 17 e 19 del presente
contratto, provvedono ad assicurare le risorse necessarie per lo svolgimento delle proprie attivita
istituzionali, nonché quelle dei Centri di Servizio la cui istituzione sla stata concordata a livello locale,

Per la pratica attuazione di quanto sopra, si procederd come segue:

- tra le parti costituenti gli Enti Bilaterali e le parti costituenti i Centri di Servizio, si stabilisce la
ripartizione delle attivita tra Centro di Servizio ed Ente Bilaterale, nonché la conseguente attribuzicne
delle risorse e le relative modalita, in conformitd a quanto stabilito dal presente articolo e dagli articeli 17
e 19 e dal chlarimento a verbale e dalla dichiarazione a verbale posta in calce all'articolo 19 del presente
Contratto;

- per [ territori e/o | comparti in cui non’sia costituito il Centro di Servizio, le relative attivita saranno
curate direttamente dall'Ente Bilaterale.

Articolo 21
Finanzlamento

Al fine di assicurare operativitd all’Ente Bllaterale Nazionale ed agli Enti Bilaterali Territoriali, costituiti con
gli scopi e le modalita previsti dal presente Contratto, la quota contrattuale di servizio per il relativo
finanziamento & fissata nella misura globale deilo 0,40 per cento di paga base e contingenza, per
quattordici mensilita, di cui lo 0,20 per cente a carico del datore dl lavoro ¢ lo 0,20 per cento a carico del
lavoratore.

Il regolamento degli enti bilaterali territoriali pud stabilire che il versamento di quote di importo
complessivamente inferiore a euro 51,65 possa essere effettuato con cadenza ultramensite entro un
pericdo massimo di dodici mesi,

Le quote contrattuali di servizlo dovute all'Ente Bilaterale Nazionale e agli Enti Biiaterall Territoriall de)
settore Turismo ai sensi del comma 1 sono riscosse mediante un sistema nazionale con riparto
automatico.

Il dieci per cento del gettito netto globale & destinato direttamente a! finanziamento dell'Ente Bilaterale
Nazionale del settore Turismo. La quota residua verra ripartita - in ragione della proventenza del gettito -
di norma tra gli Enti Bilaterali Regionali ed, in alternativa, tra gli Enti Bilaterali Territoriall di area
omogenea eventualmente costituiti. In relazione all'attivazione del sistema nazionale di riscossione, il
Comitato Direttivo dell'EBN & autorizzato a definire specifiche soluzioni transitorie.

Le risorse degli Enti Bilaterali saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle iniziative di cui agli
articoli 17 e 19, in ragicne della provenienza del gettito.




Le quote riscosse dallEnte Bilaterale Nazionale e quelle attualmente accantonate, dedotto quanto di
competenza delllEBNT, saranno trasferite agli enti bilaterafi territoriali regolarmente costituiti ¢ conformi
a quanto stabilito dal presente C.C.N.L. Turismo.

Articolo 22
Condiliazione delle controversie

Eventuali controversie inerenti I'oggetto del presente capo potranno essere demandate, a richiesta anche
di una sola delle parti contrattuall coinvofte, alla Commissione Paritetica MNazionale .

Capo III - Formazione

Artlcolo 23
La formazione professionale e la formazione continua

L'evoluzione degli standard qualitativi delle Imprese e dei servizi offerti alla clientela assumono per le
Parti valenza strategica per lo sviluppo del settore. Tale obiettivo si persegue prevatentemente mediante
I valorizzazione delle risorse umane con particolare riferimento alla formazione professionale.

La professionalitd degli addetti costituisce un patrirﬁonlo comune delle Parti, da essa dipendono lo
sviluppo del settore e la sua capacita competitiva sui mercati internazionali.

I processi di riforma dei sistemi educativi, formativi e del mercato del lavoro, che interessanc oqggi I'Italia
e la maggior parte dei Pagsi europel, Individuano I'occupabilita e ['adattabilita come riferimenti chiave
delle politiche e degli strumenti operativi di riferimento.

Si manifesta I'esigenza di sperimentare metodi e strumenti propedeutici alla definizione di un nuovo paito
sociale, coerente con le esigenze di flessibillta del settore, basato sull'accesso alle competenze fungo tutto
I'arco della vita, anche al fine di garantire nel tempo il mantenimento e lo sviluppo del capitale personale
di competenze, risorsa primaria di occupabilita.

Tl sistema degli enti bilaterali del Turismo, nelle sue diverse articolazioni, ha assunto come propria
priorita lo sviluppo di un sistema di formazione continua che risponda alle nuove esigenze, iniziando una
propria riflessione su temi chiave quali il riconoscimento dei crediti formativi, la flessibllizzazione
dell'accesso alla formazione per lavoratori ed imprese, V'integrazione tra sistemi.

Con il presente Contratto, le Parti ribadiscono il valore strategico della formazione professionale;
individuano gli opportuni strumenti normativi capacl di agevolare ingresso e la permanenza nel settore
dei lavoratori in possesso di specifici titoli di studio efo di adeguata esperienza professionale,
individuando negli ent! bilaterali Ja sede idonea per "esame concertato delle relative problematiche e 1a
promozione delle conseguenti iniziative,

in conseguenza di ¢id, le Parti hanno:

- sviluppato le possibilith di ricorso agli istituti che agevolano la formazione professionale dei lavoratori
neo assunti e la formazione continua def lavoratori in servizio;

- riformulato il capitolo del mercato del favoro con particolare riferimento a: apprendistato, lavoro a
tempo parziale, lavoro ripartito, lavoro temporaneo e contratti a tempo determinato;

- consolidato la rete degli Enti Bilaterali e dei centri di servizio evidenziandone il ruolo strategico in
funzione delia formazione professionale e dell’agevolazione delf'incontro domanda-offerta di lavora.

Le Parti, vista l'attivitd in materia di formazione professionale sviluppata anche attraverso la rete degii
enti bilaterali del turismo, al fine di potenziare le azioni intraprese si impegnano congiuntamente a
richiadere alle competenti istituzioni pubbliche una maggiore e rinnovata attenzione nei confronti degli
strumenti formativi destinati al settore, con particolare riferimento all’attivazione degli investimenti che
possono essere realizzati per il tramite degli Enti Bilaterali nel campa della formazione continua.

In questo quadro, le Parti, considerata la competenza primaria assegnata alle Regioni In materia di
formazione professionale e di turismo, si impegnano a sviluppare il confronto, anche tramite gli Enti



Bilaterali, con gli Assessorati Regionali alla formazione professionale e al turismo al fine di realizzare te
opportune sinergie tra le rispettive iniziative,

Le Parti ritengono necessaria I'attivazione di una sede Istituzionale di confronto sul turismo tra Governo e
Part] sociali con particolare riferimento allo sviluppo e vatorizzazione delle risorse umane e alla
formazione professionale; le parti, infine, opereranno affinché simili sedi istituzionali possano esserg
attivate anche al livello regionale,

Formazione continua

Le parti, considerato che ai sensi dell'articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388 | fondi paritetici
interprofessionali nazionali per la formazione continua possono finanziare piani formativt aziendali,
territoriali, settoriali o individuali concordati tra le parti sociali, nonché eventuali ulteriori iniziative
propedeutiche e comunque direttamente connesse a detti piani concordate tra le parti;

Articolo 24
Il Fondo interprofessionale per fa formazione continua dei favoratori de) Settori Commercio, Turismo e Servizi

Le parti convengono che, ai fini della realizzazione dei programmi di formaziene continua, le imprese
farenno riferimento al fondo interprofessionale per la formazione continua dei lavoratori dei settori
commerclo turismo e servizi .

Le parti congiuntamente concordano sulla opportunita che il fondo interprofessionale si avvalga della rete
degli enti bilaterali del settore turismo e dei relativi centri di servizio quale strumento di assistenza
tecnica, di formazione e di analisi dei fabbisogni formativi

Cépo IV - Commissioni paritetiche, conciliazioni, arbitrato

Articolo 25
Composizione delfa Commissione Paritetica Nazionale

La Commissione Paritetica Nazionale dovrd essere costituita su basi paritetiche dai rappresentanti delle
organizzazionl sindacali firmatarie del presente contratte e dai rappresentant! delle organlzzazioni
datoriali firmatarie del presente contratto.

La Commissione si articolera in quatiro sottocommissiont, una per gli alberghi, una per i pubbiici esercizl,
una per le imprese di viaggi e turismo, ed una per i campeggi, per la soluzione di questioni concernenti
esclusivamente i rispettlvi settori.

La Commissione avra sede presso una delle associazioni imprenditoriali.

Articolo 26
Compiti della Commisslone Paritetica Nazionale

La Commissione paritetica nazionale ha il compito di salvaguardare fi rispetto delle intese intercorse nello
spirito e con la finalitd definite dal presente Contratto. A tal fine:

esamina tutte le controversie di interpretazione e di applicazione del presente Contratto e di altri
Contratti ed Accordi Nazionali di Lavoro riguardanti | rapporti di lavore nelle aziende comprese nella sfera
di applicazione del presente Contratto Nazionale di Lavoro;

b) pud proporre nei rispetto dei criteri Indicati dal Contratte, soluzioni che, contemperando le diverse
specificita organizzative e strutturali dei singoli comparti, consentano alle stesse parti stipulanti, it
rispetto degli accordi;

¢} esplica forme di intervento dirette a favorire la costituzione degli Enti Bilaterali Territoriali;

d) esamina le vertenze collettive concernenti I'appiicazione, l'interpretazione, il rinnovo e la prima stipula
degli eventuali accordi integrativi territoriali, per le quali debba essere compiuto a richiesta delle




Organizzazioni locati dei lavoratori € dei datori di lavoro it secondo tentativo di conciliazione, unitamente
ai rappresentanti delle predette Organizzazioni locali.

{'Organizzazione Nazionale o Territoriale che ha promosso o intende promuovere vertenze di cui al
presente articolo, dovra investirne la Commissione con lettera raccomandata, fornendo ogni possibile
dettaglio in ordine all'oggetto della vertenza.

La Commissione sara formalmente convocata dalla Federazione imprenditoriale competenie entro diecl
giorni dal ricevimento della richiesta e si dovra pronunciare nel merito entro i successivi trenta giorni.

Dovranno essere redatti e sottoscritti appositi verbali di conciliazione o di mancato accordo per ciascuna
vertenza da notificare a tutte le parti interessate.

Le funzioni di Segretario saranno svolte alternativamente, per ogni vertenza da un rappresentante dei
lavoratori e da un rappresentante dei datori di lavoro.

In caso di mancato accordo la Commissione potra chiedere, per decisione unanime, lintervento del
Minlstero del Lavoro.

Articolo 27
Commissioni Paritetiche Territoriali

Le Organizzazionl Sindacali locali dei lavoratori e del datori di lavoro dovranno designare i propri
rappresentanti effettivi e supplenti in seno alle Commissioni Paritetiche Terrltoriali secondo le modalita di

cuti ai successivi articoll.

Ferma restando la facoltd delle Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratori di designare | propri
rappresentantl anche successivamente, la mancata designazione dei rappresentanti da parte di qualcuna
delle Organizzazioni Sindacall locali del lavoratori non costituird ostacelo alla costituzione deila
Commissione per la composizione delle controversie collettive limitando i suoi effetti negativi alla
istituzione della Commissione per le vertenze individuali.

Le suddette Commissioni avranno sede presso una delle Associazioni locali degli imprenditori aderenti alle
Organizzazioni stiputanti il presente Contratto

Articolo 28
Procedure per la composizione delle controversie collettive

Fatte salve le dlverse procedure previste in relazione a singeli Istituti, le controversie concernenti
['applicazione dei contratti e degli accordi collettivi saranno esaminate e possibilmente risolte seconde le
procedure di seguito indicate.

Le valutazioni di parte imprenditoriale ¢ sindacale dovranno essere esaminate dalle parti entro dieci giorni
o comunque entro un termine concordato per la ricerca di un accordo.

Trascorso tale termine, le parti - senza perdere la titolarita della rappresentanza def negoziato e prima di
riprendere la propria libert3 d'azione - si rivolgeranno alla Commissione di cui al successivo comma 6, al
fine di raggiungere un accordo entro i venti giorni successivi.

Le parti potranno consensualmente decidere di prorogare i termini della discussione relativi a tali
procedure.

Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini predetti, le parti non procederanno ad
azioni direkte, '

La Commissione per la composizione delle controversie collettive ¢ composta da un rappresentante di
ciascuna Organizzazione sindacale locale e da pari rappresentanti dell'Associazioni focali imprenditoriali

firmatarie del presente CCNL.



La Commissione & convocata dall'Associazione locale imprenditoriaie interessata ogni qualvolta ne sia
fatta richiesta con lettera raccomandata da una della parti rappresentate.

La richiesta dovra essere debitamente motivata con la precisa indicazione dell'oggetto di controversia.

La Commissione dovrd pronunciarsl entro venti giorni dal ricevimento della richiesta, sottoscrivendo
appositc verbale in tante copie quante sono le Assoclazioni locali facenti parte della Commissione, sia in
caso di composizione della controversia, sia in caso di mancato accorde. Le decisioni della Commissione
non costituiscono interpretazione autentica del presente C.C.N.L., che resta demandata alila Commissione
Paritetica Nazicnale,

Qualora il tentativo di conciliazione previsto abbia esito negativo, & prescritto il secondo tentativo presso
la Commissione Paritetica Nazionale con Pintervenko delle Organizzazioni che hanno esperito il primo.

Articolo 29
Procedure per la conciliazione delle vertenze individugzli

Ai sensi degli articoll 409 e seguenti del codice di procedura civile, le vertenze Individuali relative ai
rapporti di lavoro subordinato tra le aziende comprese nella sfera di applicazione del presente contratto
ed il relativo personale dipendente sarannc demandate, prima dell’azione giudiziaria, all'esame di una
Commissione di conciliazione,

La Commissione di conciliazione in sede sindacale & composta da un rappresentante della locale
Organizzazione sindacale degli imprenditori alla quale I"azienda aderisce efo conferisce mandato e da un
rappresentante della focale Organizzazione sindacale tocale dei lavoratori alla quale il dipendente & iscritto
e/o conferisce mandato.

La Commissione ha sede presso la Commissione paritetica ¢ presso il Centro di servizio o presso ['Ente
bilaterale territoriale, cui compete |'Istituzione di un'apposita segreteria.

La richiesta di conciliazione, che deve contenere gli elementi essenziali della controversia, deve essere
Invlata presso la sede della Commissione, a mezzo raccomandata con avviso di ricevuta o altro mezzo
equipollente,

La segreterla della Commissione, ricevuta a richlesta, convoca e parti per una riunione da tenersi non
oitre dieci giorni dal ricevimento della richiesta stessa, invitandole a designare entro otto giorni le
organizzazioni cui aderiscono efo conferlscona mandato,

La comunicazione di cui al comma precedente interrompe la prescrizione e sospende, per la durata del
tentativo di conciliazione e per i venti giorni successivi alla sua concluslone, il decorso di ogni termine di

decadenza.

Il tentativo di conclllazione deve essere espietato entro sessanta giorni dalla presentazione della richiesta.

Dell'esame di ogni vertenza deve essere redatto verbale sia nel caso di compaosizione della stessa, sia nel
caso di mancake accordo. In caso di mancata comparizione di una delle parti, la segreteria rilascera alla
parte interessata la relativa attestazione.

I verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in sei copie, dovranno essere sottoscritti dalle parti
interessate e dai componenti ia Commissione.

I verball di mancato accordo dovranno contenere le ragioni del mancate accordo e potranno indicare la
soluzione anche parziale sulla quale le parti concordano.

La segreteria della Commissione, su richiesta della parte pill diligente, deposita una copia del verbale
presso la Direzione del lavoro competente per territorio ai sensi degli articeli 411 e 412 del cedice di
procedura civile. Una copia & conservata agli atti della Commissione di conciliazione, Le aitre copie
restano a disposizione delle parti interessate e delie rispettive Organizzazieni sindacall.




Le decisioni della Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente Contratto, né
degli accordi territoriali. L'interpretazione autentica di tali norme resta demandata, rispettivamente, alla
Commissione Paritetica Nazionale per il C.C.N.L. ed alla Commissione Paritetica territoriale per gli accordi
territoriali, alle quali la Commissione di Conciltazione pud rivolgersi al fine di ottenerne il pronunciamento.

Le Commissioni di conciliazione sono istituite con accordo sindacale tra le organizzazioni aderenti alle
parti stipulanti il presente C.C.N.L.

Articolo 30
Colleglo arbitrale

Ove il tentative di concillazione di cui all'articolo 410 del codice di procedura civile o all'articolo 29 del
presente contratto, non riesca o comunque sia decorso il termine previsto per il suo espletamento e
ferma restando la facoltd di adire I'autoritd giudiziaria, secondo quanto previsto dalla legge 11 agosto
1973, n. 533 ciascuna delle parti pud promuovere il deferimento della controversia ad un Collegio
arhitrale, secondo le norme previste dat presente articolo.

A tal fine, & istituito a cura delle Associazioni territoriall aderenti alie Organizzazioni stipulanti il presente
contratto, un collegio arbltrale che dovra pronunciarsi sulle istanze di cui al primo comma. 1l collegio
arbitrale competente & quello del luogo in cui & stato promosso il tentativo di conciliazione.

Listanza della parte, avente medesimo oggetto e contenuto dell’eventuale precedente tentativo di
coriciliazione e contenente tutti gli elementi utili a definire le richieste, sard presentata, attraverso
I'organizzaziene cui la parte stessa aderisce e/o conferisce mandato, alla segreteria del Collegio arbitrale,
e contemporaneamente all'altra parte. Llistanza sottoscritta dalla parte promotrice sara inoltrata, a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento o raccomandata a mano, entro i trenta giornl successivi
alla conclusione del tentativo obbligatorio di concilfazione. L'aitra parte & tenuta a manifestare la propria
eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di quindici giorni dal ricevimento dell'istanza, con
facoltd di presentare contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensivo. Entrambe le parti
possono manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da
recapitare alla segreteria del Collegio fino al giorno antecedente alla prima udienza.

Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla arganizzazione imprenditorlale
territorialmente competente, un altro designato dalla organizzazione sindacale territoriale a cui il
lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, un terzo con funzioni di presidente nominato di comune
accordo dalle predette organizzazioni territoriaii.

I due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono coincidere con coloro che hanno
esperito la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designaziene del presidente del collegio, quest'ultimo verra estratto a
sorte tra i nominativi compresl in un'apposita lista dl nomi non superiori a sei, preventivamente
concordata o, in mancanza di cid, sara designato, su richiesta di una ¢ di entrambe le organizzaziont
predette, dal Presidente del Tribunale competente per territorio,

Il Presidente del Collegio norminato di comune accordo dura in carica un anno ed il suo mandato &
rinnovabile.

1l Presidente del Collegio, ricevuta I'istanza provvede a fissare entro 15 glorni fa data di convecazione del
Collegio il quale ha facoltd di procedere ad una fase istruttoria secondo modalita che potranno prevedere:

a) I’ihterrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b) Yautorizzazione al deposito di documenti, memorie ¢ repliche a cura delle parti o dei procuratori di
queste;

) eventuali ulteriori elementi istruttori.

1l Collegic emetterd il proprio lodo entro 45 giorni dalla data delta prima riunione, dandone tempestiva
comunicazione alle parti interessate, salva la facolta del Presidente di disporre una proroga fino ad un
massimo di ulterior! 15 giorni, in relazione a necessitd inerenti lo svolgimento della procedura.



1 compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa. Le funzioni di segreteria det Collegio sono svolte
daila segreteria di cui allarticolo 29,

Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed & istituito ai sensi e per gli effetti della
fegge 11 agosto 1973 n. 533 e successive modificazioni e integrazioni, e svelge le proprie funzioni sulla
base di apposito Regolamento.

!l lodo arbitrale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservate le disposizioni delfarticolo 412 quater del
codice di pracedura civile.

Articolo 31 _
Procedure di conciliazione ed arbitrato relative alle sanzioni disciplinari

Ferma restando la facolta di adire I'autorita giudiziaria o di avvalers! delle procedure previste dall’articolo
7 della legge n. 300 del 1970, il lavoratore al quale & stata applicata una sanzione disciplinare puo
promuovere, nef venti giorni successivi, anche per mezzo dell'organizzazione sindacale dei favorator] alla
quale & iscritto e/o conferisce mandato, la costituzione, tramite la segreteria defla Commissione di
conciliazione, di un collegio di conciliazione e arbitrato.

Il coliegio di conciliazione ed arbitrato & composto da un rappresentante di ciascuna delle parti e da un
terzo membro scelto di comune accorde o, in difetto di accordo, estratto a sorte da un elenco di espert|
istituito presso la Commissione stessa.

L'elenco di cui al comma precedente & formato da sel esperti Indicati di comune accordo dalle locali
Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dalle locali Organizzazionl sindacali del lavoratori aderenti
alle organizzazioni stipulanti il presente contratto.

La segreteria della Commissione di conciliazione, ricevuta la richiesta, invita il datore di lavoro a
nominare il propric rappresentante in seno al collegio.

Qualora il datore di lavoro non provveda a nominare il proprio rappresentante entro dieci giorni dal
ricevimente dell'invito di cui al comma precedente, la sanzione disclpiinare non ha effetto.

La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte del coliegio.

Se il datore di lavoro adisce l'autorita giudiziaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla
definizione del giudizio,

Articolo 32
Procedure di conciliazione ed arbitrato relative al licenziamenti individuali

Le controversie relative ai licenziamentl individuali saranno demandate alla Commissione di cui all'articolo
29, per il tentativo di conciliazione di cui all'articolo 7 della legge n. 604 de! 15 luglio 1966 e per i
tentativo obbligatorio di conciliazione di cui allarticolo 5 della legge 11 maggio 1990, n. 108,

Il termine di 60 giorni previsto dal comma 1 dell'articolo 6 della legge n. 604 del 15 lugtio 1966 per
Fimpugnativa del licenziamento resta sospesa fino all'esaurimento della procedura conciliativa di cui at
precedente comma.

Copia del verbale deile vertenze per i licenziamenti individuali dovra essere inviata all'Ufficio Provinciale
del Lavoro competente per territorio,

Articolo 33
La procedura dl arbitrato relativa ai licenziamento Individuale

Ove il tentativo di conciliazione previsto dal precedente articolo fallisca, ciascuna delle parti entro il
termine di venti giorni potra promuovere, anche attraverso I'Assoclazione sindacale cui & iscritta o
conferisce mandato, il deferimento della controversia al Coliegio arbitrale




Articolo 34
La decisione del Collegio arbitrale relativa al licenziamento individuale

Il Collegio arbitrale, ritenendo ingiustificato it licenziamento, emette motivata decisione per il ripristino del
rapporto di lavoro secondo quanto previsto dalla legge 15 luglio 1966, n. 604 e dalla legge 11 maggio
19390, n. 108. Nel caso in cui il datore di lavoro non intenda provvedere alla riassunzione, deve darne

comunicazione al Collegio entro il termine massimo di tre giorni.

Il Collegio, non appena a conoscenza di tale decisione, o comunqgue krascorso I"anzidetto termine di tre
giorn} senza che azienda abbia provveduto alla riassunzione determina I'indennitd che it datore di lavoro
deve corrispondere al lavoratore.

L'importo dell'indennitd suddetta non pud essere inferiore a due mensilitd @ mezzo né superiore a sei
dell'ultima retribuzione e deve essere determinato avendo riguardo al numero dei dipendenti occupati,
alle dimensionl della Impresa, alla anzianita di servizio del lavoratore al comportamento ed alle condlzloni
delie parti.

La misura massima della predetta indennitd & elevata a dieci mensilita per | prestatori di lavoro con
anzianita superiore a dieci anni e pud essere maggiorata fino a quattordici mensiiita per il prestatore di
lavoro con anzianitd superiore ai venti anni, se dipendenti da datore di lavoro che occupa pid di quindici
prestatori di lavoro.

Per mensilitd di retribuzione si intende quella presa a base per la determinazione del trattamento di fine
rapporto.

Articolo 35
Funzionamento delle commissioni paritetiche

Per quanto concerne i mezzi necessari al funzionamento delle Commissioni Paritetiche, si fa rinvio alle
specifiche normaltive previste per ciascun comparto nella parte speciale,

Articolo 36
Commissioni Paritetiche, procedure di conciliazicne, od arbitrato, e contrattazione territorlale

Le dispesizioni dettate dal presente capo non modificano gii accordi territorfali in materia.

Capo V - Attivita sindacale

Articolo 37
Delegato aziendale

Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendenti, le Organizzazioni Sindacali stipulantl possono
nominare congiuntamente un solo delegate aziendale, su indicazione dei lavoratori, con compiti di
intervento presso it datore di lavoro per I'applicazione del Contratto e delle leggi sul lavoro.

1l licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all’esercizie delle sue funzionl & nullo ai sensi di legge.

Articolo 38
Dirigenti sindacali

Agli effetii di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da considerarsi dirigenti sindacali i favoratori che
fanno parte;

a) di Consigli o Comitatl direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori
stipulanti il presente Contratto;

b} di Rappresentanze sindacali aziendali costituite ai sensi dell'art. 19 della legge 20 maggio 1970, n.
300, nelle imprese che nell'ambito dello stesso comune occupano pidl di quindici dipendenti, 1 quali
risultino regolarmente elett] in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse;




c) della Rappresentanza sindacale unitaria costituita in lucgo delle R.S.A., ai sensi dell'accordo
interconfederale 27 luglio 1994,

L'elezione dei lavoratori e dei dirigenti sindacali deve essere comunicata dalla Organizzazione Sindacale di
appartenenza per iscritto con lettera raccomandata all'impresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori
di lavoro,

1l ticenziamento o il trasferimento da una unitd produttiva ad un'aitra del lavoratori che abbiano la
qualifica di dirigenti sindacall, per tutto il periodo in cui essi ricoprone la carica e fino a tre mesi dopo |2
cessazione della stessa, deve essere motivato e non pud essere originata da ragloni inerenti all'esercizio

della carica ricoperta.

1l mandato di delegato aziendale di cui all'articolo 37 ¢ di dirigente sindacale di cui alla lettera b) del
primo comma de] presente articolo conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non Influisce suila
specialitad del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

Fermo restando che la data dl svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione aziendale
e comitato elettorale, possono essere candidati per I'elezione delle R.S.U. | lavoratori stagionali il cui
contratto di lavoro preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata residua del rapporto di
lavoro non inferiore a tre mesi.

Nelle aziende stagionali, ferma restando la durata triennale delle R.5.U., gli eletti che vengano
nuovamente assunti nella stagione successiva all'elezione riassumona la carlca con decorrenza dal
momento in cui sussistono i presupposti numerici di cui all'articolo 2 dell'accordo interconfederale 27
luglic 1994

Articolo 39
Permessi sindacali

i componenti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a) del primo comma dell'articolo 38 nella misura di
uno per esercizio e per ogni Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diritto ai permessi 0 cengedi
retribuiti necessari per partecipare alle riunioni degli argani suddetti, nelle misure massime appresso
indicate:

a) ventiquattro ore per anno nelle aziende con un numero dl dipendenti non inferiore a sei ma non
superiore a quindici;

b} settanta ore per annc nelle aziende con oltre quindici dipendenti.

Per le imprese di viaggi e turismo i permessi o congedi retribuiti vanno concessi, indipendentemente dal
numero dei dipendenti occupati nell’azienda, nella misura massima di settanta ore per annoe.

Articolo 40
Diritti sindacali; i permessi retribuiti per 1 componenti le R.5.U.

I componenti delle rappresentanze sindacali unitarie di cui alla iettera b) dell'articolo 38 hanno diritto, per
I'espletamento del loro mandate, a permessi retribuiti.

11 diritto riconosciuto al comma precedente spetta a;
a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che occupano fine a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelie unita produttive che occupano fino a 3000
dipendenti;

¢} 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unitd produttive di maggiori dimensioni, in
aggiunta al numero di cui alla precedente lettera b},




I permessi di cui al presente articola saranno pari a otto ore mensili nelle imprese di cui alle lettere b) e
¢} del comma precedente; nelle imprese di cui aila lettera a) del comma precedente, i permessi saranno
di un‘ora all'anne per ciascun dipendente.

Il lavoratore che intenda esercitare il diritto di cui al primo comma deve darne comunicazione scritta al
datore di lavoro di regola ventiquattro ore prima, tramite i competenti organismi delle rispettive
Organizzazioni Sindacali.

Chiarimento a verbale
! permessi previsti dagli articoli 39 e 40 sono cumuiabill,

Articolo 41
Diritti sindacali: I permessi nen retribuiti dei dirigenti sindacali e I'aspettativa in case di cariche pubbliche e sindacali

I dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente articolo 38 hanno diritto a permessi non retribuiti per la
partecipazione a trattatfve sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non Inferiore
ad otto giorni all'anno.

I lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente deveno darne comunicazione
scritta al datore di lavoro di regola tre giorni prima tramite i competenti organismi delle rispettive
Organizzazionl Sindacali.

I lavoratori che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee regionali ovvero chiamati ad
altre funzioni pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita, per
tutta la durata del ioro mandato; ta medesima disposizione si applica ai lavoratori chiamati a ricoprire
cariche sindacall provinciali e nazionali.

Articolo 42
Diritto di affissione

E consentito ai Sindacati provinciali di categoria aderenti alle Organizzazioni firmatarie def presente
Contratto di far affiggere In apposito albe comunicazioni a firma dei Segretari respensabili dei Sindacati

medesimi in luogo nen accessibile alla clientela.
Le anzidette comunicazioni dovranno riguardare argomentazioni sindacali attinenti al rapporto di lavoro.

le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere contemporaneamente consegnate alla direzione
dell'esercizio.

Articolo 43
Assemblea

Nelle unitad aziendali ove siano occupati pi0 di quindici dipendenti, i lavoratori hanne diritto di riunirsi fuor
dell'orario di lavoro in assemblee indette dalle Organizzazioni Sindacali singotarmente o congiuntamente,
presso ['unita aziendale in cui prestano la loro opera, in locale messo a disposizione dal datore di lavoro,
con ordine del giorno su materie di interesse sindacale e del lavoro, secondo ordine dl precedenza delle

convocazioni.

La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell'impresa con sufficiente anticlpo e con
t'indicazione dell'ordine del giorno.

I lavoratori hanno anche diritfo a partecipare alle assemblee durante l'orario di lavoro fino a dieci ore
all'ahno normalmente retribuite.

Le riunioni possono riguardare la generalita dei lavoratori o gruppi di essi. Ad esse possono partecipare,
previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni dei sindacati.

Le riunioni non potrannc superare, singolarmente, fe tre ore di durata.




Le ulteriori modalitd per lo svolgimento delle assemblee sono concerdate in sede aziendale tenendo conto
dell'esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalitd delle aziende, in considerazione delle loro
finalita ricettive e di pubblica utilitd. Va altresi assicurata la sicurezza delle persone, |a salvaguardia degli
impianti € delle attrezzature e |l servizio di vendita al pubblico.

Articolo 44
Referendum

Il datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con pib di quindici dipendenti, lo svolgimento fuori
dell'orario di lavoro di referendum, sia generali che per categarie, su materie inerenti 'attivita sindacale,
indetti dalla R.S.U. tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti | lavoratori appartenenti all'unita
aziendale e alla cakegoria particolarmente interessata.

Articolo 45
Norme generali

Per quanto non previsto espressamente dal presente Contratto in materia di esercizio dellattivita
sindacale e dl tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alla legge 20 maggio 1970, n. 300 ed all'accordo
interconfederale 27 luglic 1994 .

Articolo 46
Norma bransitoria

Sino alla costituzione delle R.5.U. continuano a trovare applicazione le norme del C.C.N.L. Turismo riferite
alle rappresentanze sindacali aziendali.

Chiarimento a verbale

Le parti si danno atte che, cosl come stabilito dall'articolo 2 dell'accordo interconfederale 27 luglio 1994,
le elezioni delle R.S.U. sono indette dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori aderenti alle
organizzazioni stipulanti il presente C.C.N.L..

Articolo 47
Contributi associativi

L'Azienda provvedera alla trattenuta del contributo associativo sindacale in favore delle Organizzazioni
firmatarie il C.C.N.L. Turismo nella misura dell'uno per cento della paga base e contingenza in atto dal 1°
gennaio di ciascun anno e per quattordici mensilita al dipendenti che ne facciano richiesta mediante
consegna di una lettera di delega debitamente sottoscritta dal lavoratore.

La lettera di delega conterrd lindicazione delle medalita di versamento a cul I'azienda dovra attenersi,
L'azienda trasmetterd mensilmente I'importo della trattenuta al Sindacato di spettanza.

Titolo 111 ~ Classificazione del personale

Capo I
Articolo 48 - Parte 1
Declaratorie

1 lavoratori seno inquadrati nella classificazione unica articolata su dleci livelli professionall, di cul due
relatilvi alla categoria quadri, ed altrettanti livelli retributivi ai quali corrispondonc le seguenti declaratorie.

Articolo 48 - Parte 2
Area Quadri

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono considerati quadri, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 del regio decreto 1° juglic 1926 n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studio o di
adeguata formazione e preparazione professionale specialistica.




Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazioni di
legge, le qualifiche riportate per ciascun comparto nella parte speciale de! presente contratto.

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i laveratori con funzioni direttive che, per {'alto livello
di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qualificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svoigano, con carattere di continuitd, un ruole di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tall obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali,
la gestione, il coordinamento ed Il controlio dei diversi settor] e servizi della azienda.

» direttore.

« (Capo area di catena di servizi 0 di agenzie
»  Gerente

» Capo servizi amministrativi catering
quadro B

Appartengono a questo livetlo della categoria quadri i lavoratori con Rinzioni direttive che, per 'attuazione
degli obiettivl aziendali relativamente al livello di responsabilita loro attribuito, abbiano in via continuativa
la responsabilita di unita aziendali la cui struttura organizzativa non sla complessa o di settori di
particolare complessitd organizzativa in condizione di autonomia decisionale ed operativa,

« vice direttore ;

« Food and Beverage Manager;

intendendosi per tale il lavoratore cui & affidata, In strutture organizzative particolarmente
complesse con elevato livelte di servizio, la responsabilita della conduzione e pianificazione di tutti i
servizi  di ristorazione rispondendo dell’organizzazione del servizi e formulando  standard di qualitd,
quantitad e costo;

s Room Division Manager:

intendendosi per tale colui che, in strutture organizzative particolarmente complesse con elevato
livello di servizio, gestisce, con funzioni di supervisione, il settore comprendente | servizi di
ricevimento, portineria, piani, guardarcba e lavanderia, verificando ¢ determinande  [ndirlzzi
organizzativi atti a coordinare i vari servizi, fornendo inoltre proiezione di dati che possono essere usati
per la compilazione di situazioni relative all’attivitd gestionale;

« capo settore commerciale - capo settore marketing:

intendendosi per tale il lavoratere cui & affidata, in strutture organizzative particolarmente
complesse con elevato livelle di servizio, la responsabilita della direzione  esecutiva,
deli’organizzazione e pianificazione delle varie attivitd di programmazione, promozicne e vendita,
delle guali analizza criticamente | risultati, formulando

sintesi di situazicni preventive e consuntive;
s« capo settore amministrativo - capo del personale;
intendendosi per tali quei lavoratori che, in strutture organizzative particolarmente complesse con
elevato livello di servizio, provvedono con autonomia tecnica di gestione alla elaborazione, analisi,
controllc e verifica di fatti amministrativi ef/o attinenti al’amministrazione del personale, formulando
sintesi di situazioni preventive e/0 consuntive;

s capo settore acquisti economato: .

intendendost per tale colui che, in particolari e complesse strutture organizzative con elevato livello
di servizio articolate in vari settori, abbla autonomia tecnica e amministrativa di gestione,
pianificando, in collaborazione con gli altri capi dei settori interessatl, la pofitica di tutti gli acquisti;

«  Capo settore tecnico:

intendendosi per tale colui che In strutture organizzative particolarmente complesse con elevato
livello di servizio, abbia piena autonomia tecnica ed amministrativa di gestione, coordini e organizzi
lattivita dei responsabili degli impianti tecnici, attuando in piena autonomia soluzioni e proposte

fornitegli:

s capo ceniro EDP:
intendendosi per tale colui che in autonomia esecutiva ha !a responsabilitd delle direttive e dej
programmi aziendali di un ¢entro di elaborazione dati, organizza e pianifica risorse umane e tecniche in




funzione dei progetti intendendo per tali una serie coordinata di procedure atte alla risoluzione
compieta e integrata di un sistema informativo aziendale;

s capo settore sedi congressuali alberghiere & manifestazioni:

intendendosi per tale colui che, in strutture particolarmente complesse, abbia la responsabilita della
direzione, organizzazione e pianificazione delle varie attivitd - programmazione, promozione, vendita -
che si  svolgono in una sede congressuale alberghiera, analizzande criticamente i risultati e
formulando sintesi di situazioni preventive e consuntive.

s capo zona manutenzione

Livello 1°,

Appartengono a questo livelle i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale,
caratterizzate da iniziative e autonomia operativa ed ai quali sono affidate, nell'ambito delle
responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di un settore
organizzativo di notevole rilevanza dell’azienda.

s responsabile di ristorante:

intendendosi per tale colui che, in strutture particolarmente complesse dotate di ristorante <on
elevato livello dl servizio, sovrintende, coordina e gestisce tutta l'attivita relativa al ristorante stesso,
collaborando alia progettazione della linea di ristorazione e curando la promozione del ristorante anche
attraverso idonee azioni di marketing e di relazioni esterne;

s« responsablle del servizi prenotazione:

intendendosi per tale colui che, in strutture articolate e complesse coordina con adeguata conoscenza
professionale dell'organizzazione del settore turlstico, l'attivita del servizio, sovrintende alla sua
gestione, con particolare riferimento ai sistemi di comunicazione, contribuendo a impostarne e
svilupparne le politiche, curando i rapporti con i grand| utenti e gli interlocutori del servizic stesso;

s responsabile vendite centralizzate:

intendendosi per tale colui che, operando neliambito di strutture commerciali articolate e complesse
nonché avvalendosl di qualificate conoscenze professionali, coordina e sovrintende all’attivita della rete
dl vendita, avendo cura che siano rispettate le politiche commerciali e implementati gli obiettivi di
marketing dell‘azienda;

s responsabile tecnico di area;
~» analista sistemnista:

intendendosi per tale quel lavoratore che sla in grado di svolgere la propria atfivita in assoluta
autonomia tecnica anche se secondo indirizzi di progetto, vale a dire una serie coordinata di
procedure atte alla risoluzione completa e integrata di un sistema informativo aziendale;

responsabile del coordinamento dei servizi di ricevimente e portineria;
capo cuoco responsabile del coordinamento di plil cucine;

capo agenzia

capo ced

capo settore commerciale

capao servizio catering

ispettore amministrativo catena di esercizi

aitre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese

nella suddetta elencazione,

Livello 2°.

Appartengone a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa che
autonomia operativa nell'ambitc e in applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni
di coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e wffici, per le quali & richiesta una
particolare competenza professionale.

capo ricevimento; capo servizio mensa

1° portiere;

1¢ ma tre d‘albergo;

€apo cuaco;

1° governante;

responsabile impianti tecnici:

intendendosi per tale colui che abbia la responsabilita di tutti gli impianti, ne programmi la
manutenzione crdinaria e straordinaria in  forma organica nell'ambite delle disposizioni ricevute,
propcnga eventuali maodifiche tecniche agli impianti, ceordini lattivita del personale addetto,




nonché nei villaggi turistici svolga funzioni di  coordinamento degli altri servizi ad esso affidati,
rispetto ai quali abbia la responsabilita di attuare ghi indirizzi organizzativi;

+« capo barman:
intendendosi per tale il responsabile delle attivith di pitt bar operantl contemporaneamente e/o

autonomamente;

coordinatere det centro prenotazioni;

capo servizio amministrativo;

capo servizio personale;

capo servizio sala

capo ufficio catering

capo CED; .

analista - programmatore CED,

assistente del Direttore:

intendendosi per tale il lavoratore che svolga con autonoma iniziativa, neli'ambito delle disposizioni
ricevute dalla Direzione, funzioni di coordinamento, coilegamento, ispettive e di controllo di reparti e
uffici avvalendosi della propria particolare esperienza professionale, acquisita nell'ambito dei diversi

settori;

s funzionario di vendita;

s cassiere centrale:

intendendos| per tale quel lavoratore che in aziende con strutture organizzative complesse, svolga
con autonoma iniziativa nell'ambitc delle disposizieni ricevute, funzioni di controllo, collegamento e

coordinamento di pill casse funzionanti autonomamente;

» capo laboratorio

- econome
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello 3°.

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni di concetto ¢ prevalentemente
tali che comportano particolari conoscenze tecniche e adequata esperienza; i lavoratori specializzati
provetti che, in cendizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavert
che comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti mediante approfondita
preparazione teorica efo tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso defle caratteristiche
professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilita di coordinamento tecnico-

funzionale di altri lavoratori.

impiegato addetto all'amministrazione del personale senza capo;

controlio amministrativo,

corrispondente in lingue estera;

segretario ricevimento cassa ¢ amministrazione

portiere unico;

sommellier

segretario con funzioni di portineria:

intendendosi per tale quel lavoratore che nelle aziende nelle quali le attivita di portineria e ricevimento
slano state unificate, svolga | compitl affidatigli con autonomla operativa con prevalenza delie
mansioni di segreteria, ricevimento e cassa rispetto a quelle di portineria;

e« 1° guardarobiera consegnataria:

intendendosi per tale colel che abbla fincarico di predisporre sulla base di stime tecniche dettate da
esigenze di lavoro te disponibilitd dI  biancheria occorrenti per il servizio, ne abbia la consegna e
coordini I'attivita delle altre guardarobiere;

dietologo diplomato;
infermiere diplomato professionale;
fisiochinesiterapista diplomato;

coordinatore reparto cure sanitarie;

CUQCO UNico;

sotto capo cuoco;

governante unica;

capo operaio;

1° barman {nei casi in cui il 1° barman svolga funzioni di capo dei servizi di bar va inquadrato al 2°
livellg);

« ma tre




« capo centralinista:

¢ Capo reparto catering

intendendosi  per tale il lavoratore che in complesse strutture organizzative sia responsabile del
controllo, verifica e coordinamento dell’attivitd dei centralinisti e svolga altresi mansioni complesse che
comportano una specifica ed adeguata conoscenza professionale delle comunicazioni e delle
tariffazioni nazionali ed internazionali, con adeguata conoscenza delle lingue estere;

« barman unico;

s economo e/o magazziniere consegnatario non considerati nel livelli superiori;

s  portiere di notte;

+ operaio specializzato provetto:

intendendosi per tale il Yavoratore in possesso di conoscenze tecnico - speciallstiche tali da consentlrgli di
Interpretare schemi e/¢ disegni, di Individuare e valutare | guasti, scegliere la successione e le
modalitd d’intervento, i mezzi di esecuzione, nonché di operare interventi di elevato grado di
difficoltd per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di implanti ed attrezzature complesse;

«  programmatore CED;

« capo assistenti bagnanti

a jsbruttore ginnastica correttiva

« altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
Livello 4°.

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e
relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comunque
acquisite.

s segretario:;
intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di precise e dettagliate Istruzioni, nel rispetto

delle procedure stabilite, svolga operazicni di ritevazione ed elaborazione e attlvita di corrispondenza;

s stenodattitografa con funzioni di segreteria;
¢ addetto a macchine elettrocontabili;

» addetto al servizi di prenotazione

* addetto ai servizi turistici

« guardaroblera unlca consegnataria;

s portiere (ex 2° portiere ed ex turnante);

s cuoco capo partita;

« gastronomo

s cameriere

s chef de rang, sala, piani, vini, trinciatore;

» 29 governante;

s barman;

+ capo lavandalo, dispensiere, cantiniere e caffettiere;
s Capo gruppo mensa

« gelatiere

* pizzaiolo

L

centralinista lingue estere:

intendendosi per tale quel lavoratore che avendo buona e specifica conoscenza delle lingue estere,
sia in grado di eseguire prestazioni specializzate oftre che per le comunicazioni interne anche per
quelle internazignali, determinandone anche le tariffe;

capo garage;

capo giardiniere;

capo squadra manutentari

operaio specializzato:

intendendosi per tate Il laveratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti,
esegue  interventi di particolare precistone per l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti e attrezzature;

. & & &

addetto fangoterapia;

masscterapista;

infermiere;

estetista, pedicurista, manlcurista, massaggiatore
istruttore di nuoto con brevetto;

istruttore di ginnastica correttiva;

operatore CED:




+ commesse vendita al pubblico

intendendosi per tale colui che pur operando a livello di procedura non & in grado di agire in completa
autonomia tecnica ma svolge funzioni raccogliendo informazioni e dati necessari onde valutare ed
operare nelta struttura procedurale informatica nonché intervenire su programmi preesistenti secondo

istruzioni Jogiche;

» conducente di automezzi pesanti:
intendendos! per tale quel lavoratore che in possesso dei requisiti previsti dalia legge venga adibito
alla conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico superiore a kg. 3.500;

o altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello 5°,

Appartengono a questo livelle i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacitd tecnico-
pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro.

centralinista;

telescriventista;

magazziniere comune con funzioni operaie;

assistente ai bagnanti {(ex marinaio di salvataggio);

addetto amministrazione personale, al controllo amministrativo, al ricevimento cassa, alia
segreteria, al controllo merci e movimento personale, con mansioni d‘ordine;

cassiere ;

magazziniere comune

centralinista

dattilografo;

conduttore con lingue;

sorveglianza d‘infanzia

addetto al campi sportivi e ai giochi

assistente bagnanti

addetto alla manutenzione spazi verdi specializzato

autista;

cartellista di stazione

giardiniere;

pulitore, lavatore a secco;

lavandaio unico;

capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;

caffettiere, dispensiere, cantiniere o unici;

facchino di notte efo guardianc di notte anche con compiti di controllo alla porta € movimento
clienti; '

=« guardia giurata;

s« cameriera sala e piani:

intendendosi per tale colei che oltre ad assolvere alle tradizionall mansioni di pulizia e riassetto delle
camere e degii ambienti comuni, operi anche nel servizio di ristorazione;

s« conducente automezzi leggeri:

intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei requisiti previsti dalla legge venga adibito
alla conduzione di automezzi o autoveicoli per uso speciale o trasporti specifici, di peso complessivo
a pieno carice fino a kg. 3.500, autoveicoli per trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi
leggeri; motoveicoli con peso a vuoto superiore a kg. 400;

+« operaio qualificato:
intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni esegue laveri di normate
difficoltd nella riparazione e manutenzione di macchine, impianti e attrezzature;

» demi chef de rang laddove il servizic di sala sia organizzatoe in ranghi;

s« cuoco, cameriere, barista:

intendendosi per tall coloro che prestano la propria attivita in aziende alberghiere nelle quali la natura
e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicita dei modelli organizzativi adottati, non ha
caratteristiche tali da richiedere [{'impiego delle figure professionali previste ai livelli superlori,
operando tali aziende con menu fisso e avendo le prestazioni fornite carattere semplice e
ripetitivo sia per quanto riguarda la preparazione dei «cibi sia per quanto riguarda la
somministrazione degli alimenti e bevande

« operatore macchine perforatrici e/o verificatrici 0 meccanografico;
« addetto alle operazioni di trasporto del fango;
+ addetto alle inalazioni;




a  assistente di portineria:

s« guardia giurata

« capo squadra personale di fatica

intendendosl per tale colui che con conoscenza di lingue straniere, su precise e dettagliate disposizioni,
esegue compiti esecutivi dl supporte e sostituzione temparanea;

s altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello 6° super.

Appartengono a questo livelfo | lavoratori in possesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche
comunque acquisite che eseguono lavori di normale complessita,

e commis di cucina, sala e piani, bar, diplomato o che abbia comunque acquisito piuriennale
esperienza ¢ pratica di lavoro, nella esecuzione delle relative mansioni;

» addetto ai servizi di camera negli esercizi a struttura complessa dove le operazioni tradizionali di
riassetto e pulizia dei piani e delle camere, ivi compreso il rifornimente delte relative dotazioni,
slanc attribuite ad un unico operatore;

s addetto deposito bagagli

+ guardiano notturno

s altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetia efencazione.

Livello &°,

Appartengano a questo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali.

e addetto di cucina con mansloni di supporto nella preparazione dei cibi e di riassetto e pulizia delle
dotazioni e degli ambienti di lavoro;

addetto al self-service, tavola calda, banco bar e saia non diplomato;

addetto portineria;

custode

personale addetto a mansioni di semplice attesa

lavandalo;

conduttore;

garagista;

inserviente di stabilimento

sorvegliante d'ingresso

accompagnatore sul campo

stiratrice

addetto ai servizi di splaggia

certificatore catering

rammendatrice, cucitrice, stiratrice;

facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli;

« cameriera ai piani:

intendendasi per tale colel che assolve alle operazioni i riassetto, pulizia dei piani e delle camere, ivi
compreso il rifornimento delle relative dotazioni;

cameriera villaggi turistici;

addetto mensa personale;

vetturiere;

aiuta reparto cure sanitarie;

altre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello 7°.

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivitd anche con macchine gia
attrezzate,

personale di fatica efo pulizia addetto alla sala, cucina, office,
magazzino e relative dotazioni;

vestiarista;

addetto al mangano e alla stiratura con apparecchi automatici;
commissioniere;

personale di fatica

addetto esclusivamente alla pulizia




+ fattorino
s lavoratore catering
+ altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 49
Istituzione della Commissione Paritetica Nazionale per la classificazione del personale

Le parti convengono di istitulre una Commissione Paritetica per approfondire i temi connessi alla
classificazione del personale, con particolare riferimente all'esame comparativo con la situazione in atto
nel sistemi turistici dell’Unione Europea e dell"area del Mediterraneo ed alla necessita di adeguamento ai
processi di trasformazione tecnologica ed organizzativa in atto. Tale Commissione elaborera,
conseguentemente, anche indirizzi per la definizione del contenuti delle attivitd formative destinate agli

apprendisti.

Articolo 50
Classificazione del parsonale: la regolamentazione dell'inquadramento dei lavoratori

L'inquadramento dei lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generali, qualifiche e profili
professionali, laddove espressamente indicati, come risultano dalla classificazione del personale riportata
nella parie speciale del presente Contratto distinta per ciascun comparto.

Nel caso in cui dovessero Identificarsl, a livello territoriale, mansionl non riconduciblli alle qualifiche
previste, l'inquadramento sara esaminato, sulla base delle declaratorie, dalle competenti Organizzazioni
territoriali ed in caso di mancata soluzione la questione sard demandata alle rispettive Organizzazioni
Nazionali.

Articolo 51
Passaqgi dl qualifica

I prestatore di lavoro deve essere adibito afle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni equivalenti alle
ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuziene della retribuzione. Nel casc di assegnazione a
mansionl superiori Il prestatore ha diritte al trattamento corrispondente all’attivitad svolta; ['assegnazione
stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto lucgo per sostituzione di lavoratore assente
con diritto alla conservazione del posto, dopo un periode non superiore a tre mesi.

Articelo 52
Mansioni promiscue

In caso dl mansioni promiscue si fara riferimento all'attivita prevalente, tenendo conto di quella di
maggior valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata, non si tratti di un normale
periocdo di addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare.

Titolo IV - Mercato del lavoro

Capo I - Disciplina dell'apprendistato
Premessa

Le parti, esaminata |'evoluzione della disciplina legale dell'apprendistato, riconoscono in tale istituto un
importante strumento per 'acquisizione delle competenze necessarie per 1o svolgimento del lavoro ed un
canale privitegiato per il collegamento tra fa scuola ed il lavoro e per I'inaresso dei giovani nel mercato del
lavoro. In tale contesto, le parti assegnano agii Enti bilaterali un ruolo strategico per il monitoraggio delle
attivita farmative ¢ lo sviluppo dei sistemi di riconoscimento delle competenze.

Articolo 53
Tipologie di apprendistato




Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione, il
contratto di apprendistato & definito secondo le seguenti tipologie:

a) contratte di apprendistato per 'espletamento del diritto-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di epprendistato professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione attraverso
una formazione sul lavoro e un apprendimento tecnico-professionale;

c} contratto di apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazione,

Articolo 54
Documenti di lavora

L'aspirante apprendista deve essere in possesso:
- del certificato comprovante I'adempimento dell'obbligo scolastico;

- del certificato medico attestante che le condizioni fisiche dell'apprendista ne consentanc la sua
occupazione nel lavoro per il quale deve essere assunto;

- del certificato dl iscrizione nelle liste di collocamento.

Articolo 55
Durata

lLa durata del rapporto di apprendistato & graduata in refazione alla quallfica da conseguire, con le
seguenti modalita:

Inquadramento finale Durata {mesi)
2,3,4 48
5, bs 36
6 24

In rapporto alle specifiche reaitd territoriali e in relazione alla regolamentazione dei profili formativi
dell'apprendistato operata dalle Regioni, la contrattazione integrativa pud prevedere durate diverse,

Articolo 56
Nurnero di apprendisti

Il numero di apprendisti nelle singole unitd produttive non potra superare la proporzione di un
apprendista per ogni lavoratore qualificato.

L'imprenditore che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o ne ha meno di
tre, pud assumere apprendisti in numera non superiore a tre,

If datore di lavoro non potra assumere apprendisti qualora non abbia mantenuto in servizio almeno il
settanta per cento dei lavoratori it cui contratto di apprendistate sia venuto a scadere nei ventiquattro
mesi precedenti, A tal fine, non sl computano gli apprendisti che si siano dimessi, quelli licenziati per
giusta causa, quelli che al termine del contratto di apprendistato abbiano rifiutato la proposta di rimanere
in servizio, i contratti risoiti nel corso o al termine del periodo di prova, gli apprendisti stagionali che
possono esercitare il diritto di precedenza. Resta comunque saiva la possibilita di assumere un
apprendista.

Articolo 57
Periodo di prova

La durata del perlodo di prova per gli apprendisti é fissata in venticinque .giorni di effettiva presenza al
lavoro.




Durante il periodo di prova & reciproco il diritto di risolvere || rapporto senza preavviso e con diritto al
trattamento di fine rapporto.

Articolo 58
La proporzione numerica

Il numero di apprendisti nelle singole imprese non potrd superare la proporzione di un apprendista ogni
due lavoratori qualificati, comprendende in tale numero anche quelli che appartengono a categorie per le
quali ["apprendistato non & ammesso, Le frazloni di unita st computato per intero.

L'imprenditere che non ha zlle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o ne ha menc di
due, pud assumere apprendisti in numero non superiore a due,

Articolo 59
Orario di lavoro

Al sensi dell'articolo 10 comma 4, defla legge n. 25 del 1955, & vietato adibire al lavoro gl apprendisti
minarenni fra ie ore ventidue e le ore sei,

L'apprendista ha diritto, durante il periodo dl apprendistate, allo stesso trattamento normativo previsto
dal presente contratto per i lavoratori della qualifica per la quale egli compie il tirocinio,

Articolo 60
Limpegno formativo

L'impegno formativo dell'apprendista & graduato in relazione all'eventuale possesso di un fitolo di studio
corrispendente alle mansloni da svolgere, con le seguenti modalita, da riproporzionare per gli apprendisti
stagionali.

| titcio di studio | ore di formazione

| scuota delrobbiigo [ 120
[ attestato di qualifica e diploma dl scuola medla superiora ‘ 100
| 80

[diploma universitario e diploma di laurea

La contrattazione integrativa territoriale pud stabilire un differente impegno formativo e specifiche
modalitd di svolgimento della formazione interna ed esterna, in coerenza con le cadenze dei periodi
lavorativi, tenende conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali dell’attivita.

Le attivita formative svolte presso piu datori di lavoro, ¢osi come quelle svolte presso gli istituti di
formazione o gli Enti bilaterali, si cumulano ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi,

I nominativi degli apprendisti che partecipano alie attivitd formative organizzate dal sistema degl? Enti
bilaterali saranno registrati nella banca dati per I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro.

Articolo 61

Obblighi del datore di lavoro

§l datore di lavoro ha 'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua impresa, all'apprendista alle sue dipendenze, I'insegnamento
necessaric perché possa conseguire la capacita di diventare lavoratore qualificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

c) di accordare i permessi necessari per gli esami relativi al conseguimento dei titoli di studio;




d) di informare per iscritto I'apprendista sui risultati del percorso formativo, con periodicitd nen superiore
a sei mesi, anche per il tramite del centro di formazione; qualora l'apprendista sia minorenne
I'informativa sar3 fornita alla famigiia dell'apprendista o a chi esercita legaimente la potestd dei genitori.

Articolo 62
Obblighi dell'apprendista

L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da quest! incaricata della sua formazione
professionale e seguire con massimo impegno gll insegnamentl che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
c) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento complementare;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli
eventuali regolamenti interni di impresa, purché questi ulimi non siano In contrasto con le norme
contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenutc a frequentare | corsi di cui alla lettera ¢) det presente articolo, anche se in
possesso det titole di studio, ove la frequenza stessa sia ritenuta opportuna dal datore di lavore.

Articolo 63
La conferma in servizio ed i benefici contributivi

Al termine del periodo di apprendistato, al lavoratore che venga confermato in servizio viene attribuita la
medesima qualifica per la quale si era svolto I'apprendistato.

La conferma in servizic o, in alternativa, la conclusione del rapporto al termine del periodo di
apprendistate dovranno essere comunicate nel rispetto dei termini di preavviso,

Qualora, alla scadenza del periodo di apprendistato, un apprendista non venga confermato in servizio, il
datore di lavoro non potra assumere, nell'anno successivo, un altro apprendista in sua sostituzione.

Le disposizioni di cui al comma precedente non si applicano in caso di dimissioni o di licenziamento per
giusta causa o giustificato motivo,

I benefict contributivi previsti dalla legge 19 gennaio 1955, n. 25 e successive modificazioni ed
integrazioni, In materia di previdenza ed assistenza sociale, sono mantenuti per un anno dopo la
trasformazione del rapporto a tempo indeterminato.

Articolo 64
Condusione del rapporto

Il rapporto di apprendistato si estingue con |'esito positivo delle prove di idoneita previste dall'articolo 18
della legge 19 gennaio 1955, n. 25, e dagli articoli 24 ¢ 25 de! regolamento approvato con decreto del
presidente della Repubblica 30 dicembre 1956, n. 1668 e comunque con la scadenza del termine della
durata complessiva dell'apprendistato, salve il minor periodo di cul all'articolo 56 per i casi in esso
contemplati.

Agli effetti di quanto previsto nel comma precedente, hanno diritto in ogni caso di essere ammessi a
sostenere le prove di idoneitd gli apprendisti dei pubblici esercizi e degli alberghi diurni che abbianc
compiuto i diciotto anni dl eta ed i due anni di addestramento pratico.

Le modalita di esecuzione delle prove pratiche saranno concordate tra le Organizzazioni sindacali
provinciall interessate e gii enti e uffici prepostl all'istruzione professionale.

Il datore di lavoro & tenuto a comunicare entro diec! giorni al competente Ufficio di collocamento i
nominativi degli apprendisti ai quali sia stata attribuita la qualifica, nonché i nominativi di quetli che,




avendo compiuto il diciottesimo anno di eta ed effettuato un bienpio di addestramento pratico nei pubblici
esercizi ed alberghi diurinl, 0 avendo comunque compiuto l'intero periodo di apprendistato previsto dal
presente contratto, non abbiano conseguito la qualifica,

Il datore di favoro & tenuto a comunicare all'Ufficio di cellocamento i neminativi degli apprendisti di cui
per qualunque motivo sia cessato il rapporte di lavoro, entro il termine di cinque glorni dalla cessazlone
stessa.

Articolo 65
Retribuzione

La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento aila normale retribuzione dei lavoratori
qualificati di pari livello, secondo le seguenti properzioni:

= primo anno 80%
- secondo anno B5%
- terzo anne $0%
- dal quarto anno 95%

Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accordo sono conservati ad
personam.

La retribuzione netta dell'apprendista non potra superare - per effetto delle minori trattenute contributive
- la retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello.

Articolo 66
Formazione

L'impegno formativo dell'apprendista & determinato, per Fapprendistato professionalizzante in un monte
ore di formazione interna o esterna all'azienda, di almeno 120 ore per anno.

Le attivitd formative svolte presso pili datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli istituti di
formazione accreditati, si cumulano ai finl dell'assolvimento degli cbblighi formativi.

E in facoltd dell'azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli anni successivi.
Le ore di formazione di cui al presente articolo sono comprese neil'orario normale di lavoro.

La contrattazione di secondo livello pud stabilire un differente impegno formativo e specifiche modalita di
svolgimento della formazione interna ed esterna, in coerenza con le cadenze dei periodi lavorativi, anche
tenendo conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali dell'attivita.

Articolo 67
Conformita

Al fine di prevenire l'allmentarsi del contenzioso, it datore di lavoro e I'apprendista, con 'assistenza delle
crganizzazioni di rappresentanza alle quali aderiscone © conferiscone mandato, possono richiedere
all'ente bilaterale territoriale il parere di conformita sut contratto dl apprendistato.

Le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e det lavoratorl aderenti alle parti stipulanti il presente
accordo, d'intesa con le competenti amministrazioni regionali, possono altresi concordare di affidare al
sistema degli entl bilaterall ta verifica della conformita dell'addestramento degli apprendisti al quadro
formativo connesso alla qualifica da ottenere.

Capo II - Contraktto a tempo parziale

Articolo 68
Stipula dell'atto scritto ed orario di lavoro




Il rapporto di lavoro a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolare I'incontro fra domanda e
offerta di lavoro, al fine di garantire ai lavoratori a tempo parziale un corretto ed equo regime normativo.

Per lavoro a tempe parziale sl intende il rapporto di lavoro prestato con oraric ridotto rispetto a quello
stabilito dat presente Contratto.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: la flessibilita della forza lavoro in
rapporto ai flussi di attivitd nelf'ambito delia giornata, della settimana, del mese o dell'anno; la risposta
ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gia occupati.

In caso di trasformazione temporanea di un rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, &
consentita I'assunzione a termine di un altro lavoratore a tempo parziale, per far fronte alle conseguenti
esigenze organizzative dell'azienda. Tale contratto a tempo determinate sara stipulato ai sensi
dell'articolo 23 comma 1 della legge n. 56 det 1987, Il rapporto di lavoro part-time temporaneo cosi
articolato deve rispondere a quanto previsto dal successivo articolo 69.

L'assunzione con rapporte di lavore a tempo parziale si realizza con le seguenti modalita:

a) orizzontale: con orario giornaliero ridotto rispetto a quanto stabllito dall'articolo 97 per #l personale a
tempo pleno;

b) verticale: con prestazioni di attivitd a tempo pieno, limitatamente a pericdi predeterminati nel corso
della settimana, del mese, dell'anno;

¢} misto: con la combinazione delle due modalitd di svolgimento del rapporto di lavoro di cui alle lettere
ayeb)

Il personale a tempo parziale pué essere impiegato anche in attivita con sistemi di lavorazione a turno,
con le modalita stabilite, nel rispetto della relativa normativa, dalla contrattazione di secondo livello.

Articolo 69
Contratto a tempao parziale: stipula dell’atto scritto ed orario di lavoro

Linstaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto, nel quale siano indicati:
- il periodo di prova per i nuovi assunti;
- la durata della prestazione lavorativa ridotta e relative modalita;

- il trattamento economico e normativo secondo i criteri di proporzionalita all'entita della prestazione
lavorativa;

- la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione defl'orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno;

- tutte le altre condizioni di implego.

- il trattamento economico e normativo secondo i criteri di proporzionalitd all'entita della prestazione
lavorativa;

- tuite le altre condizioni di impiego.
La prestazione individuale sara fissata tra datore di [avoro e lavoratore entro le sequent] fasce:

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;
c) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.




La contrattazione integrativa pud stabilire limiti massimi superiori e limiti minimi inferiori rispetto a quelli
deflniti dal presente articolo.

In relazione alle caratteristiche pecuiiari del settore turismo, a livello aziendale o territoriale possono
essere concordate modalith di programmazione flessibile dell'orario di lavoro che si concretano nella
possibilita dl turni variabili in ordine alla collocazione temporale delle prestazioni lavorative, nonché
identificare eventuali inferiori Jimiti minimi o superiorl fimitl massimi nell'ambito di un equilibrato assetto
organizzativo.

Sono fatte salve le condizioni derivanti daila contrattazione collettiva di secondo livello, con esplicita
esclusione di eventuall limiti orari massimi.

Articolo 70
Contratto a tempo parziale: principi regolatori e lavoro supplementare

It rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo | seguenti principi:
a) volontarieta di entrambe le parti;

b} reversibllita defla prestazione da tempo parziale a tempo pteno in relazione alle esigenze aziendali e
quando sta compatibile con le mansioni svolte efo da svalgere, ferma restando |a volontarietd delle parti;

c) prioritd nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in forza rispetto
ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

d) applicabliitd delle norme del presente Contratto in quanto compatldili con la natura del rapporto
stesso.

La contrattazione integrativa stabilisce il numero massimo di ore di lavaro supplementare effettuabili in
ragione di anno. In assenza di determinazione effettuata in sede territoriale o aziendale, in presenza di
specifiche esigenze organizzative, & comunque consentito il ricorso al lavoro supplementare sino ad un
limite massimo di 180 ore annue, salvo corprovati impedimenti.

Sono fatte salve le condizieni aziendalmente in atte.

Le prestazioni di lavoro supplementare dovranno essere considerate utili ai fini del computo dei ratei dei
vari istituti normativi contrattuall.

In particolare il conguaglio relativo alla gratifica natalizta, alla gratifica di ferie, alla retribuzione del
periodo di ferie ed at trattamento di fine rapporto avverra, in via forfetaria, applicando al compenso per il
lavoro suppiementare la maggiorazione percentuale del trenta per cento.

Articolo 71
Contratto 2 tempo parziale: la verifica della corretta applicazione della relativa disciplina

La corretta applicazione dei principi suddetti costituira oggetto di esame a livello territoriale o aziendale,
tenuto conto della specificita del settore e dei suoi comparti, con particolare riguardo al consolidamento
del lavoro supplementare svolto in maniera continuativa, alia effettuazione della prestazione in turni unici
ed al funzionamento dell'istituto dei permessi retribuiti.

Articolo 72
Clausole flessibili e clausole elastiche

Nelllambite della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, le parti stipulati il presente
C.C.N.L. potranno concordare le modalitd della prestazione del lavoro part time per quanto concerne
lapposizione delle clausole elastiche e flessibili previste nella legislazione vigente nel rispetto det principi
generali qui di seguito indicati.



In attesa della regolamentazione delte clausole elastiche efo flessibill ai sensi del comma precedente,
ferme restando le condizioni di miglior favore gid convenute nel secondo livello di contrattazione, nei
territori e nelle aziende in cui non siano state raggiunte intese in materia di clausole flessibili efo
elastiche, si applicano le disposizioni di cui ai successivi articoli .

L'accordo del lavoratore alle clausole flessibili efo elastiche deve risultare da atto scritto.Nell'accordo
devono essere Indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttivo ¢ sostitutivo che
autorizzano afl'applicazione delle clausole flessibili od elastiche.

Il termine d| preavviso per I'esercizio delle clausole flessibili efo elastiche & di almeno due giorni.

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole flessibili relative atta
variazione della collocazione temporale della prestazione.

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pud essere modificata, rispetio a quella
contrattualmente stabllita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo.

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito dell'applicazione di clausole fiessibill verranno retribuite, per
le sole ore In cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola maggiorazione
dell'l,5% da calcolare sulla quota di retribuzione.

Clausole elastiche

Nei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto di lavoro a tempo parziale possono concordare
clausole elastiche relative zlla variazione in aumento dellz durata della prestazione, entro il limite
masstimo del 30% della prestazione lavorativa annua concordata,

Le ore di lavoro a sequito dell'applicazione delle clausole elastiche che determino un incremento duraturo
della quantitd della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione e la
maggiorazione forfetariamente e convenzionalmente determinata almeno nella misura del 31,5% (30% +
1,5%} da calcolare sulla quota oraria della retribuzione.

In alternativa alle maggiorazioni dell'1,5% previste dai precedenti commi del presente articole, a fronte
dell'applicazione di clausole flessibili e/o elastiche le parti interessate possono concerdare un'indennita
annuale in ogni caso pari ad almeno 120 euro non cumulabili, da corrispondere per quote mensili.

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili od elastiche non integra gll
estremi del giustificate motivo di licenziamento, né t'adozione di provvedimenti disciplinari.

L'atto scritto df ammissione alle clausocle flessibili od elastiche, deve prevedere il diritto del lavoratore di
denunciare il patto sktesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale,
almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tuteta della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;
- comprovata instaurazione di altra attivitd lavorativa;
- esigenze personali di cui all'articolo 124 del presente C.C.N.L. debitamente comprovate.

La denuncia, in forma scritta, potra essere effettuata quando siano decorsi sel mesi daila stipulazione dei
patto, dovra essere accompagnata da un preavviso di almenc un mese.

A seguite della denuncia di cui al comma precedente, viene mena la facolta del datore di lavoro di variare
la collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero it suo incremento
in applicazione delle clausocle elastiche,

Capo III - Lavoro a tempo determinato ed aziende di staglone
Art. 73 - La lettera di assunzione

Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo indeterminato, &
tuttavia consentita la assunzione del personale con prefissione di termini in tutti i casi o nelle condizioni




espressamente previsti dalte leggi vigenti sulla disciplina del contratto di lavoro a tempo determinato,
tenendo conto delte specifiche normative previste nella parte speciale del presente Contratto.

L'apposizione del termine & priva di effetto se non risulta da atto scritto. Copia dell'atto scritto deve
essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore. La scrittura non & tuttavia necessarla quando la
durata del rapporto di lavoro puramente occasionale non sia superiore a dadici giorni.

Nella lettera di assunzione sono specificate le ragioni a fronte delle quali & apposto il teymine al contratto
di lavoro.

Articolo 74
Limiti quantitativi

Le parti convengono, rell'ambite della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di legittima
apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato le esigenze che abblanc
carattere temporaneo o contingente, quall:

- temporanel incrementi dell'attivitd dovutl a flussi non ordinari o non programmabili di clientela cul non
sia possibile far fronte con il normale organico;

- impiego di professionalita diverse rispetto a quelle normalmente occupate;

- adeguamento dei sistema informativo aziendale, inserimento o implementazione di nuove procedure, di
sistemi di contabilita, controflo di gestione, controllo di qualita;

- supporto tecnico nel campo della prevenzione e sicurezza sul lavoro;
- lavorazioni connesse a vincolanti termini di esecuzlone;

- per la copertura di posizioni non ancora stabilizzate al termine delle fasi di avvio di nuove attivita di cui
al successivg articolo 75.

La contrattazione integrativa, territoriale efo aziendale, potrd indicare ulteriori Ipotesi di esigenze di
carattere temporaneo efo contingente.

It numero dei lavoratori impiegati con contratte a tempo determinato nelle ipotesi di cui al presente
articolo sara contenuto in ciascuna unitd produttiva entro i fimiti di seguito indicati, che possono essere
ampliati dalla contrattazione integrativa, aziendale efo territoriale:

I_- base di computo ] n. Iavorato:iﬁ“
I : T
|s-9 | 6

|10-25 | 7

6 — ] ]
1"'36 - 50 ‘" 2
[oitre 50 \ 0%

La hase di computo & costituita dai lavoratori occupati all'atto dell'attivazione dei singoli rapporti di cui al
presente articolo. Sono compresi In tale insieme | lavoratori assunti a tempo indeterminato e | lavoratori
assunti con contratto di formazione e lavoro. Le frazioni di unita si computano per intero. I limiti previsti
dal presente articolo non si applicano alle aziende di stagione.

Articolo 75
Nuove attivita



I contratti a tempo determinato stipulatl dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove attivitd
saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la messa a regime dell'organizzazione
aziendale ¢ comunque non eccedente i dodici mesi, che possono essere elevati sino a ventiquattro dalia
contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale,

Articolo 76
Sostituzione e afflancamento

Le partl convengono, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di legittima
apposiziene di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato la sostituzione e il relativo
affiancamento di lavoratori, quali:

- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motivo, ivi compresi malattia, maternita, infortunlo, aspettative,
congedi, ferle, mancato rispetto dei termini di preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attivita e/o ad altra seds;

- lavoratori impegnat! in attivita formative;

- lavoratori il cuf rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformate da tempo pienc a tempo parziale,
L'affiancamento sara contenuto entro un periodo pari alla meta defla durata dellz sostituzione.

In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrici e dei lavoratori collocati in astensione obbligatoria
per maternitd o paternitd, la sostituzione potra essere anticipata sino a tre mesi prima dell'inizio
dell'astensione.

La contrattazione integrativa, territorfale e/o aziendale, potra indicare uiteriori ipotesi di sostituzione efo
afflancamento.

Articolo 77
Stagionalita

Si considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso dell’'anno, uno o pitt periodi di chiusura
al pubblico, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia.

Le parti convengono, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di legittima
apposizione di un termine alla durata del contratto di favoroe subordinato per ragioni di staglonalitd le
attivita giad previste nell'elenco allegato al decreto del presidente della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525
come modificato dal decreto del presidente della Repubblica 11 luglio 1995, n, 378.

Articolo 78
Intensificazioni dell‘attivith lavorativa in determinati periodi defl‘anno

Le parti convengeno, neil'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di legittima
apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato le intensificazioni dell’attivita
lavorativa in determinati periodi dell'anno, quali:

- periodi connessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;

- periodi interessati da Iniziative promozionali efo commerciali;

- periodi di intensificazione stagionale efo ciclica dell'attivita In seno ad aziende ad apertura annuale,

Articolo 79
Cause di forza maggiore




te parti convengono, nell'ambito della propria autonemia contrattuale, che rientrano nei cask di legittima
apposizione di un termine alla durata del contratte di lavero subordinato le esigenze connesse a cause di
forza maggiore e/o ad eventi o calamita naturali. '

Articolo BD
Monitoraggio

In coerenza con lo spirite del presente accordo e con i compiti attribuiti al sistema degli enti bitateratl in
tema di ausilio all'incontro tra domanda ed offerta di tavoro, I'impresa che ricorra ai contratti a tempo
determinafo comunica quadrimestralmente alle rappresentanze sindacali (R.S.A./R.S.U.) ovvero, in
mancanza, alle organizzazioni territoriali delle organizzaziont sindacali stipulanti il presente accordo il
numero e le ragioni dei contratti a tempo determinato stipulati nel quadrimestre precedente, la durata
degli stessi, il numero e la qualifica dei lavoratori interessati,

La comunlcaziohe potra essere effettuata per il tramite della asscciazione dei datori di lavore cui
I'impresa aderisca o conferisca mandato.

Al fine di evitare |'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle aziende, con particolare riferimento
alle caratteristiche delle piccole e medie imprese, I'ente bilaterale territoriale potra attivare un servizio di
domiciliazione presso la propria sede delle comunicazioni di cui al presente articolo, predisponendo a tal
fine idonea modulistica.

All'atto delle assunzioni a tempo determinato di cui al presente articolo l'impresa dovra esibire agli organi
del collocamento una dichiarazione, avvalendesi degli appositi moduii vidimati dal Centro di servizio, da
cui risulti I'impegno all'integrale applicazione della contrattazione collettiva vigente ed all'assolvimento
degli obbllght in materla di contribuzione e di legislazione sul lavore.

Articolo 81
Diritto di precedenza

I lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con contratto a tempo determinato nelle ipotesi di cui
aghi articoli 77 e 78 hanna diritto di precedenza nella riassunzione presso la stessa unita produttiva e con

la medesima qualifica.

1l diritto di cui al comma precedente si estingue entro un anno dalla data di cessazione del rapparto di
iavoro ed il lavoratore pud esercitarlo a condizlone che manifesti In tal senso la propria volontd al datore
di lavoro a mezzo comunicazione scritta da recapitarsi entro tre mesi dalla data di cessazione del

rapporto stesso,

La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile per
consentire all'azienda di provvedere zlle conseguenti esigenze e comungue non oltre | trenta glornl
successivi alla suddetta comunicazione, salva comprovato impedimento.

Il diritto di precedenza non si applica ai lavoratori In possesso dei requisiti pensionisticl di vecchiala e ai
lavoratori che siano stati licenziati dafla stessa azienda per giusta causa. La contrattazione integrativa

pud individuare uiteriori casi di non applicazione.

Articolo 82
Informazioni

Le informazioni da rendere ai laveratori a tempo determinato circa i posti vacanti che si rendessero
disponibili possono essere fornite anche sotto forma di annuncio pubblico in un luogo adeguato
dell'impresa o dello stabilimentc ¢ presso Fente bilaterale territoriale competente.

In relazione a quanto sopra, e imprese considereranno priaritariamente eventuali richieste presentate dai
lavoratori a tempo determinato in forza.

Articolo 83
Formazione




Le parti concordano di affidare alla rete degli enti bilaterati il compite di sviluppare iniziative utili ad
agevolare |'accesso dei lavoratori

Capo 1V - Lavoro temporaneo

Articolo B4
Lavora interinale: presupposti oggettivi, soggettivi e percentuale dei tavoratori

Il ricorso al contratto di fornitura di prestaziene di lavoro temporaneo, ai sensi e per gl effetti del
secondo comma, lettera a), dell'articolo 1 deila legge n. 196 del 1997, & consentito, oltre che nel casi
previsti dalla legge e dalla contrattazione integrativa, aziendaie efo territoriale, nelle ipotesi di seguito
indicate:

a) intensificazioni temporanee dell'attivita dovute a flussi non ordinari di clientela cui non sia possibile far
fronte con il normale erganico;

b) intensificazioni temporanee del'attivitd dovute a flussi non programmabili di clientela cui non sia
possibile far fronte con it normale organico;

c) sostituzione di lavoratori assenti, anche per ferie, o per aspettative diverse da quelle gid previste
datl'articolo 1, lettera b) della legge n. 230 del 1962;

d) servizi definiti e predeterminati nel tempo cui non sia possibile far fronte con il normale organico;

e) sostituzioni in caso di risoluzione del rapporto di lavoro senza preavviso, per un periodo massimo di
due mesi utite alla ricerca di personale idoneo alla mansione,

In ciascuna unita produttiva, il numero dei lavoratori impiegati con contratto di fornitura di prestaziene di
lavoro temporaneo di cui alle lettere a), b), d), e) del comma 1, sara contenuto entro I'otto per cento dei
lavoratori dipendenti, con un minimo di tre prestatori di lavoro temporaneo.

La base di computo & costituita dai lavoratori accupati ali*atto dell'attivazione dei singoli rapporti di cui al
presente articolo. Sono compresi in tale insieme i lavoratori assunti a tempo indeterminato e i laveratori
assunti con contratto di formazione e lavorg, Per le aziende di stagione, attesa la lero particolarita, sono
compresi anche i lavoratori assunti a tempo determinato, Le frazioni di unita si computano per Intero.

La stipula di contratti di tavoro temporaneo di durata superiore ad un mese & subordinata alla preventiva
verifica defla disponibilitd dei lavorateri con la stessa qualifica che abbiano manifestato la volonta di

esercitare il diritto di precedenza ai sensi del presente contratto.

Articolo 85
Lavoro interinale: le comunicazioni del datore di lavoro

In coerenza con lo splrito del presente accordo e con | compiti attribuit! al sistema degli enti bilaterali in
tema di ausilio all'incontro tra domanda ed offerta di lavoro, I'impresa che ricorra alla fornitura di lavoro
temporaneo comunica alle rappresentanze sindacali (R.5.A./R.5.U.} ovvero, in mancanza, alle
arganizzazionli territoriali delle grganizzazioni sindacali stipulanti il presente accordo:

a) il numero ed i moetivi del ricorso al lavero temporanec prima della stipula del contratto di fornitura; ove
ricorrang motivate ragioni di urgenza e necessitid di stipulare Il contratto, l'impresa fornisce le predette
comunicazioni entro i cinque giorni successivi;

b) entro il 20 febbraio di ogni anno, il numere ed | motivi del contratti di fornitura di lavoro temporanec
conclusi nell'anno precedente, la durata degli stessi, il numero € la qualifica dei laveratori interessati.

La comunicazione potrd essere effettuata per il tramite della assoctazione dei datori di lavoro cui
I'impresa aderisca o conferisca mandato.

Al fine di evitare l'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle aziende, con particolare riferimento
alle caratteristiche delle piccole e medie imprese, I'ente bilaterale territoriale potra attivare un servizio di




domcillazione presso la propria sede delle comunicazioni di cui al presente articoto, predisponendo a tal
fine idonea modulistica.

Articolo 86
Lavoro interinale: la progettazione di iniziative dell’ Ente bifaterale per fa formazione dei lavoratori temporanei

L'Ente Bilaterale Nazionale potrd progettare iniziative mirate al soddisfacimento delle esigenze di
formazione dei lavoratori ternporanei e richiedere i relativi finanziamenti.

Capo V - Lavoro extra e di surroga

Articolo 87
Lavorg extra e di surrcga

Sono speciali servizi, in occasione dei quali & censentita 'assunzione diretta di mancdopera per una
durata non superiore a tre giorni:

- banquetting;
- meeting, convegni, fiere, congressi, manifestazioni, presenze di gruppi nonché eventi similari;

- attivita di assistenza e ricevimento agli arrivi e alle partenze In porti, aeroporti, stazioni ed aitri luoghi
similari;

- ulteriori casi individuati dalla contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale.

1 nominativi e le qualifiche dei lavoratori extra saranno comunicati all'Ente bilaterale con cadenza
quadrimestrale, nel rispetto delle normative che regelano la riservatezza dei dati personali e la tuteta
della privacy.

Le prestazioni del personale extra dovranno risultare da un separato libro paga e matricola - anche
meccanografico - come previsto dal testo unico 20 giugne 1965, n, 1124,

Al fini del'impiego di detto personale dovra essere data comunque precedenza ai lavoratori non occupati.
Capo VI - Lavoratori studenti

Articolo 88
La stipula dei contratti a termine con lavoratori studenti

Considerata fa necessitd di favorire momenti di alternanza tra scuola e lavoro anche utitizzando i periodi
di intervalio dei corsi scolastici, la contrattazione integrativa pud prevedere, ai sensi del comma 1
dell'articolo 23 della legge n. 56 del 1987, la stipulz df contratti a tempo determinato con lavoratori
studenti, regolandone la eventuale computabilita ai fini del calcalo della percentuale di cui alla norma
suddetta nonché il compenso tenendo conte del ridotto contributo professionale apportato dai lavoratori
¢he non abbiano ancora completato I'iter formativo.

Capo VII - Contratti di inserimento

Articolo 89
Contratti di inserimento

In casc di assunzione a tempo indeterminato di lavorator! privi di specifica esperienza lavorativa nel
comparto, qualera In ragione dell'etd non trovino applicazione te disposizioni concernenti il contratto di
apprendistato o il contratto di formazione e lavoro, si applica per un periodo di dodici mesi il trattamento
retributivo prevista per il livello inferiore a quello di inquadramento.

Capo VIII - Lavoro ripartito

Articolo 90
Contratto di lavoro ripartito




Il contratto di lavore ripartito & il contratto con il quale due o pill lavoratori assumono in selido un'unica
obbligazione lavorativa subordinata.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve indicare la misura percentuale e la collocazione ternporaie del
lavoro giornaliero, settimanale, mensile 0 annuale che sl prevede venga svolto da ciascuno dei lavoratori
interessati, ferma restando la possibilita per gli stessi lavoratori di determinare discrezionalmente, in
qualsiasi momento, la sostituzione ovvero la modificazione consensuale della distribuzione dell'orario di
lavoro,

Conseguentemente, la retribuzione verra corrisposta a ciascun lavoratore in proporzione alla quantita di
lavoro effettivamente prestato.

I lavoratorl devono informare preventivamente il datore di lavoro sull'orario di lavoro di clascun
lavoratore con cadenza almeno settimanate,

Gli accordi Individuali possono prevedere che il datore di lavoro legittimamente pretenda I'adempimento
dellintera prestazione dovuta da ciascuno dei lavoratori solidalmente obbligati.

Entro il 20 febbraio di ogni anno, e imprese comunicheranno all'ente bilaterale territoriale, il numero dei
contratti di lavoro ripartitc instaurati nel'anno precedente, utilizzando il modelto appositamente
predisposto dall'ente stecsso,

Articolo 90 bis
Lavoro intermittente

Al sensi e per gli effetti dell'articolo 1, comma 47 e 48 della legge n, 24772007, |le parti contraenti e
firmatarie del presente CCNL di settore dichiarano di voler continuare ad avvalersi della specifica tipologia

del lavoro intermittente, nel'intera disciplina gia prevista dal DLgs 276/2003, articoli da 33 a 40 ed
abrogata dall‘articolo 1, comma 45, della tegae 247/2007.

Capo IX — Quote di riserva

Articolo 91
Criteri di calcolo della quota di riserva obbligatora

Ai sensi del terzo comma dell'articolo 4 bis del decreto legislativo 21 aprile 2000, n. 181 ¢ successive
modifiche ed Integrazioni, non sono computablifi, aj finl della determinazione della riserva:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica compresa nei livelli A, B, 1, 2, 3;

- fe assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica compresa nei livelli 4, 5, 6, 6s e 7 a
condizione che abblanc gid prestato servizio presso imprese del settore o che siane In possesso di titolo
di studio professionale rilasciato da istituti 0 scuole professionali attinente atle mansioni da svolgere;

- le assunzioni effettuate in occaslone dei cambi di gestione, limitatamente ai Iavoratorl gid occupati alle
dipendenze della gestione precedente.

Titolo V - Rapporto di lavoro

Capo I - Instaurazione del rapporto

Articolo 92
Assunzione

Ai sensi e per gii effetti dell'articolo 1 del decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152 e successive
modifiche ed integrazioni, il datore di lavoro € tenuto a comunicare in forma scritta al laveratore il luogo




di lavoro, la data di inlzio del rapperto di lavoroe, la durata del rapporto di lavoro, il numero d'iscrizione al
libro matricola, precisando se si tratta di rapporto di lavoro a tempo determinato o indeterminato, la
durata del periodo di prova se previsto, |'inquadramento, il livello e la quatifica attribuiti al lavoratore,
limporto iniziale della retribuzione e i relativi element! costitutivi.

1l lavoratare & tenuto a consegnare all'azienda i documenti dafla stessa richiesti, quall ad esempio un
documanto di identitd e it codice fiscale, il libretto di idoneitd sanitaria, le certificazioni dei titoli di studio
posseduti, delle competenze acquisite, delle esperienze professionali maturate.

1| lavoratore & tenuto altresi a comunicare in forma scritta al datore di lavoro la sua residenza e dimora e
a notificare immediatamente ogni eventuale successivo cambiamento.

Capo II — Pericdo di prova

Articolo 93
Periodo di prova

La durata del periodo di prova dovrd risultare dalla lettera dl assunzione. Durante il periodo di prova o
alla fine di esso & reciproco il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoro, senza obbligo di preavvisc e
con diritto al trattamento di fine rapporto,

Durante il periodo di prova la retribuzione def lavoratore non potra essere infertore al minimo contrattuale
stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

Trascorso il perioda di prova, il personale sl intendera regolarmente assunto in servizio se nessuna delle
parti abbia datc regolare disdetta per iscritto. In tal caso i periodo sarda computato agll effetti
dell'anzlanita di servizio.

Articolo 94
La durata del periodo di prova

La durata del periodo di prova & stabilita nelle misure che seguona:

[ tivelli | durata

' Aesg | 180 giorni

i 1 |_-1‘50 giorni
i 2 | 75 glorni
IE " | 45 giorni

| de5 | 30 glorni

| G5 ‘ 20 giornd

|5e7 ‘15 giorni

Ai finl del computo dei periodo di prova sono utili esclusivamente le giornate di effettiva prestazione
lavorativa, fermo restande Ii termine massimo di sei mesi previsto dall'articolo 10 della tegge 15 luglio

1966, n. 604,

‘1! personale che entro il termine di due anni viene riassunto, con la stessa qualifica, presso la stessa
azienda ove abbia gid prestato servizio, superando il perlodo di prova, sara In ognl caso dispensato
dall'effettuazione di un nuovo periodo di prova.

Al personale assunto fuori provincia che, durante o alla fine del periodo di prova, sia licenziato, il datore
di lavore dovra rimborsare I'importo del viaggio di andata e ritorno al luogo di provenienza.



Capo HI- Donne & Minorj

Articolo 55
11 Javoro delle donne e dei minori & tutelato dalle vigenti disposizioni di legge in materia,

Articolo 96
Lavoro donne e minori: il periodo di riposo settimanale

Al sensl € per gli effetti dell'articolo 22 della legge 17 ottobre 1967 n. 977, come modificato dall‘articolo
13 del decreto legislativo n, 345 del 1999, ai minori deve essere assicurato un periodo di riposo
settimanale di almeno due giorni, se possibile consecutivi, @ comprendente la domenica. Per comprovate
ragioni di ordine tecnico e organizzativo, il periodo minimo di riposo pud essere ridotko, ma non pud
comunque essere inferiore a 36 ore consecutive. Tali periodi possono essere interrotti nei casi di attivita
caratterizzate da periodi di tavoro frazionati o di breve durata nella giornata.

Al minor! impiegati in attivitd lavorative di carattere culturale, artistico, sportivo o pubblicitaric o nel
settore dello spettacolo, nonché, con esclusivo riferimento agli adolescenti, nei settori turistico,
alberghicro o della ristorazione, il riposo settimanale pud essere concesso anche in un giorno diverso
dalla domenica.

Capo IV — Orario di lavoro

Articolo 97
Qrario normale settimanale

La normale durata del lavoro settimanale effettivo & fissata in 40 ore, salvo quanto diversamente stabilito
nella parte speciale del presente Contratto per le imprese di viaggi e turismo, gli stabilimenti balneari e |
complessi turistico ricettivi dell’aria aperta.

1 limiti settimanali del normale orario di lavoro previsti dal presente Contratto sono fissati solo ai fini
contrattuali.

Le suddette limitazioni dell'orarlo di lavore nen si applicano agli implegati di cui all'articoto 1 del regio
decreto legge 15 marzo 1923, n. 692 in relazione all'articolo 3 del regio decreto 10 settembre 1823, n.
1955 e cioé ai capi di agenzia, ai direttori tecnici o amministrativi, ai capi ufficio ed ai capi reparto, fatte
salve le condizionl di miglior favore.

Articolo 98
Durata massima dell’orario di lavoro

1) periodo di cui ai comml 3 e 4 dell'articolo 4 del decreto 8 aprile 2003, n. 66, & stabilito in sei mesi.

La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, pud ampliare tale periodo sin¢ a dodici mesi, a
fronte di ragioni obiettive, tecniche o inerenti all'organizzazione del lavoro.

Articolo 99
Riposo giornaliero

Ai sensi e per gli effetti del comma 1 dell'articolo 17 del decreto 8 aprile 2003, n. 66, in caso di attivita di
lavoro organizzate in turni settimanali o plurisettimanali, ogni volta che il lavoratore cambi squadra e non
possa usufruire, tra la fine del servizio di una squadra e Vinizio di quello della squadra successiva, del
periado di riposo glornaliero, to stesso potra essere goduto in forma frazionata, fermo restando che | due
turni di lavoro non potranno in alcun caso essere consecutivi

Articolo 100
Riduzione dell’orario




Ferma restando la durata dell'orario settimanale normale prevista dall'articole 97, viene concordata una
riduzione dell'orario annuale per Alberghi, Pubblici Esercizi, Campeggi, Alberghi diurni ed Agenzle di
Viaggi pari a 104 ore,

Per gli Stabilimenti Balneari la riduzione defl'orario annuale sara, invece pari a 108 ore.

Le riduzioni di cui a! presente articolo verranno attuate mediante godimento di permessi individuali
retribuiti defla durata di mezza giornata o di una giornata intera. Tenuto conto delle particolari
caratteristiche del settore, i permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e
mediante rotazione dei lavoratori e comunque in modo da non ostacolare la normale attivitd produttiva
dell'azienda.

Salvo quanto previsto dall'articolo 13, comma 2, lettera m) e comma 5, lettera i), in presenza di
particolari esigenze produttive aziendali potrannc essere attuate modalita di godimento dei suddetti
permessi diverse da quelle di cui al comma precedente, limitatamente a trentadue ore annuali, previa
programmazione e tempestiva comunicazione ai lavoratori interessati. Tali permessi non potranno essere
inferiorl ad un'ora, né, comunque, utilizzati per frazioni di ora.

I permessi non goduti entro I'anne di maturazione saranne pagati con i3 retribuzione in atto al momento
della scadenza oppure potranno essere fruiti, con le medesime modalita sopra previste, entro e non oltre
il 30 giugno dell'anno seguente,

In caso di prestazione lavorativa ridotta ¢fo di rapporti di lavoro iniziati efo conciusi nel corso dell'anno,
ai fini delia determinazione dei ratel di permessi di cui al presente articolo, fe frazioni di mese saranno
cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta
giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni. La
frazione inferiore al quindici giorni non verrad considerata. Per il comparto alberghi e campeggi, si
applicano le disposizioni di cui agll articoli 224 e 280.

I perfnessi di cui sopra non maturano per | periodi di assenza del lavoratore senza diritto aila
retribuzione.

Il pagamento dei permessi non goduti entro I‘anno di maturazione al personale dei pubblici esercizi
retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio avverra secondo quanto previsto nella parte
speciale del presente Contratto.

Articclo 101
Ripartizione dell'crario di lavoro giornaliero

La ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero & fissata per clascun comparto nella parte speciale del
presente Contratto.

Articolo 102

Distribuzionz dell'orario settimanale

La distribuzione dell'orario settimanale di lavero & fissata per clascun comparto nella parte speciale del

presente Contratto.

Articolo 103
L'affissione delle tabelle dei turnl dei servizi, e relativi orari, e delle qualifiche del personale

In ogni azienda dovranno essere affisse in luogo visibile una o pil tabelle, con lindicazione dei turni dei
servizi e relativi orari e delle qualifiche del personale.

Articolo 104
Flessibilita



In relazione alle peculiarita del settore turistico e quindi alle particolari esigenze produttive delle aziende
potranno essere adottati sistemni di distribuzione deli'orario di lavoro per periodi plurisettimanali,
intendendosi per tali quei sistemi di distribuzione dell'orario di lavore che comportano per una © pil
settimane prestazioni lavorative di durata superiore a quelle prescritte dal precedente articolo 97 e per le
altre, a compensazione, prestazioni di durata inferiore.

Conseguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario di lavoro di durata superiore a
quello prescritto dallarticote 97 non da diritto a compenso per favore straordinario, mentre per le
settimane con prestazioni di durata inferiore a quella prevista dallo stesso articolo 97 non dovra darsi
luoge a riduzioni della normale retribuzione.

Il numero delle settimane per le quali & possibile effettuare prestazioni lavorative di durata superiore a
quelle dell'articolo 97 non potra superare le quattro consecutive ed In ogni caso I'orario di lavoro non
potra superare le oftto ore giornallere, fermo restando il diritto al normale godimento del riposo
settimanale di legge. Per le agenzie di viaggio, il limite & di sei settimane consecutive.

I! recupero delle maggiori prestazioni dl lavoro verra effettuato attraversc conged| di conguaglia il cuj
godimento avverra nei periodi di minore intensita produttiva e comunque entro dodici settimane a far
data dall'inizio de! periodo dl magglor prestazione lavorativa.

Qualora, invece, i sistem! di distribuzione delt‘orario prevedano 'estensione dei periodi di cui ai precedenti
commi 3 e 4, rispettivamente, a dodici e ventiquattro settimane, per i lavoratori cui si applichi tate
sistema Il monte ore annuo di permessi di cui all'articolo 100 & elevato a 116 ore.

Qualora a livello aziendale o interaziendaie le imprese intendano applicare i suddetti sistemi, cui non
potra farsi ricorso per pill di due volte peffanno, non consecutive, l'adozione dei programmi sara
preceduta da un incontro tra direzione aziendale e R.S.U. o delegato aziendale nel corso del quale la
direzione aziendale esporra le esigenze dell'impresa ed | relativi programml, al fine di procedere ad un
esame congiunto. Dopo questa fase, concluso I'esame congiunto, e comunque almeno due settimane
prima dell'avvio dei nuovi programmi, a cura della direzione aziendale si dara comunicazione ai lavoratori
dei programmi definitl. Saranno fatte salve le situaziont di persone che comprovino fondati ¢ giustificati
impediment!.

Nel caso di ricorso a tali sistemi, il lavoro straordinario, ai soli fini retributivi, decorre dalla prima ora
successiva ail'orarlo comunicato al lavoratore,

In dercga a quanto previsto dai commi precedenti, in relazione alle peculiarity del settore turistico e alle
conseguenti esigenze produttive e organizzative, 'orario di lavoro potrd essere calcolato come media in
un periodo di due settimane, applicabile per una volta in ciascun trimestre. Al lavorator! interessati sara
riconosciuta una riduzione dell'crario di lavore parl ad un'ora per ciascun periodo bisettimanale di
effettiva applicazione di tale meccanismo, ad incremento del monte ore di permessi.

Articalo 105
Diverse regolamentazioni dell'orario annto complessivo

Le parti convengono sull'obtettivo di ottimizzare le risorse attraverso una migliore organizzazione del
lavoro, e cioé attraverso una pilt adeguata combinazione tra l'utilizzo delle tipologie di rapporto di lavoro,
le rispettive entitd necessarie a coprire le esigenze dl organico previste, la definizione degli orari e la loro
distribuzione, il godimento delle ferie e dei permessi.

Le parti convengono che In questo modo si possa meglio corrispondere alie esigenze di flessibilita delle
imprese, vofte al miglior utilizzo delle attrezzature anche con il prolungamento delle fast stagionall,
facendo meglio incontrare le esigenze delle Imprese con quelle def lavoratori, anche per if contenimento
del lavoro straordinario ed una migliore regolazione del tempo parziale e del rapporti di lavoro non a
tempo indeterminato.

Tutto cid premesso, le parti convengono che le aziende o i gruppi di aziende che intendessero avvalersi
della possibilita di cui al presente articolo dovranno attivare una negoziazione a ilivello aziendale o
interaziendale per il raggiungimento di accordi, anche di tipo sperimentale, riferiti allintera azienda o
parti di essa, su una o pit delle materie concernenti I'utilizzo delle prestazioni lavorative sulta base delle
ore di lavoro complessivamente dovute a norma del presente Contratto efo le particolari citate tipologie
di rapporti di lavoro.




1 contenuti dei predetti accordi, che saranno realizzati nel contesto di programmi di massima annuali,
potranno - fatte salve le norme di legge, I'orario normale settimanale di riferimento di cui all'articolo 97,
nonché tutti gli aspetti concernenti maggiorazioni ¢ a cantenute economico - superare i limiti guantitativi
previsti dalla normativa contrattuale vigente per ¢ relative materie.

In tali accordi, le parti attiveranno una “banca delle ore” al fine di mettere i lavoratori in condizione di
utilizzare in tutto o in parte riposi compensativi a fronte dI prestazioni eventualmente eccedenti I'orario
medio annuo. '

Pertanto, eventuali prestazioni eccedenti l'oraric medio annuo verranno compensate con la
maggiorazione retributiva prevista per it lavoro straordinario e con un corrispondente numero di riposi
compensativi che potranno essere retribuiti o fruiti - compatibilmente con le condizioni organizzative
dell'azienda e con le esigenze del mercato - al termine del pericdo di riferimento e nelle quote e con le
modalita che saranno definlti in occastone deli'attivazione dei programmi di cui al presente articolo.

Negll accerdi di cui al presente articolo potranno, altresi, essere concordate le cadenze temporali per la
verifica dei programmi definiti.

Per i lavoratori cui si applichi tale sistema il monte ore annuo di permessi di cui all'articolo 100 & elevato
a 128 ore,

Nel caso di ricorso a tali sistemi, il Yavero stracrdinario, ai soli finl delle maggiorazioni retributive, decorre
dalla prima ora successiva all'orario comunicato al lavoratore.

Dichiarazione a verbale

Articolo 106
Orario di lavoro dei minori

L*oraric di lavoro degli adolescenti (minori di eta compresa fra i quindicl anni compiuti ed i diciotto anni
compiuti) non pud superare le 8 ore giornaliere e le 40 settimanaii.

I minori di cui al comma precedente hanno diritto ad una interruzione di almeno mezz'ora dell’orario
glornaliero di lavoro qualora questo superi la durata di quattro ore e mezza.

Uinterruzione dell'orario giornaliero di lavoro per il consumo del pasti negli Alberghi, nei Pubblicl Esercizi
& nel Campeggi, nonché l'interruzione meridiana di riposo negli Stabilimenti Baineati non sono cumulabili
con le interruzioni previste per | minori dal presente articolo: l'interruzione di maggior durata assorbe
quella di minor durata.

L'ora e la durata delle interruzioni suddette dovranno essere esposte nella tabella dei turni di cui
alt'articolo 103.

Articolo 107
Recuperi

E ammesso il recupero delle ore di lavoro perdute a causa di forza maggiore, o per le interruzioni o
periodi di minor lavoro concordati tra Je Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente contratto, purché
esso sia contenuto nel limiti di un'ora al giorno e sia richiesto nel mese successivo.

Articolo 108
Intervallo per la consumazione dei pasti

E demandato ai contratti integrativi territoriali ¢ aziendali del settori alberghi, pubblici esercizi & campeggi
stabilire la durata del tempo per lz consumazione dei pasti tra un minime di mezz'ora ed un massimo di
¢n'ora al giorno.

Articolo 109
Lavaoro notturno



Il lavoro notturno & regolato dalla normativa prevista per ciascun comparto nella parte speciale del
presente Contratto.

Articolo 110
Lavoratori notturni

A decorrere dal 1° luglio 2001, esclusivamente ai sensi e per gli effetti del decreto legisiativo 26
novembre 1999, n. 532 e successive madifiche ed integrazioni, if periodo notturno, & quello specificato
per ciascun comparto hella parte speciale de} presente Contratto agli articoli 217, 272, 309, 404.

L'orario di lavoro ordinaric dei lavoratori notturni non pud superare, nella settimana, le otto ore medie
giornaliere. Si applicano le disposizioni di cui all’articolo 5 del regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955,

I contratti integrativi possono individuare un periodo di riferimento piti ampio sul quale calcolare come
media il suddetto limite.

Le condizioni di cui al comma precedente si intendono reallzzate anche mediante 'applicazione degli orari
plurisettimanali di cui aglt articoli 104 e 105 de! presente contratto.

Il periodo minimo di riposo settimanale di cui agli articali 1 e 3 della legge 22 febbraio 1934, n. 370, non
viene preso in considerazione per il computo defla media se cade nel periodo di riferimento di cui ai
precedenti commi 2, 3 ¢ 4.

Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di salute che comportano Iinidoneita alia prestazione di lavoro
notturno, accertata con e modalita di cui al decreto legislativo n. 532 del 1999 il lavoratore & assegnato
ad altre mansicni o ad altri ruoli diurni, compatibilmente con le esigenze organizzative aziendali.

Qualora 'assegnazione ad altre mansioni o ad altri ruoli non Hsulti applicabile, il datore di lavoro ed il
lavoratore potranno rivolgersi alla Commissione di conciliazione di cui all'articolo 29 del presente
Contratto.

I contratti integrativl possono definire specifiche modalitd di applicazione delle disposizioni di cui al
comma precedente ed individuare ulteriori soluzioni per il caso in cui I'assegnazione ad altre mansioni o
ad altri ruoli non risulti applicabile,

Nei casi di nuova introduzione di lavoro notturne fe aziende provvederanno agli adempimenti di cui agli
articoll 8 e 10 del decreto legislative n, 532 del 1999,

Articolo 111
Lavoro straordinarto

Il lavoro stracrdinaric ha carattere di eccezionalitd e non pud essere richiesto senza giustificato motivo; si
intende per tale, ai soli Fini contrattuali, queilo eccedente il normatle crario contrattuale effettuato ai sensi
degli articoll 97 e 104 a seconda che vengano adottati o meno riposi di conguaglio.

Il lavoro stracrdinario & consentito nel limite massimo di duecentosessanta ore annuali

I lavoratori non potranno esimersi, senza giustificato motivo, dal prestare lavoro stracrdinario entro i
limiti fissati dal secondo comma del presente articolo.

Ii lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da chi
na fa le veci,

Capo V —~ RIposo settimanale

Articolo 115
Riposo settimanale

Af sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale di ventiquattro ore.




Si richiamano in maniera particolare le norme di tegge riguardanti le attivita stagionali e quelle per le
quali il funzionamento domenicale corrisponde ad esigenze tecniche o a ragioni di pubblica utitita, la
vigilanza delle imprese, la compilazione dellinventario e del bilancio annuale.

Le parti, convengono sulia possibilita di ricorrere a diverse modalita di godimento del riposo settimanale
ai sensi e per gli effetti defl'articolo 9 comma 2, lettera d) del decreto legislativo 8 aprile 2003, a. 66,
nelle seguenti accezioni:

- al fine di favorire l'organizzazione dei turni e la rotazione del giorno riposo, con particolare
riferimento alle esigenze che si realizzano In seno alle aziende che non effettuano i giorno di-

chiusura settimanale;
- al fine di rispondere ad esigenze dei lavorateri di conciliazlone deila vita professionale con la vita

privata e le esigenze famillari.

Nelle ipotesi elenrcate al comma precedente, Il riposo settimanale potra essere fruito ad intervalli pit
lunghi di una settimana, purché la durata complessiva di esso ogni quattordici giorni ¢ nel diverso periodo
che sara determinato dalla contrattazione integrativa, corrisponda a non meno di una giornata per ogni
seil glornate effettivamente lavorate.

Le parti convengono, in via transitoria, che in attesa della stipula degli accordi mtegratlw di cui al comma
1, il numero di riposi che, in clascun anno, possono essere fruiti ad intervalli pit lunghi dl una settimana &
pari a cinque o al pil ampio numero stabilito dafla contrattazione integrativa.

Articolo 116
Lavoro domenicale

A partire dal 1° gennaio 1991, ai lavoratori che, ai sensi della tegge 22 febbraio 1934, n. 370 godano del
riposo settimanale in glornata diversa dalla domenica, verra corrisposta una indennita in cifra fissa pari al
dieci per cento della quota oraria della paga base e della contingenza per clascuna ora di lavoro ordinario

effattivamente prestato di domenlca,

Relativamente al! periodo precedente all’entrata in vigore del trattamento di cui al primo comma del
presente articolo, le parti st danno nuovamente reciproco atto di avere tenuto conto di dette prestazioni
favorative domenicali nella determinazione dei trattamenti economicl e normativli complessivamente

definiti dalla contrattazione collettiva,
Capo VI — Le Festivita

Articole 117
Festivita: trattamento normative ed economico

Le festivith per le quali viene stabilito il trattamento economico dit cui al presente articolo sono e
sequenti:

Festivitd nazionali

Anniversario della Liberazione 25 aprile
Festa del Lavoro 1% maggle
Festa della Repubblica 2 giugno
Festivita infrasettimanall

Capodanno 1% gennalo
Epifania 6 gennalo
Lunedi di Pasqua moblle
Assunzione 15 agostae
Ognissanti 1° novembre
Immacelata Concezione 8 dicembre

S. Natale 25 dicembre




S. Stefano 26 dicembre
Patrono della Citta

In considerazione delle particolari caratteristiche deile aziende turistiche il godimento delle festivita
suddette verra subordinato alle esigenze aziendati.

Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovrd essere fatta sulle normali retribuzioni in caso di
mancata prestazione di lavoro nelle suindicate festivita.

A tutto il personale assente nelle giornate di festivita, per riposo settimanaie, per malattia, infortunio,
dovra essere corrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione.

Per le festlvita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperic la lavoratrice ha
diritte ad una indennita integrativa di quella a carico dell'INPS da corrispondersi a carico del datore di
lavoro.

II trattamento di cui al presente articolo non & dovute nei casi di coincidenza delle festivita sopra elencate
con une dei giorni di sospensione dal servizio ¢ dalla retribuzione per provvedimenti disciplinari.

Al personale che presta la propria opera nelle suindicate festivitd & dovuta, oltre alla normale retribuzione
giornaliera, 1a retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestate, con le maggiorazioni per lavoro
festivo previste per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratto.

Per il trattamento economico per le festivitd del personale dei pubblici esercizi retribuito in tutto o in
parte con la percentuale di servizio si rinvia alla parte speciale del presente Contratto.

Articolo 118
Festivita soppresse: trattamento normativo ed economico

I trattamento del giorno della Unita Nazionale 4 Novembre, dichiarato non pil festivo agli effetti civili
della legge 5 Marzo 1977, n. 54 & quello previsto dai commi seguenti.

Al lavoratore chiamato a prestare servizic in una delle predette giornate spetta oltre al trattamento
economico mensile, la retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestato senza alcuna
maggiorazione ovvero, in alternativa, il godimento del corrispondente riposo compensativo, che verra
subordinato, stante la precedente normativa del settore, alle esigenze aziendali. in questo ultimo caso la
relativa comunicazione sara data al lavoratore con congruo anticipo.

Nessuna detrazione sard effettuata sulla normale retribuzione mensile qualora il lavoratore non venga
chiamato a prestare servizio in una delle suddette giornate.

Al lavoratore assente nelle stesse glornate per riposo settimanale dovra essere corrisposta una giornata
di retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione.

Al lavoratore assente nelle suddette gliornate per malattia, infortunlo, gravidanza o puerperio, tenuto
conto delle disposizioni degli Istituti assicuratori in materia di festivitd soppresse, dovra essere
corrisposta secondo le norme e con i criter] in propesite previsti dal presente Contratto Nazionale di
Lavoro, la integrazione delle indennita corrisposte dagli Istituti medesimi fino a raggiungere I} cento per
cento delia retribuzione giornaliera.

Per il personale dei pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con ia percentuale di servizio si fa rinvio
alla parte speciale del presente Contratto.

Capo VII — Ferie

Articolo 119
Computo del periodo di ferie




Tutto il personale ha diritto ad un periodo di ferie nelle misura di ventisei giorni. A tal fine, la settimana
lavorativa qualunque sia la distribuzione dell'orario di lavore settimanale, viene considerata di sei

giornate.

Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse te giornate di riposo settimanale
spettanti per legge e le festivitd nazionali e infrasettimanali, di cui all'articolo 117, le giornate non pil
festive agli effetti civili di cui all'articolo 118, conseguentemente Il periode di ferie sara protungato di tanti
giorni quante sono le predette glornate di riposo settimanale spettanti per legge, te festivitd nazionali ed
infrasettimanali e le giornate non pid festive agli effettt civili cadenti nel periodo stesso.

Articolo 120
La determinazione del periodo di ferie

Il turno delle ferie non potrd avere inizio dal giorno di riposo né da quello stabllito per l'eventuale
congedo di conguaglio laddove venga adottato,

Il periodo di ferie non & di norma frazionabile,

Diversi e pili funzionali criteri di ripartizione delle ferie annuali potranno essere concordati tra datore di
lavoro e lavoratori nell'ambito di una programmazlone, possibilmente annuale, della distribuzione del
tempo libero,

L'epoca delle ferie & stabilita dal datore di lavoro e dai lavoratori di comune accorde in rapporto alle
esigenze aziendali.

Articolo 121
I trattamento normativo ed economico spettante durante il periodo di ferie

Al personale & dovuta durante te ferie fa normale retribuzione in atto, salve quanto diversamente previsto
nella parte speciale del presente Contratto. :

Le ferie sono irrinunciabili € pertanto nessuna indennita & dovuta al lavoratore che spontaneamente si
presenti in servizio durante il turno di ferie assegnatogll.

In caso di prestazione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavore iniziati efo conclusi nel corso dell'anno,
ai fini delfa determinazione dei ratei di ferie, le frazioni di mese saranno cumulate. La somma cosi
ottenuta comporterd la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché
per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindlei giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni
non verra considerata.

Resta salvo quanto diversamente previsto per | contratti a termine, all’articolo 114.

Al fini del diritto alle ferie, dal computo dell'anzianita di servizio non vanno detratti gii eventuali periodi di
assenza per maternita, limitatamente al periodo di assenza obbligatoria, nonché per malattia od
infortunio.

Le ferie non pessonc essere concesse durante il periodo di preavviso.

Il personale che rimane nell'azlenda & tenuto a sostituire gli assenti senza diritto a maggior compenso,
senza pregiudizio dell’orario di lavoro o soppressione del riposo settimanale.

L'insorgenza della malattia regolarmente denunciata dal lavoratore e riconosciuta dalle strutture sanftarie
pubbliche competenti per territorio interrompe il decorso delle ferie.

Per ragioni di servizio il datore di lavore potrd richiamare il lavoratore prima del termine del periodo di
ferie, fermo restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epaca successiva, ¢ il diritto
altresi, al rimborso delic spese sostenute sia per lanticipato rientro, quanto per tornare eventualmente al
luogo dal quale il dipendente sia skate richiamato.




Articolo 122
1l prolungamento del periodo di ferie e la sospensione dell'attivitd aziendale: disciplina applicabile

Per i casi di prolungamento delle ferle o sospensione dell'attivitd aziendale previsti per le aziende
alberghiere e per i campeggi, si rinvia alla disciplina contenuta nella parte speciale del presente CCNL.

E affidata alla contrattazione integrativa la disciplina delle ulteriodi deroghe che la contrattazione
collettiva ha la facolta di regolamentare ai sensi della legislazione vigente.

Al fine di favorire il ricongiungimento familiare dei lavoratori che prestano servizio in localita diverse da
quella di residenza, le aziende considereranno con la massima attenzione, tenuto conto delle esigenze
tecnico-organizzative e del picchi di attivita, le richieste, in tal senso motivate, dei singoli lavoratori, di
usufruire di periodi continuativi di assenza dal lavoro attraverso l'utilizzo, oltre che delle ferie, anche degli
altri istituti disponibili, ivi compresl [ permessi retribuiti e la flessibilita dell'orario di lavoro.

Capo VIII ~ Permessi @ Congedi

Articolo 123
Congedo per matrimenio

1| personaie, che non sia in periodo di prova, ha diritto ad un congedo straordinario retribuito di quindici
giorni di calendario per contrarire matrimonio.

La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno dleci giorni di
anticipo.

Il datore di lavero dovra concedere il congede straordinario con decorrenza dal terzo giorno antecedente
la celebrazione del matrimonio.

Il personale ha l'obbligo di esibire alla fine del congedo regolare documentazione dell'avvenuta
celebrazione,

Il lavoratore potra richiedere la proroga del congedo per altri cinque giorni senza retribuzione.

Articolo 124
Congedo per motivi familiari

In casc di comprovata disgrazia a familiari legati da stretto vincolo di parentela o di affinitd: coniuge,
fighi, nipoti, genitori, nonni, fratelli, sorelle, suoceri, nuore, generi e cognati, nonché nei casi di gravi
calamita il lavoratore avra diritto ad un congedo straardinario retribuito la cut durata sara strettamente
rapportata alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o dell'evento calamitoso,
con un limite massimo di cinque giorni di calendario. Tale congedo potra essere prolungato sino ad un
limlte massimo di uiterlori tre giorni di calendario in relazione alla distanza del juogo da ragglungere.

Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 4, primo comma, della legge 8 marzo 2002, n. 53 e del regolamento
di attuazione di cul al decreto interministeriale 21 luglio 2000 n. 278, nel caso di documentata grave
infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavorc possono concordare, in alternativa
all'utilizzo dei giorni di permesso retribuito e complessivamente per un massimo di tre giorni all’anno dei
cinque sopracitati, diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa comportanti una riduzione
dell'arario di lavoro.

La riduzione dell‘orario di lavaro conseguente alle diverse modalita concordate deve avere Inizio entro
sette giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedere agll
interventi terapeuticl,

In altri casi di forza maggiore il lavoratore potrd usufruire di congedi retribuiti deducibili dalle ferie
annuati.

In casi speciali e giustificati il Javoratore potrd usufruire di permessi di breve durata recuperando le ore di
assenza can altrettante ore di lavoro nella misura massima di un‘ora at giorno.



Articolo 125
Permessi per elezioni

Ai sensi dell'articolo 11 delia legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazioni elettorali
disciplinate da leggi della Repubblica o defle Regioni, colors che adempiono funzioni presso gli uffici
elettorali, ivi comprest i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, in occasione di
referendum, i rappresentanti dei partiti o gruppi politici e del promotori dei referendum, hanno diritto ad
assentarsi dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

I gtorrii di assenza da! tavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono considerati, a tutti gli
effetti, giorni di attivitd lavorativa.

Articolo 126
Permessi per lavoratori studenti - Dititto afle studio

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore turistico e
aziende concederanng, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribulti ai
lavoratorl non in prova che intendano frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico
svolti presso istituti pubblici costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859 o riconosciuti in base
alla legge 19 gennaio 1942, n. 86.

I lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di centocinquanta ore pro capite in un
triennio ¢ nei limiti di un monte ore globale per tutti | dipendenti dell'unitd produttiva che sara
determinato all'infzie di ogni trlennio - a decorrere dal 1° ottobre 1978 - moltiplicando fe centocinquanta
ore per un fattore pari al decimo del numero totale det dipendenti occupati nell'unitad produttiva a tale

data.

I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per frequentare i corsi di
studio non dovranno superare il due per cento della forza occupata alla data di cul al precedente comma.

In ogni unitd produttiva e nell'ambito di questa, per ognl singolo reparto, deve essere comungue
garantito lo svolgimento della normale attivita.

Il lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovra
specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare |'effettiva frequenza,
anche In ore non coincidenti con I'orario di lavoro, ad un numero di ore dopplo di quelle richieste come
permesso retribuito.

A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta all'azienda nei termini e con le
modalita che saranno concordate con Il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non saranno inferiori al
trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del monte ore
triennale € determini comunque Jinsorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al terzo e
quarto comma del presente artlcolo, la direzione aziendale d'accordo con la rappresentanza sindacale ove
esistente nell’azienda e fermo restando quanto previsto ai precedenti terzo e quinto comma, provvedera
a ridurre proporzionalmente i diritti individuali sul monte ore complessivo in base a criteri oblettivi (quali:
eta, anzianita di servizio, caratteristiche del corsi di studio) per la identificazione dei beneficlari dei
permessi e della relativa misura di ore assegnabili a ciascuno.

I lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente certificati
mensili di effettiva frequenza con identificaziane delle ore lavorative.

Le norme del presente articolo non si applicano aile aziende con meno di cinquanta dipendenti.

E demandato alle Organizzazioni territoriali aderent! alle Associazioni nazionali contraenti di svolgere
congiuntamente le azioni pil opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di
studio che, garantendo le finalita di cul al primo comma, favoriscano la acquisizione di pitt elevati valori
professionali e sianc appropriati afle caratteristiche dell"attivita turistica.




Capo IX ~ Norme di comportamento

Articolo 127
Doveri del lavorators

1l lavoratore deve tenere un contegno rispondente ai doveri Inerenti all'esplicazione della sua attivita, ed
in particolare:

a) osservare l'orario di lavoro e adempiere alle formalitd prescritte dall'Azienda per il controllo delle
presenze; '

b} svolgere con assiduitd e diligenza i compiti assegnatigli osservando le norme del presente Contratto,
nonché le conseguenti disposizionl impartite dai superiori;

¢} conservare la pid assoluta segretezza sugll interessi dell'Azienda;

d) non trarre profitto in qualunque modo, con danno dell'Azienda, da quanto forma oggetto dei compitt
inerenti alla posizione assegnatagli, non svolgere attivita né assumere incarichi contrari agii obblighi
derivanti dal rapporto di lavoro, ai sensi dell'articolo 8 del regio decreto legge 13 novembre 1924 n.
1825;

e) usare modi cortesi con il pubblico;

f) non ritornare nei locali dell'impresa e trattenersi oltre l'orario prescritto, salvo che per ragioni di
servizio e con l'autorizzazione della impresa, salvo quanto diversamente previsto dalle vigentl norme
contrattuali e dalle disposizioni di legge;

g) attenersi a rapporti improntati al massiro rispetto deila dignita, del diritto e della condizione sessuale
della persona nei confronti di colleghi, clienti e terzi e conseguentemente astenersi, anche in ragione della
posizione ricoperta, da comportamenti riconducibili a forme di molestie sessuali noenché ad azioni
sistematiche e protratte nel tempo contraddittorie al suddetto rispetto;

h) rispettare altre disposizioni interne in quanto non contrastanti con le norme del presente Contratto e
con le leggi vigenti e rientranti nelle normali attribuzioni del datore di lavoro.

Articolo 128
Sanzioni disciplinari

Le inadempienze del personale potranno essere sanzionate in rapporto alla relativa gravita con:

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto;

¢) multa nen superiore all'lmporto di tre ore di lavoro;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superlore a giorni cinque.

Nessun provvedimento disciplinare pil grave del rimprovero verbale potra essere adottato senza la
preventiva contestazione degli addebiti al lavoratore e senza averlo sentito a sua difesa.

La contestazione degli addebiti con la specificazione del fatto costitutivo della infrazione sara fatta
mediante comunicazione scritta nella quale sara indicato il termine entro cui il lavoratore potra
presentare gli argomenti a propria difesa. Tale termine non potrd essere, in nessun caso, inferiore a
cingue giorni.

La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che l'azienda abbia acquisito
conoscenza defl'infrazione e delle relative circostanze.

I favoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o
conferisce mandato.



Articolo 129
Assenze non giustificata

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe at dipendente I'onere della prova, le assenze
devono essere giustificate per iscritto entro le ventiquattro ore, per gli eventuali accertamenti.

Nel caso di assenza non giustificata oltre alla mancata corresponsione della retribuzione potra essere
applicata, nel caso di assenza fino a tre glorni, una multa non eccedente I'importo del cinque per cento
della retribuzione non cerrisposta e nel caso di assenza fino a cinque giorni una multa non eccedente
I'mporto del dieci per cento delia retribuzione non corrisposta.

L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovrd essere comunicata al lavoratore con lettera
raccomandata entro dieci giornl dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesse per presentare
le sue giustificazloni. In tale comunicazione dovranno essere specificati i motivi del provvedimento.
Trascerso |'anzidetto periodo senza che sia stato mandato ad effetto alcun provvedimento, le
giustificazioni addotte dal lavoratore si intenderanno accolte.

Incorre nei provvedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto o defla multa o della
sospensione il lavoratore che: :

a) dia luogo ad assenze ingiustificate dal lavero per pit giorni consecutivi, fino ad un massimo di cinque
giorni; abbandoni Il proprio posto di lavoro senza giustificato motivo;

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamente |'inizio del lavoro o o sospenda o ne anticipi la
cessazione;

¢) non esegua il lavoro con assiduita oppure i¢ esegua con negligenza;

d) per disattenzione o negligenza procuri guasti non gravi a cose o impianti comunque esistenti nelle
aziende;

€) contravvenga al divieto di fumare laddove questo esiste ¢ sia indicato con apposito cartello ¢ fumi nei
locali riservati aila clientela;

f) in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente Contratto o commetta atti che portino pregiudizio
alla disciplina, alla morale, al'igiene ed alla sicurezza del*azienda.

Ll rimprovero verbale ¢ il rimprovero scritto sono applicati per le mancanze di minor rilieve; Ja multa e la
sospensione per quelle di maggior rilieve. Maggiore o minore rilievo non & dato dall'ordine di elencazione
delle mancanze,

Normalmente il rimprovero scritto & applicato nei casi di prima mancanza, la sospensione nei casi di
recidiva. In casi di maggiore gravita potra Farsi ricorso alla sospensione anche in assenza di recidiva.

L'importo delle multe sara deveolute ad un centro di ricerca sociale da stabilirsi.
Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinart decorsi due anni dalla loro applicazione.

I lavoratore che intenda impugnare it provvedimento disciplinare inflittogli pud avvalersi delle procedure
di concliliazione di cui all*articolo 7 comma 4, della legge 20 maggio 1970, n. 300.

Al sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite arrecate all'impresa nel limiti ad esso
imputabili.

Articolo 130
Divieto di accettazione delle mance

Le mance sono vietate. Il personale che comunque le solteciti potra essere punito dal datore di lavoro con
provvedimenti disciplinari ai sensi dell'articolo 128.




Articolo 131
Consegne e rotture

i personale & responsabile del materiale e degli atirezzi avuti in consegna per il lavoro. Ciascun
dipendente dowvra custodire detto materiale, conservarlo ed usarlo con normale cura e dillgenza,
specialmente quando trattasi di materiale pregiato e di notevole valore intrinseco.

Il personate designato dal datore di lavoro per la consegha del materiale non potra rifiutarsi.

In caso di rottura e smarrimento degli oggetti frangibili ed infrangibili & dovuto da parte del dipendente il
relativo risarcimento nella misura da stabilirsi neglt Accordl Integrativi territoriati.

Nessuna trattenuta preventiva potra essere fatta a tale titolo dal datore di lavoro. Le trattenute saranno
effettuate posteriocrmente all'accertamento del danno.

Articolo 132
Utensili di lavoro: obbiighi del datore di lavero

1l datore di favoro & tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad eliminare o comunque a ridurre
al minimo la possibilita di rottura o deterioramento dei materiale specialmente se pregiato.

In particolare egli fornira al personale che prende in consegna il materiale infranglbile un armadio munito
di chiusura.

Articolo 133
Utensili di lavoro: il risarcimento danni in case di furto imputabile al personale

In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizic delle sanzioni contrattuali e di legge, Il
personale & tenuto all'immediato risarcimento del danno, e per questo il datore dl lavora ha facoltd di
esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute all'interessato a qualsiasi

titolo.

In caso di furto a opera di terzi il personale & tenuto a darne tempestiva comunicazione all'azienda,
dimostrando di aver usato }a normale diligenza nella custodia ove trattasi di materiale a lul affidato in
consegna

Articolo 134
Corredo - Ablti di servizio

Quando viene fatto obbligo at personate di indossare speciali divise, diverse da quelle tradizionali di cui
al"articolo 98 del C.C.N.L. 14 luglio 1976, la spesa relativa & a carico del datore di lavoro.

Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante il servizio.

11 datore di lavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indumenti per quei lavoratori le cui mansioni
comportino I'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, quali gli addetti alle pulizie di
sala, bar, cucina, office, e relative dotazioni, magazzino e quali gli addetti alla lavanderia.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazione dovranno
essere restituiti al datore di lavore, mentre in caso di smarrimento, il prestatore d'opera & tenuto alia
sostituziene o al rimborso.

Saranno a carico del datore di lavore tutt! gli arnesi di servizio.
Capo X — Norme specifiche per |'area quadri disposizioni generali

Articolo 135
Quadri: disposiziont generali



Per quante non espressamente disposto nel presente capo, al lavoratore con la qualifica dt Quadro si
applicano fe norme contrattuali e di legge disposte per gli impiegati.

Le parti concordano che con {'individuazione dei criteri per l'attribuzione delia qualifica Quadro e con la
presente disciplina per tale personale, & stata data piena attuazlone a quanto disposto dalla legge 13
imaggio 1985, n. 190,

Articolo 136
Assistenza Sanitaria Integrativa

I Quadri del Settore Turismo devone essere iscritti alla Cassa di Assistenza Sanitaria che verra istituita tra
le parti stipulanti il C.C.N.L..

A decorrere dal 1¢ gennaio 2008, la relativa quota contributiva annua & fissata in euro 340,00 a carico
dell'azienda e in euro S0,00 a carica del dipendente

Articolo 136 bis
La Quadrifor

I quadri del settore turismo saranno iscritti all'Istituto per lo sviluppo della formazione deai quadri -
Quadrifor.

Il contribute annuo a favore dl Quadrifor & pari a eura 75,00, di cui euro 50,00 a carico deli‘azienda e di
euro 25,00 a carico del Quadro.

La decorrenza della contribuzione di cui al comma precedente sara stabilita dalle parti, previa definizione
di apposita convenzione ¢ relative armonizzazione statutaria,

La quota costitutiva una tantum é fissata in euro 340,00 a carice dell'azienda.

Articolo 137
Indennita di funzione

Ai Quadri & riconosciuta una indennitd di funzione mensile, assorbibile fino a concorrenza dai trattamenti
economici individuall comunque denominati riconosciuti aziendalmente, nelle seguentl misure:

r categr;i; ! euro\_
[._ — _;_ e 1 __‘_;g;'.s_
I_ B |41,32
Articolo 138

Formazione ed aggiornamento

Ai fini di valorizzare Fapporto professionate dei quadri, volto a mantenere e sviluppare nel tempo 'a loro
partecipazione ai processi gestionati, verranno concordati programmi di formazione e di aggiornamento
professionale.

Articolo 139
Responsabilita civile

Il datore di lavoro & tenuto ad assicurare il quadro contro di rischio di responsabilith civile verso terzi
conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie mansioni contrattuali.




Titolo VI - Trattamento economice

Capo I — Elementi della retribuzione

Articolo 140
Elementi della retribuzione: la percentuale di servizio, I'elemento distinto della retribuzione e Pindennita di contingenza

Di norma, la retribuzione del lavoratore & distinta nelle seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata di cui all'articolo 144 comprensiva delt'indennita di caro pane prevista
dalla legge;

b) eventuali trattamenti salarfali integrativi comunque denominati previsti per ciascun comparto nelle
partt generale e speciale del presente Contratte;

¢} indennita di contingenza ;

d) eventuali scatti di anzianitd nelte misure e con le modalita previste sia nella parte generale che in
guella relativa a ciascun comparte del presente Contratto;

Per il personale tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione & costituita di norma, dalla percentuale
di servizio secondo le misure e le modalitd previste nella parte speciale.

A decorrere dal 1¢ gennaio 1995, I'importo di lire ventimila corrisposte a titolo di elemento distinto della

2

retribuzione ai sensi dell'accordo interconfederale 31 luglio 19592 & conglobato nella indennita di
contingenza di cui alla legge 26 febbraio 1986, n. 38 cosi come modificata dalla legge 13 luglio 1990, n.
91.

Conseguentemente, alla data del 1° gennato 1995, I'importo della indennita di contingenza spettante al
personale qualificato alla data del 1° novembre 1991 sara aumentato di lire ventimila per tutti i livelli.

Contestualmente, le aziende cesseranno di corrispondere il predetto elemento distinto della retribuzione.

Articolo 141
La regotamentazione del trattamento economico

La materia retributiva, con la istituzione della retribuzione base nazionale rientra nella competenza delle
Organizzazioni nazionali stipulanti, salvo quanto espressamente demandato alle Associazioni territoriali ed
alla contrattazione Integrativa aziendale.

Articolo 142
Determinazione della retribuzione giornaliera

La retribuzione giornaliera sl ottiene dividendo la retribuzione mensife per ventisel.
Tale indice & valido a tutti I fini contrattuali ivi compresi i casi di trattenuta per assenze non retribuite.

Articolo 143
Determinazicne della retribuzione oraria

La retribuzione oraria si ottiene dividendo la retribuzione per:

- 192 per il personale con orario normale di quarantacinque ore settimanali;
- 190 per il persanale con orario normatle di quarantaquattro ore settimanali;
- 172 per il personale con orario normale di quaranta ore settimanali.

Capo II — Paga base nazionale



Articolo 144
Incrementi contrattuali

La paga base del C.C.N.L. Turismo & incrementata con le graduaiita e le decorrenze di seguito indicate:

[ | Luglio 2007 | Gennalo 2008 | Luglio 2008 | Luglio 2009 I Totale |
]ma ] 57,01 I 6414 | 3563 [ 3563 R 152 1

| b [ 52,78 “| 59,38 32,99 ] 32,9;'“7_@ 178,14

[" 1 49,18 f 55,32 30,74 | 30,74 r—_ 165,97 |
R By 3 s |W T IR
BE 42,39 | 47,69 | 26,49 ,__,’___ 2649 | 14307
| 4 T 40,00 | 45,00 [ 2500 | 25,00 13500 |
s o l _____ o [m23,45 ] [ e -_|w_'_1_'2'§m61“

| 6 | 36,07 | 40,58 | 22,54 | 254 | 1z
| 6 ‘ 35,56 | 40,00 | 22,22 | 22,22 120,00 |
‘_____?“__! - | R _,_I e T s
Articolo 145

Paga base nazionale (Tabelle)

Ai rispettivi livelll previsti dalla classificazione del personaile corrisponde un valore di paga base nazionale
conglobata mensile che si raggiunge entro # 1° lugiic 2009, con le gradualitd e le decorrenze di seguito
indicate.

f Luglio 2007 [__ Gennaio 2008 I tuglic 2008 [ Luglla 2009
a | 124274 130688 | 134251 1.378,14
b 111537 [ 1.174,75 | 1.207,74 | 1.240,73
1 1.003,38 | " 1.058,70 | 1.089,44 I 1.120,17
| 2 876,02 Mnﬂ.m;éé':sdéﬂ| 9sae7| 982,77
EN 79929 846,98 | 873,47 | 899,97
[« [ 727,75 | 772,75 | 797,75 | 822,75
R E—— i e - | it
| 6s ‘ 608,99 | 649,57 f 672.-_1“1_J " 604,66
[ €_| 59311 633,11 | 655,34 | 67?,;5
| 7 sa510 562,59 | 583,42 ] o 504 24

Per il personale delle aziende minori degli alberghi, dei campeggi e delle agenzie di viaggio, nonché per
quello dei pubblici esercizi e degli stabilimenti balnearl di terza e quarta categoria, si fa rinvio ai valori
previsti per clascun comparto nella parte speciale del presente contratto.

Capo 111 - Contigenza

Articolo 146
Indennitd dl contingenza

L'indennita di contingenza costituisce un elemento integrante della retribuzione.




Articolo 147
Lavoratori minorenni - Norma transitoria

La retribuzione dei lavoratori minorenni & determinata con riferimento aila normale retribuzione {paga
base e contingenza) dei lavoratori maggiarenni qualificati di pari tivello, secondo le seguenti proporzioni:

| decaorrenza w ‘ propérzlone
19 luglic 2003 | 94%
12 gennaio 2004 ‘ 96%
_1:gennaio 2005 l 997’;:
10 gennaio 2006 | 100%

Articolo 148
La retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La definizione della retribuzione del personale extra e di surroga & demandata alla contrattazione
integrativa territoriale da un minimo ad un massimo per ogni servizio a seconda della durata, tenuto
conto della classe dell'esercizio e delle condizioni locali.

Per i pubblici esercizi detto compenso fisso sara detratto dal tronco della percentuale e distribuito tra i
camerier] stabili e quelli di rinforzo; se la parte spettante al personale di rinforzo dovesse risultare
inferiore al compenso fisso, la differenza sard pagata dal datore di lavoro; se invece risultasse superiore,
'eccedenza andra ripartita tra il personale stabile e quello di surroga.

In mancanza della disciplina di cui al comma 1, fatte salve le condizioni di migiior favore In vigore, il
compenso orario omnicomprensivo lordo rapportato ad un servizio minimo di quattro ore & fissato nella
seguente misura:

| | oo 2007 | Gennato 2008 | vugtio 2008 | Luglio 2009
| 4 | 11,47 | 1,88 | 2 | 1234
ls | 109 T 1332 | 11,54 | 11,76 N
| 6s 1045 | 10,83 ] 11,04 |1
|6 | 1033 I 10,70 | 091 | 111 |
[7] o8 T 10,02 | 1021 | 10,40

i

Il compenso orario qui definito & comprensivo degli effetti derivanti da tutti gli istituti economici diretti ed
indiretti, determinati per contratto nazionale ¢fo aziendale efo territoriale, ivi compresi i ratel di
tredicesima e quattordicesima mensilitd, nonché di trattamento di fine rapporto.

I! personale extra assunto negli stabilimenti balneari per prestazioni temporanee, per rinforzi o
sostituzioni, ha diritto alla retribuzione maggiorata del 20 per cento.

Capo IV — Corresponslone della retribuzione

Articolo 149
Correspeonsione della retribuzione

La retribuzione sara pagata al personale secondo le consuetudini locali ed in ognl caso non pitt tardi della
fine del mese con una tolleranza massima di sei giorni.



Quando ragtoni tecniche derivantt dalla centralizzazione dell'amministrazione lo impediscano, deve essere
corrisposto entro il termine sopra indicato un acconto pari al novanta per cento della retribuzione
presuntivamente dovuta con conguaglio nei dieci giorni successivi.

Ai sensi della legge 5 gennai¢o 1853 n. 4 le retribuzioni dovranno essere corrisposte a mezzo di buste
paga, nelle quali dovra essere indicato it periodo di lavoro cut la retribuzione stessa si riferisce, il relativo
importo, la misura e Iimporto del lavoro stracrdinario e tutti gl altri elementi che concorrono a formare
la somma globale contenuta nella busta paga. Dovranno parimenti essere elencate distintamente tuite le
ritenute effetfuate,

Capo V — Assorbimenti

Articolo 150
Assorbimenti

Le variazioni salariali derivanti dai nuovi valori di paga base nazionale di cui all'articolo 144 non possono
essere assorbite da quote salariali comunque denominate derivanti dalla contrattazione collettiva saivo
che non sia stato diversamente ed espressamente previsto.

Capo VI — Scatti d‘anzianita

Articolo 151
Scatti di anzianita ed anzianitd di servizio

A tutto il personale verranno riconosciuti sei scatti triennali per I'anzianita di servizio prestata senza
tnterruzione di rapporto di lavoro presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale il
complesso di aziende facente capo alla stessa societa), salvo quanto diversamente stabilito per Il settore
delta ristorazione collettiva dal capo XIV del titolo XII.

L'anzianita utiie ai fini della maturazione del primo scatto di anzianita &:

- quella maturata successivamente al compimento de! diciottesimo anne di etd per il personale assunto a
partire dal 1° giugno 1986;

- quella maturata dal 1° glugno 1986 per il personale di etd compresa tra il diciottesimo ed il
ventunesimo anne, in servizio alla data del 1° giugno 1986;

- quella maturata successivamente al compimento del diciottesimo anno di etd per il personale di eta
Inferiore al diciottesimo anno, in servizio alla stessa data del 1° glugno 1986;

- quella maturata dal compimente del ventunesimo anno di etd per il personale di etd superiore al
ventunesimo anno, in servizio alla data del 1° giugno 1986.

Gli scatti triennali decorreranno dal primo giorno def mese immediatamente successive a quello in cui s
compie il triennio di anzianita.

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte speciale, a partire dal 1° maggio
1990 gli importi degli scatti sone determinati in cifra fissa per ciascun livello di inquadramento, nelle

seguenti misure:




on . __‘__3_5'_55_.
| 6s _—_‘_5:2_5_
| 6 | 30,99
|7 [30,47

In occasione della maturazione del nuovo scatto, l'importo degli scatti maturati & calcolato in base ai
suddetti valori senza liquidazione di arretrati per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

Nel caso in cui nel corso del triennio intercorrente tra 'uno e l'altro scatto siano intervenuti passaggl a
livello superlore, gli importi relativi aglt scatti precedenti saranno ricalcolati in base al nuovo valore al
momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidazione di arretrati per il pericdo pregresso.

Le modalita di coordinamento della normativa di cui sopra con quelle diversificate previste dal presente
C.C.N.L. sono definite per ciascun comparto nella parte speciale del presente contratto.

Articolo 152
La maturazione det primo scatto di anzianita per i personale di eta pari, o superiore, a 21 anni

Relativamente al personale di etad superiore a ventuno anni in servizio alla data di entrata in vigore del
presente Contratto, resta confermato, Il riconoscimento del primo scatto a partire:

- dal 1° gennaio 1970 per il personale dipendente dai pubblici esercizi di etad pari o superiore a ventuno
anni e con anzianitd di servizio presso la stessa azienda o gruppo aziendale pari o superiore a tre anni
dalla data suddetta; .

- dal 1° maggio 1974 per il personale dipendente dagli stabllimenti balnearl con eta superiore a ventuno
anni e con anzianita di servizio presso la stessa azienda o gruppo aziendale pari o superiore a tre annl
alla data del 30 aprile 1974;

- dal 1° glugno 1978 per il personale dipendente dagli alberghi diurni con eta parl o superiore a ventuno
anni e con anzianitd di servizio presso la stessa azienda o gruppo aziendale pari o superiore a tre annt
alla data del 30 giugno 1978,

Capo VII — Mensilita supplementari

Articolo 153
Tredicesima mensilita -

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratto, in
occasione delle ricorrenze natalizie a tutto il personale verra corrisposta una gratifica pari ad una
mensilita di retribuzione in atto (paga base nazionale, contingenza, eventuali scatti di anzianitd,
eventuale terzo elemento o quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali
aziendali comunque denominati}, esclusi gli assegni familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta efc di rapporti di lavoro iniziati ¢/o conclusi nel corso dell'anno,
ai fini della determinazione dei ratei di tredicesima, te frazioni di mese saranno cumulate, La somma cosi
ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché
per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni
non verra considerata.

Per Il comparte alberghi e campegagi, si applicano le disposizioni previste nella parte speciale del presente
Contratto.

Dalllamimontare della tredicesima mensititd saranno detratti i ratei refativi ai periodi di assenza dal lavero
non retribuiti per una delle cause previste dal presente Contratto fatto salvo quanto diversamente
previsto dalle disposizioni di legge efo contrattuali ivi compreso per i seli pubblici esercizi quanto previsto
in materia di integrazione della indennita di malattia nella relativa parte speciale.



Per periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio, sard corrisposta alla lavoratrice solamente
il venti per cento della gratifica (articolo 30, decreto Presidente della Repubblica 21 maggio 1953, n.

568).

Articolo 154
Quattordicesima mensilita

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratto, a
tutto il personale sara corrisposta una mensilitd della retribuzione in atto al 30 giugno di ciascun anno
(paga-base nazionale, indennita di contingenza, eventuall scatti di anzianitd, eventuale terzo elemento o
guote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali comunque denominati),

esclusi gli assegni familiari.
La gratifica di ferie dovra essere corrisposta con la retribuzione del mese di luglio.

I lavoratori avranno diritto a percepire per intero la gratifica di ferle nella misura sopra indicata solo nel
caso che abbiano prestato servizio nella stessa azienda per i dodici mesi precedenti il 1° iuglio.

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di laveroe iniziati efo conclusi nel corso dei dodici
mesi precedenti il 1° fuglio, ai fini della determinazione del ratel di quattordicesima, le frazioni di mese
saranno cumulate.

La somma cosl ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di
calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni, La frazione
inferiore al quindici giorni non verra considerata. Per il comparto alberghi e campeggi, si applicano le
disposizioni di cul alla parte speciale del presente Contratto.

Per quanto riguarda il computo dei ratei relativi ai periodi di assenza dal lavoro non retribuiti, vaigono le
disposizioni di cui al terzo comma del precedente articolo.

Nessun obblige incombe al datere di lavoro per it caso previsto dal quarto comma del precedente articolo.

Capo VIII - Previdenza complementare

Articolo 155
Previdenza complementare.

Le parti stipulantl I C.C.N.L. Turismo convengono si impegnano ad istituire un Fondo pensione
complementare a capitalizzazione individuale costituito in forma di associazione.

Capo IX — Assistenza Sanitaria Integrativa

Articolo 156
Assistenza Sanitaria Integrativa: la contribuzione al refativo Fondo

Le parti istituiranno, con criteri di rappresentanza paritetica, un fondo di assistenza sanitaria integrativa
per i lavoratori del settore turismo, che risponda ai requisiti previsti all'articolo 12 comma 4, lettera f),
legge 30 aprile 1969, n. 153 e successive modifiche ed integrazioni.

Le parti convengono di istituire una Commissione bilaterale per definire, entro il termine del 31 ottobre
2008, lo statuto ed il regolamento del fando stesso.

A decorrere dal 1° luglio 2004, sono iscritti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore turismo
assuntt a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno, ad esclusione dei quadri, per | quali
continuera a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'articolo 136 del presente contratto.
All'atto dell'iscrizione & dovuta al fondo una quota una tantum pari a quindici euro per ciascun iscritto a
carico del datore di lavoro.

A decorrere dal 1° luglio 2005, sono iscritti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore turismo
assunti a tempo indeterminato con contratto a tempo parziale, ad esclusione dei quadri, per i quall
continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all'articolo 136 del presente contratto.




All'atto dell'iscrizione & dovuta al fondo una quota di iscrizione pari a otto euro a carico del datore di
lavoro.

Per il finanziamento del fondo & dovuto un centributo pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, sette euro mensili per ciascun iscritto, a carico del datore di
lavoro, con decorrenza dal 1° gennaio 2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, cinque euro mensili per ciascun iscritto a carico del datore di
" lavora, con deceorrenza dal 1° gennaio 2006.

Il contributo di cui al comma 5 & comprensivo di una quota di assistenza contrattuale di competenza delie
rispettive organizzazioni imprenditoriali nazionali stipulanti il presente contratto, pari al venti per mille det
contributo a carico dei datori di lavoro, il quale verra contabilizzato in una voce speclfica,

I contributi sano versati al fondo con la periodicita e le modalita stabllite dal regolamento.

£ consentita l'lscrizione di lavoratort dipendenti assunti con contratto a tempo determinato di durata
iniziale superiore a tre mesi, a condizione che |l lavoratore ne faccia richiesta all'azienda per iscritto
all'atto dell'assunzione, assumendo a proprio carico l'intero onere relativo al periodi dell'anno non lavorati
ed autorizzando la trattenuta del relativo importo dalie competenze di fine rapporto. L'ammontare dei
contributi e della quota di Iscrizione & determinato ai sensi di quanto previsto ai commi 4 e 5 per i
lavoratori a tempo pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

i! regolamento de! fondo pud consentire liscrizione di altre categorie di lavoratori del settore e la
prosecuzione volontaria da parte di coloro che per qualsiasi causa perdano il possesso dei requisiti .

A decorrere dal 1° luglic 2008, il contributo dovuto ai fondi dl assistenza sanitaria integrativa ai sensi del
comma S dell’articolo 156 & pari 2 eure 10,00 mensili.

Chiarimento a verbale

Le parti stipulantl concordano che gli obblighi previsti dal presente contratto, relativamente al Fondo di
assistenza sanitaria integrativa per i dipendenti da aziende del settore turismo, sono da riferirsi:

- al Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i dipendenti da aziende del settore turismo (in breve,
Fast) per lavoratori per i quali trovano applicazione le disposizioni di cui ai titoli X (aziende alberghiere) e
XI {complessi turistico ricettivi all'aria aperta} del presente contratto;

- all'Ente di assistenza sanitaria integrativa del commercio, del turismo ¢ dei servizi (in breve, Est) per i
lavoratori per i quali trovano applicazione le disposizioni relative ai pubblici esercizi, stabilimenti balneari,
afberghi diurni e imprese di viaggi e turlsmo del presente contratto.

L'azienda che ometta il versamento delle quote e del contributi suddetti & responsabile verso i lavoratori
non iscritti al Fondo della perdita delle relative prestazioni sanitarie, fermo restando il diritto del
lavoratore al risarcimento del maggior danno subito. La corresponsione di indennita sostitutive non
esonera Il datore di lavoro dall'cbbligo di garantire al lavoratore le prestazioni sanitarie.

Titolo VII - Sospensione del Rapporto di lavoro
Capo I - Malattia

Articolo 157
iMalattia ed infortunio: definlzione

Agli effett! di quanto previsto nel presente capo, sl intende per “malattia” ogni alterazione dello stato di
salute, qualungue sia la causa da cui dipende, che compaorti incapacity al lavoro specifico al gquale il
lavoratore & addetto, ¢ che comunque comporti la necessita di assistenza medica o la somministrazione
di sussidi terapeutici, salvo i casi che rientrano nella normativa contrattuale e di legge sugli infortuni di
cui al successivo articolo 162,



Articolo 158
Malattia ed infortunio: abblighi delle Parti

Neil'ambito della normativa det Servizic Sanitario Nazionale il datore di tavoro ha 'obbligo di rilasclare ai
propri dipendenti, all'atto dell’assunzione, la certificazione eventualmente prescritta dalle vigenti
disposizioni di legge ¢ di regolamento ai fini dell'iscrizione del lavoratore stesse al Servizio Sanitario
Nazionale.

i lavoratore ammalato ha I'obbligo di dare notizia al proprio datore di lavoro del suo stato di salute
all'atto del verificarsi della malattia ed anche al fine della percezione delle indennitd economiche di cui al
successivo articolo & tenuto ai sensi dell'articolo 15 detla legge 23 aprile 1981, n. 155, a recapitare 0 a
trasmettere a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento entro due giorni dal rilascio da parte del
medico curante ['attestazione deil'inizio e della durata presunta della malattia nonché i successivi
certificati In case di ricaduta o continuazione di malattia.

In mancanza di tali comunicazioni, salve giuste ragioni di impedimento, l'assenza si considera
ingiustificata, ferme restando le sanzioni previste daila legge per Il ritardo nel recapito o nella
trasmissione della certificazione di Inizio o di contlnuazione della malattia.

1) controllo delle assenze per infermita pud essere effettuato soltanto attraverso i servizi ispettivi degii
istitut] previdenziali competenti, i quali sono tenuti a compterlo quando il datore di lavoro lo richieda.

Salvo il caso di opposizione contro t'accertamento degli organi competenti e conseguente richiesta del
giudizio del collegio medico a cib preposto, il lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in servizio alla data
indicata dal certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato, il
datore di lavoro resta esonerato dall'obbligo della conservazione del posto di cui al successivo articolo
165 ed il lavoratore sara considerato dimissionario, restando a suo carico l'indennita di mancato
preavviso.

In mancanza dl comunicazionl da parte del lavoratore circa eventuali mutamenti di indirizzo, durante il
pericdo di assenza per malattia o infortunio, I'azienda presume che esso dimori all'ultimo indirizzo presso
il quale si riserva di far eseguire gli accertamenti sanitari.

Il lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipolazione e vendita di sostanze
alimentari di cui alla legge 30 aprlile 1962, n. 283 ha I'obbligo, in caso di malattia di durata superiore a
cinque giorni, di presentare al rientro in servizio al datore di lavoro i! certificato medico dal quale risulti
che il lavoratore non presenta pericolo di contagio dipendente dalla malattia medesima.

Il datore di lavero ha facolta di far controlfare I'idoneita fisica de! lavoratore da parte di enti pubblici ed
istituti specializzati di diritto pubblico.

Articolo 159
Malattia ed infortunio: le visite mediche di controllo e I'obbligo di reperibilita del lavoratore

II lavoratore assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrizioni mediche inerenti
la permanenza presso il proprio domicilio.

Il lavoratore & tenute a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dieci alle ore dedici e dalle ore diciassetts
alle ore diciannove di tutti i giorni, comprese le domeniche ed i giorni festivi al fine di consentire
I'effettuazione delle visite di controllo richieste dal datore di lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di controllo siano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisfone delt‘'ente preposto ai contralli di malattia in orari diversi da
quelli indicati al secondo comma del presente articolo, questi ultimi sarannc adeguati ai nuovi criteri
organizzativi. -

Salvo i casi di giustificata e comprovata necessita di assentars! dal domictlio per le visite, le prestazioni e
gli accertamenti specialistici, nonché le visite ambulatoriali di controllo, e salvo § casl di forza magagiore,
dei quali il lavoratore ha I'obbligo di dare immediata notizia al'azienda da cui dipende, il mancato rispetto
da parte del lavoratore dell'obblige di cui al secondo comma del presente articolo comporta comungue
I'applicazione delle sanzioni previste dafl'articolo 5 del decreto legge 12 settembre 1983, n. 463,




convertito con modificazioni nella legge 11 novembre 1983, n. 638 comma 14, nonché l'obbligo
dell'immediato rientro in azienda,

Articolo 160
Malattia ed infortunio: il rilascio della dichiarazione di responsabilita

Durante il periodo di malattia al lavoratore competono oltre alle prestazioni sanitarie assicurate dal
Servizio Sanitarlo Nazionale quelle economiche previste per ciascun comparto nella parte speciale del
presente Contratto.

Al momento della riscluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una dichiarazione di
responsabilith, dalla quale risuli il numero di giornate di malattia indennizzate nel corso dei
trecentosessantacinque giorni precedenti tale data, che il lavoratore & tenuto a consegnare al nuovo
datore di lavoro.

Articolo 161
Malattia ed infortunio: trattamento normativo ed economico applicabile allapprendista

Durante it periodo di malattia previsto dall'articolo 157, I'apprendista avra diritto:

a) per i priml tre glorni di maiattia, limitatamente a tre eventi morbosi in ragione d'anno, ad un’indennita
pari al sessanta per cento della retribuzione lorda cul avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento de! rapporto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso, entro i limiti di cui 'all'articolo 165, ad
una Indennita a carico del datore di lavoro, pari al sessanta per cento della retribuzione lorda cui avrebbe
avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

Le disposizioni di cui al presente articolo si applicano a decorrere dal termine del terzo mese dall'inizio del
rapporto di lavora.

Capo II - Infortunio

Articolo 162
Malattia professionale ed infortunio sul lavoro: obblighi delle Parti

1l datore di lavoro & tenuto ad assicurare presso I'INAIL il personale soggetto all'obbligo assicurativo
contro gli Infortuni sul lavore secondo le disposizioni di legge contenute nel testo unico approvato con
decrete del presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n, 1i24 e successive modificazioni e
integrazioni. ’

1l lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio datore di
lavoro; quando il lavoratore ahbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore di lavoro, non
essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbla potuto inoltrare la prescritta denuncia
all'INAIL, resta esonerato da ogni € qualsiasi responsabilitd derivante dal ritardo stesso.

Salve quanto previsto per ciascun comparto nella parte speciale del presente Contratte, ai sensi
dell'articolo 73 del decreto del Presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124, ii datore di lavoro &
tenuto a corrispondere ai lavoratori soggetti afi'obbligo assicurativo contro gli infortunl sul lavoro l'intera
retribuzione per la giornata in cui avviene l'infortunic ed una indennita pari al sessanta per cento della
normale retribuzione giornaliera per i tre glorni successivi (periodo di carenza).

Articolo 163
Malattia professionale ed infortunio sul lavoro: il divieto di cumulo con le indennita corrisposte dall'Inps

Per il personale assicurato dal datove di lavore contro infortuni resta inibita ogni forma di cumulo tra le
indennit3 relatlve a tale assicurazione e le prestazioni corrisposte dall'INPS.,

Articolo 164
Anticipazione indennita INAIL



In taso di infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga, it datore di lavoro corrispondera
al lavoratore assunto a tempo indeterminato, a titolo di anticipazione, I'indennita per inabilita temporanea
assoluta e ne chiedera il rimborso all’Istituto assicuratore. .

Per il recupero della somma erogata, all'atto della denuncia di infortunio I'azienda dichiarera di avvalersi
delle disposizioni dell'articolo 70 de! decreto presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124,

Qualora I'INAIL non riconosca il diritto ail'indennitd o, comungue, non ne rimborsi limporto al datore di
lavoro, I'anticipazione sara detratta dalia retribuzione, ratealmente.

Qualora nel corso di tale periodo intervenga la cessazione del rapporte di lavoro, i restanti importi da
recuperare saranno trattenuti, complessivamente, dalle competenze di fine rapporto.

Le parti si danno atto che la pratica attuazione di quanto previsto dal presente articolo & soggetta
all'autorizzazlone dell'INAIL, Al fine di agevolare fe relative procedure, le parti notificheranne allistituto il

contenuto del presente articolo.
Capo III - Conservazione del posto

Articolo 165
Malattia ed infortunio: if diritto alla conservazione de! posto di lavoro

In caso di malattia accertata o di infortunio il personale che ron sia in periodo di prova o di preavviso ha
diritto zlla conservazione del posto per un periodo di centottanta giorni per anno, intendendosi per tale il
periodo compraso tra il 1° gennaio e il 31 dicembre,

Ove il laveratore si ammali o si infortuni pid volte nel corso dell'anno | relativi periodi di assenza sono
cumulabili agli effetti del raggiungimento del termine massimo di conservazione del posto di cui al

precedente comma.

Per it personale assunto a termine, la conservazione del posto & comunque limitata al solo periodo di
stagione o di ingaggio.

Qualora allo scadere del periodo per ! quale & obbligatoria la conservazione del posto, il personale non
possa riprendere servizio per il protrarsi della malattia, i rapporto di lavoro si intenderd risolto con dirltto
all'intero trattamento di fine rapports ed a quanto altro dovuto, esclusa l'indennitd sostitutiva di

preavviso.

Sara conservato il posto di lavoro ai malatl con gravi patologie oncologiche accertate da una commissione
medica istituita presso I'azienda unita sanitaria locale territorialmente competente

Articolo 166
Malattia professionale ed infertunio sul lavoro: il diritto alla conservazione del pesto di lavero

Nei confronti dei lavoratori ammalati e infortunati sul lavoro la conservazione del posto, fissata nel
pertodo massimo di centottanta giorni dall'articolo 165 del presente Contratto, sara prolungata, a
richiesta del lavoratore, per un ulteriore periodo non superiore a centoventi giorni, alle seguenti
condizioni:

a) che non si tratti dI malattie croniche e/o psichiche;
b) che siana esibiti dal iavoratore regolari certificatl medici;
¢} che il periodo eccedente | centottanta giorni sia considerato di "aspettativa" senza retribuzione.

I lavaratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranno
presentare richlesta a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, prima della scadenza del
centottantesimo giorno di assenza per malattia o infortunio e firmare espressa dichiarazione di
accettazione delle suddette condizioni.




Al termine del periodo di aspettativa il datore di lavoro potra procedere al licenziamento ai sensi del
precedente articolo 165; il periodo stesso @ considerato utile ai fini dell'anzianita di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto,

Articolo 167
Malattia ed infortunio professicnate, od extraprofessionale: regolamentazione applicabile (rinvia)

Per quanto non previsto dal presente Contratto in materia di malattia e infortunio valgeno le norme di
tegge e regolamenti vigenti.

Restano ferme le norme previste dagh ordinamenti speciali regionali.
Sona fatte salve le cendizioni di miglior favore previste dalla legge per le province redente

Articolo 168
Lavorator] affetti da tubercolosi

I lavorataori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in istituti sanitarl o case di cura a carico
dell'assicurazione obbligatoria the ¢ dello Stata, delle Regioni, delle Province o dei Comuni, o a proprie
spese, hanno diritto alla conservazione del posio fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro
a causa della malattia tubercolare; nel caso di dimissioni dal sanatorio, per dichiarata guarigione, prima
della scadenza di quattordici mesi dalla data di sospensione predetta, Il diritto alla conservazione del
posto sussiste fine & quattro mesi successivi alla dimlssione stessa.

Ai sensi dell'articolo 9 della legge 14 dicembre 1970, n. 1088 le imprese aventi un numero dl dipendenti
superiore a quindici unita hanno I'obblige di conservare i posto ai lavoratori affetti da tubercelosi fino a
sei mesi dopo la data di dimissione dal luego di cura per avvenuta guarigione o stabilizzazione.

Ii diritto alla conservazione del posto cessa comunque ove sia dichiarata l'inidoneita fisica permanente al
posto accupato prima della malattia; in caso di contestazione in merito all'inidoneita stessa decide in via
definitiva Il direttore del consorzio provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicatl
dalle parti interessate, ai sensi dell'ultimo comma deli'articolo 10 della legge 28 febbraio 1953 n. 86.

Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quanto negli altri casi, al lavoratore affetto da malattia
tubercolare sara riconosciuto nell'anzianita di servizio un perlode massimo di centottanta giorni.

Capo IV — Gravidanza e puerperio

Articolo 169
Gravidanza e puerperio: la conservazione del posto di lavoro ed il trattamento economico applicabile

Durante lo stato di gravidanza e puerperio la lavoratrice ha diritte ad asteners| dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parto stesso;

c) per | tre mesi dopo il parto;

d) per un ulteriore pericdo di sei mesi dopo il periodo di cui alla lettera c).

La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periodo di gestazione, attestato da
regolare certificato medico, e fino al compimento di un anno di eta del bambino, salve le eccezioni
previste dalla legge (licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivitd dell'impresa, uitimazione
defla prestazione per la quale la lavoratrice era stata assunta o cessazione del rapporto di lavero per
scadenza del termine per il quale era stato sfipulato).

II divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio ¢ la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto ha diritto di ottenere il ripristino del
rapporto di tavoro mediante presentazione, entro novanta giorni dal licenziamento di idonea certificazione
dalla quale risulti 'esistenza all'epoca del licenziarento delle condizioni che la vietavano.



Ai sensi dell'articolo 4 del decreto del presidente della Repubblica 25 novembre 1976 n. 1026 la mancata
prestazione di lavoro durante il periodo di tempo intercorrente tra la data di cessazione effettiva del
rapporto di lavoro e la presentazione della certificazione non da luogo a retribuzione, Il periodo stesso &
tuttavia computato nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie e alfa tredicesima mensilita

o gratifica natalizia.

In case di malattia prodotta dallo statc di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto di
licenziamentoe, il datore di lavorc & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale & applicabile
il divieto stesso.

I periodi di assenza obbligatoria di cui alle lettere a), b) e ¢} devono essere computati agli effetti indicati
dall'articolo 6 della legge 30 dicembre 1971, n. 1204. 1l perfodo di assenza facoltativa di cui alla lettera d)
€ cormnputabile sclo ai fini di cui all'ultimo comma dell'articolo 7 della legge 30 dicembre 1971, n, 1204,

Durante il pericdo di assenza obbligatoria e facoltativa la lavoratrice ha diritto ad una indennitd part
rispettivamente all'cttanta per cento ed al trenta per cento della normale retribuzione, posta a carico
del'INPS dall'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833 secondo le modalita stabllite e anticipata
dal datore di lavoro ai sensi dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal
datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli
articoli 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33,

Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo determinate per | lavori staglonali, I'INPS provvede
direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita agli aventi diritto, ai sensi del sesto comma
dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delle lavoratrici che abbiano adottate bambini ¢ che li abbiano ottenuti in affidemento pre
adottivo si applica I'articolo & della legge 9 dicembre 1977, n. 903,

Nessuna Indennita ¢ dovuta dal datore di lavoro per tutte il periodo di assenza obbligatoria e facoltativa,
fatto salvo quanto previsto alt'articolo 153 del presente contratto.

Articolo 170 _
Gravidanza e puerperio: lintegrazione dell'indennita a carico dell'INPS

Durante l'astensione obbligatoria, la lavoratrice ha dirltto, per un periodo di cinque mesi, ad
un'integrazione dell'indennita a carico dell'INPS, da corrispondersi dal datore di lavoro, a proprio carico,
in modo da raggiungere complessivamente la misura del cento per cento della retribuzione giornaliera
netta cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svelgimento del rapporto.

Le disposizioni di cui al comma precedente s| applicano ai periodi di astensione obbligatoria che abbiano
inizio dopo il 1° agosto 2003. '

Articolo 171
Gravidanza e puerperio: diritti parentali

1l diritto di assentarsi dal lavoro, trascorso il periodo di astensione obbiigatoria della tavoratrice madre,
per un periodo di sei mesi entro if primo anno di eta de! bambino ed il relativo trattamento economice,
previsti rispettivamente dagli articoli 7 e 15 della iegge 30 dicembre 1971, n. 1204, nonché il diritto di
assentarsi dal lavoro durante la malattia del bambino di eta inferiore a tre anni sono ricenosciuti anche al
padre lavoratore, anche se adottivo o affidatario, ai sensi della legge 4 maggio 1983, n. 184 in alternativa
alla madre lavoratrice ovvero quando i Rgli siano affidati al solo padre.

A tal fine, if padre lavoratore deve presentare al proprio datore di lavore una dichiarazione da cui risulti {a
rinuncia dell'altro genitore ad avvalerst dei diritti di cui sopra, nonché nel caso di malattia del bambino di
eta inferiore a tre anni, it relativo certificato medico.

Nel caso di assenza per un periodo di sel mesi entro il primo anno df eta del bambino, il padre lavoratore,
entro dieci giorni dalla dichiarazione di cui al comma precedente deve altresi presentare al proprie datore
di lavoro una dichiarazione del datore di lavoro dell'altro genitore da cui risulti 'avvenuta rinuncia.




I periodi di assenza di cui ai precedenti comma sono computati agli effetti indicati dallarticolo 7 ultimo
comma, della legge 30 dicembre 1971, n. 1204,

Articolo 172
Gravidanza e puerperio: periodo di riposo ed assenze

Il datore di lavorc deve consentire alle lavoratrici madri, durante il primo anne di vita del bambino, due
periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giornata. 1l riposo & uno solo quando l'orario giornaliero di
lavoro & inferiore a sei ore.

- Detti periodi di riposo hanno durata di un'ora ciascuno € comportano I diritto della lavoratrice madre ad
uscire datl'azienda; sono di mezz'ora ciascuno e non comportano il diritto ad uscire dall'azienda quando la
lavoratrice voglia usufruire della camera di allattamento o dell"asilo nido, ove istituiti dal datore di lavoro
nelle dipendenze dei locali di lavoro,

Per detti riposi, con effetto dal 1° gennaio 1980, & dovuta dallINPS un'Indennitd pari all'intero
ammontare della retribuzione relativa ai riposi medesimi.

L'indennitd & anticipata dal datore di lavoro ed & portatz a conguagtio con gli importi dovuti alfl'ente
assicuratore, ai sensi dell'articolo 8 della legge @ dicembre 1977, n. 903.

I riposi di cui al presente articolo sono Indipendenti dalle normali Interruzioni previste agli articoli 106 e
108 del presente Contratic e da quelle previste dagli articoli 18 e 19 delia legge 26 aprile 1934, n. 653
sulla tutela det lavoro defla donna.

La lavoratrice ha diritto altresi ad assentarsi dal lavoro durante la malattla def bambino di eta infericie a
tre anni, dietro presentazione di certificato medico.

I periodi di assenza dl cul al precedente comma sona computabili solo ai fini di cui all'articole 7 ultimo
comma, della legge 30 dicernbre 1971, n. 1204,

Articolo 173
Gravidanza e puerperio: dimissioni e licenziamento

La lavoratrice in stato di gravidanza ha l'obbligo di esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato
dall'Ufficiale sanitario o da vn medico del servizio sanitario nazionale e il datore di lavoro & tenuto a darne
ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio la lavoratrice & tenuta ad inviare al datore di
tavore entro il quindicesimo giorno successivo al parto Il certificato di nascita del bambino rilasciato
dall'Ufficiale di Stato Civile o il certificato di assistenza al parte, vidimato dal Sindaco, previste dal regio
decreto legge 15 ottobre 1936, n. 2128.

Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo it cui & previsto il divieto di licenziamento, la
lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto previsto dalt'articolo 187 ¢ ad una indennitd pari a
quella spettante in casc di preavviso, secondo le modalitd previste dall'articolo 177.

La ripresa de! lavore da parte della lavoratrice determina di diritto lo scioglimento senza preavviso del
rapperio di lavoro della persona assunta in sua sostituzione, purché a questa sia stata data notizia,
all'atto dell'assunzione, del carattere provvisaria del rapporto stessa.

Per quanto non previsto dal presente Contratto in materia di gravidanza e puerperic valgono le norme di
fegge ed i regolamenti vigenti.

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato I'assistenza al bambino fino al
compimento del terzo annc di eta, le aziende accoglieranno, nell'ambito del tre per cento della forza
occupata nell'unita produttiva, in funzione delia fungibilitd dei lavoratori interessati, la richiesta avanzata
dal genitore che desideri trasformare temporansamente il rapporte di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale.




Nelte unita produttive che occupano un numero di dipendenti occupati a tempo indeterminato compreso
tra 16 e 33 non potra fruire della riduzione dell'orario pilt di un lavoratore. 1l datore di lavoro accogliera le
richieste in funzione della fungibilitd def lavoratori interessati ed in base al criterio della priorita
cronclogica della presentazione delle domande,

La richiesta di passaggio a part time dovrd essere presentata con un preavviso di 60 giorni e dovra
indicare il periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa,

Capo 1V — Chiamata alle armi servizio militare di leva

Articolo 174
Servizio militare di leva

La chiamata alle armi per adempiere agli obblighi di leva & disciplinata dal decreto legistative del Capo
provvisorio dello Stato 13 settembre 1946, n. 303, a norma del quale il rapporto di lavoro non viene
risolto, ma si considera sospeso per il periodo del servizic militare di leva, con diritto alla conservazione

del posta.

Al termine del servizio militare di leva per congedo o per invio in licenza illimitata In attesa di congedo, i
lavoratore entro trenta giorni dal congedamento o dall'invio In licenza deve porsi a disposizione del datore
dt lavore per riprendere servizio, in rnancanza di che it rapporto di lavoro & risolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va computato nell'anzianitd di servizio al soli effetti dell'indennita
di anzianita, in vigore alla data del 31 maggic 1982, e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, il periodo trascorso in servizio militare & considerato utile per il
trattamento di fine rapporto, ai soli finf dell'applicazione del tasso di rivalutazione di cui ali‘arficole 2120
del codice civile come modificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297.

Non saranno, invece, computat! 3 nessun effetto, nel'anzianita, i periodi di ferma volontaria eccedenti la
durata normale del servizio di leva.

Nel caso di cessazione dell'attivitad deil'azienda, il periodo trascorso in servizio militare sara computato
nelf'anzianita def lavoratore fino alla cessazione della stessa.

Le norme di cui al presente articolo si applicano, per effetto dell'articole 7 della legge 15 dicembre 1972,
n. 772, sul riconoscimento dell'obiezione di coscienza anche ai lavoratori che prestano servizio civile
sostitutive, nonché per effetto della legge 9 febbraio 1978, n. 38 sulla cooperazione dell'italia con i Paesi
in via di sviluppo, ai lavoratori ai quali sia riconosciuta la qualifica di volontari in servizio clvile, ai sensi

della legge stessa,

Le norme del presente articolo si applicano nel caso di contratto a termine, limitatamente alla durata del
conkratto stesso.

Articolo 175
Richiamo alle armi

In caso di richiamo alle armi il lavoratore ha diritto per il periodo in cui rimane sotte le armi, alla
conservazione del posto.

Tale perledo va computato nella anzianita di servizio ai soli effetti delta indennitd di anzianitd in vigore
fino alla data del 31 maggio 1982, nonché degli scatti di anzianita e del preavviso.

Durante il periodo di richiamo alle armi tutte il personale avra diritto al trattamento previsto dalla legge
10 giugno 1940, n. 853 (Sentenza Corte Costituzionale 4 maggic 1984, n. 136).

Il trattamento previsto dalle norme di legge e contrattuale a favore dei richlamati ha termine con la
cessazione dell'attivitd dell'azienda.




Gli assegni di cui sopra saranne liquidati al personale dei pubblici esercizi retribuito in tutto o in parte con
la percentuale di servizio, sulla base delia retribuzione calcolata al sensi dell'articolo 140.

Alla fine del richiamo - sia In caso di invio in congedo come quello di invio in licenza illimitata in attesa di
congede - il lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavoro per riprendere la sua occupazione
entro il termine di cinque giorni se il richiamo ha avuto durata non superiore ad un mese, di otto giorni se
ha avuto durata superiore ad un mese, ma non a sei mesi, di guindicl glorni se ha avuto durata superiore
a sel mesi; nel caso che, senza giustificate impedimento il lavoratore non si ponga a disposizione del
datore di lavoro nei termini sopra indicati, sara considerato dimissionario.

Titolo VIII - Risoluzione del rapporto di lavora

Capo I - Recesso

Articolo 176
Risoluzione del rapperto di lavora: principi generali

Fermo restando quanto previsto dalle leggi n. 604 del 1966 e n. 300 del 1970, cosi come modificate dalla
legge n. 108 del 1990 nei casi consentiti dalla legge, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di
lavoro a tempo indeterminato, dando preavviso scritto, a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno, nei termini stabiliti dal successivo articolo 177.

Capo II - Preavviso

Articolo 177
Preavviso di licenziamento, o di dimissioni

Tanto per il caso di licenziamento quanto per quello di dimissioni | termint di preavviso sono i seguenti;

a) fino a 5 anni di servizio compiuti:

livelll preavviso
AeB quattro mesl
i due mesi
2e3 un mese
4eh5 20 giorni
BS, 627 15 giorni

b) oltre i 5 anni e finc a 10 anni di servizio compiuti:

livelli preavviso
Aed cinque mesi
1 tre mesi
2e3 45 giorni
4eb 30 giorni

65, 6e7 20 giorni



¢) oltre { 10 anni di servizio compiuti:

livelli preavviso
Act sei mesi

i quattra mesi
2e3 due mesi
4eh 45 giorni
65,6e7 20 giorni

Durante il periodo di preavviso per licenziamento, it dipendente avra diritto ad un permesso straordinario
di due ore giornaliere per le pratiche relative alla ricerca di altra accupazione.

Articolo 178
Indennitd sostitutiva del preawviso

Il datore di lavoro, in fuogo del preavviso, potra dare al personale licenziato, per I'intero periodo di
preavviso stesso, la normale retribuzione salvo quanto diversamente previsto per i pubblici esercizi
all'articolo 332.

1I dipendente avra uguale obbligo di indennizzo verso il datore di tavoro, laddove si dimetta senza
rispettare i termini di preavviso.

Il datore di lavoro avra diritto di rivalersi di tale indennizzo sulle competenze di spettanza del dipendente
dimissionario, oppure su altri crediti eventualmente in sue mani in dipendenza del rapporto di lavoro e di
proprietd dello stesso dipendente.

Nei casi di licenziamento il preavviso non pud avere infzio né durante la malattia né durante le ferie, Le
ferie non possono essere ¢concesse durante il preavviso.

Capo III - Dimissioni

Articolo 179
Dimissicni: la rinuncia al preavviso e la corresponsione della relativa indennita sostitutiva

Le dimissloni del dipendente, che sia o non In servizio, devono essere presentate con disdetta scritta e
con i termini di preavviso stabillti all'articolo 177 ferme restando in difetto l2 norme di cul all'articolo 178.

1l datore di lavoro pud rinunciare al preavvisa se richiesto dal dimissionario facendo cessare subito il
rapporto di lavoro, Quando il datore di lavore voglia di sua iniziativa Far cessare il rapporto prima della
scadenza del termine di preavviso, potra farlo corrispondendo perd al dimissionario l'indennita relativa al
periodo di anticipata risoluzione del rapporto.

Articolo 180
Dimissioni: la debenza de! rattamento di fine rapporto

Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il trattamento di fine rapporto di cui all'articolo 187.

Articolo 181
Giusta causa

Ii lavoratore che si dimette per giusta causa ai sensi dell'articolo 2119 del Codice Civile, ha diritto, oltre al
trattamento di fine rapporto, anche all'indennita sostitutiva del preavviso.

Non avra diritto ad alcun preavviso o corrispondente indennitd quel datore di lavoro che si fosse reso
colpevole di ingiurie od atti lesivi per l'onore e per la dignita del dipendente; e se per tali Fatti il
dipendente ritenesse opportune risolvere il rapporto, avra diritto alle indennita stabilite dagli articoli 178
e 187 salvo ogni maggior diritto per {l risarcimente di danni morali e materiali,




Articolo 182
Matrimonio

In conformitd del'articolo 1 comma 4, legge 9 gennaio 1963, n. 7, le dimissioni presentate dalla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno della richlesta delle pubblicazieni di matrimonio in
quanto sequa la celebrazione e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa sono nulle se non
risultano confermate entro un mese allUfficio del Lavoro.

La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto sempre che abbia compiuto ||
periodo di prova al trattamento di fine rapporto previsto dallarticolo 187 con esclusione dell'indennita
sostitutiva del preavviso.

Anche in questo caso le dimissioni devono essere rassegnate per iscritto con I'osservanza dei termini di
preavviso di cui all'articolo 177 e confermate, a pena di nullita, all'Ufficio del Lavaro entro il termine di un
mese.

L'indennita di cui al secondo comma del presente articolo sara corrisposta alla laveratrice dimisslonaria
all'atto della esibizione del certificato di matrimonio, purché tale esibizione sia effettuata enktro sei mesi
dalla data della risoluzione del rapporto di lavoro.

Capo IV — Licenziamenti individuali per glusta causa o glustificato motive

Articolo 183
Licenziamenti individuali per giusta causa, o giustificato motiva

Ai sensi e con i limiti previsti dalle teggi 15 luglio 1966 n. 604, 20 maggio 1970, n. 300, 11 maggio 1330
n. 108 e successive modifiche ed integrazioni, il licenziamente individuale non pué effettuarsi che per:

a) "giusta causa" senza preawviso se il contratto @ a tempo indeterminato o prima della scadenza del
termine se il contratto & a tempo determinato, qualora si verifichi una causa che non consenta la
prosecuzione, anche provvisoria, del rapporto (articolo 2112 del Codice Civile).

b} "giustificato motivo con preavviso”, intendendosi per tale I} licenziamento determinato da un notevole
inadempimento degli obblighi contrattuali del prestatore di lavaoro ovvero da ragicni inerenti alla attivitd
produttiva, all'organizzazione del lavoro e al regolare funzichamento df essa.

Il datore di tavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno, al lavoratore, che pud chiedere, entro quindici glorni dalla comunicazione, i motivi che
lo hanno determinato; in tal caso il datore di lavoro & tenuto ad indicarli per iscritto entro sette giorni

dalla richiesta.
Il licenziamento intimato senza 'osservanza delle norme di cui al precedente comma & inefficace,

Sono esclust dalla sfera di applicazione del presente articolo, i lavoratori in periodo di prova e quelli che
slang In possesso dei requisiti di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia, fatte salve le deroghe
di legge emanate.

In via esemplificativa ricadono sotte il provvedimente del licenziamento per "giusta causa” le seguenti
infrazioni:

a) recidiva reiterata nelle mancanze di cui alle lettere a) e b} del settimo comma dell'articolo 128;
b} assenze ingiustificate protratte per oltre cinque giorni;
¢) Irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

d) abbandonc de! posto di lavoro che implichi pregiudizio alla incolumita delle persone e alla sicurezza
degli impianti {centrali termiche ed impianti di condizionamento d'aria});

e) gravi guasti provocati per negligenza al materiale dell'azienda;



f) diverbio fitigioso seguito da vle di fatto, gravi offese alla dignita, all'onore o gravi fatti di pregiudizio
agll interessi del proprietario, defla sua famiglia, dei superiori, della clentela e dei colleghi di lavoro,
previo accertamento delle responsabilita sul fatto avvenuto;

g) grave abuso delle norme relative al trattamento di malattia;
h} asportazione di materiale dall'interno dell'azienda o danneggiamento volontario di detto materiale;

i) rifiute di eseguire | compiti ricadenti nell'ambito delle mansioni afferenti alla qualifica d'inquadramento,
ferma restando la norma dell'articolo 13 della legge 20 imaggio 1970, n. 300, dopo I'applicazione delfe
sanziohi di cui alle lettere a), b), c) e d) del primo comma deif'articolo 128;

1) accertata insubordinazione versa i superiorl accompagnata da comportamento oitraggioso;
my} reiterato stato di ubriachezza,

Articolo 184
Licenziamento simulato

It licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditta deve considerarsi
improduttivo di effetti giurtdici quando sia rivolto alla violazione delle norme protettive dei diritti del
lavoratore e sempre che sia provata la simulazione.

Il licenziamento si presume comungue simulate - salve prova del contrario - se la nuova assunzione
venga effettuata entro un mese dal licenziamento,

Articolo 185
Licenziamento discriminatorio

Il licenziamento determinato da ragioni discriminatorie ai sensi dell'articolo 4 della legge 15 luglio 1966 n.
604, e dell'articolo 15 della legge 20 maggic 1970 n. 300, come madificato dall'articolo 13 della legge 9
dicembre 1977, n. 903 & nullo indipendentemente dalla motivazione addotta e comporta, quale che sia il
numero dei dipendenti occupati dal datore di lavoro, fe conseguenze previste dali'articole 18 della legge
20 maggle 1970, n. 300, come modificato dalla legge n. 108 del 1990,

Articolo 186
Matrimonio

Al sensi dellarticolo 1 della legge 5 gennaio 1963, n. 7, & nutio il licenziamento della lavoratrice attuato a
causa di matrimonio; a tali effetti si presume disposto per causa di matrimonio it licenziamento intimato
alla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni di matrimoenio, in
quanto segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa,

Il datore di lavoro ha facolta di provare che il licenziamento della lavoratrice verificatosi nel periodo
indicato nel comina precedente non & dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste
dalle lettere a), b) e c) del terzo comma dell'articolo 2 della legge 30 dicembre 1971, n. 1204, e ciod:
licenziamento per giusta causa, cessazione della attivita dell'azienda, ultimazione della prestazione per la
quale la lavoratrice & stata assunta o risoluzione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per il
quale & stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina delte dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel periodo specificato nel
prime comma del presente articolo, si rinvia al precedente articolo 182,

Capo V — Trattamento di fine rapporto

Articolo 187
Trattamento di fine rapporto ed indennita di anzianita: criteri di calcolo




In ogni caso di cessazione de! rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha diritto ad un trattamento di fine
rapporto.

Per i periodi di servizio prestati a partire dal 1° giugne 1982 il trattamento di cui al comma precedente
verra calcolato in base a quanto stabilito dalla legge 29 maggio 1982 n. 297.

Per i periodi di servizio prestati sino al 31 maggio 1982 il trattamento suddetto verrd calcolato, salvo
quant'altro stabilito dalla stessa legge n. 297 del 1982 nelle misure e con le modalita previste per ciascun
comparic nella parte speciale del presente Contratto, fermo restando che per le frazioni di anno il
trattamento verra computato per dodicesimi e le frazloni di mese pari o superiori ai quindici giorni di
calendario saranno considerate come mese intero, mentre quelle inferiori non verranno prese in

considerazione.

Ai fini di cui al comma precedente, il lavoratore appartenente a qualifica non impiegatizia, In caso di
promozione a categoria impiegatizia, conserva le proprie anzianitd maturate nelle rispettive qualifiche di
impiegatoe e di lavoratore con mansioni non impiegatizie.

Per quant'altro nen espressamente previsto In materia di trattamento di fine rappoite si applicano le
norme della legge 29 maggic 1982 n. 297.

Articolo 188
Trattamente di fine rapporto: modalita di corresponsione

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all’atto della cessazione dal servizio.

Quando ragioni tecniche derivanti dalla elaborazione meccancgrafica centralizzata delle retribuzioni lo
impediscano, la liquidazione del trattamento dovra comunque avvenire non cltre trenta giorni dalla data

di cessazione del rapporta di lavoro.

In ¢aso di cessione o di trasformazione in gqualsiasi modo dell'azlenda, il personale conserva i diritki
acquisiti.

Il nuovo proprietario & esonerato dall'obbligo di riconoscere tali diritti qualora essi slano stati liquidati dal
precedente proprietario.

In caso di fallimento della ditta il dipendente ha diritto all'indennita di preavviso e al trattamento di fine
rapporta stabiliti dal presente Contratto ed il complessivo suc avere sara considerato credito privilegiato
nei limiti e nelie forme di jegge.

Articolo 189
Trattamento di fine rapporto e decesso del dipendente: dirltt parentall

In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e l'indennitd sostitutiva del preavviso
saranno corrisposti agli aventi diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile.

Capo VI — Restituzione dei documenti

Articolo 190
La restituzione dei documenti di favoro in caso di risoluzione del rapporto dl lavoro

L'azienda riconsegnera al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro tre giorni dalla data di
cessazione del rapporto di lavoro. Il lavoratore ne rilascera ricevuta.

A richiesta del lavoratore, I'azienda consegnera anche un certificato con l'indicazione del tempo durante it
quale il lavoratore & stato alfe sue dipendenze e delle mansioni dallo stessc svolte.

Titolo IX ~ Vigenza contrattuale

Articolo 191
Decorrenza e durata



Il presente contratto, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per i singoli istituti,
decorre dal 14° dicembre 2007 e sard valido sine al 31 dicembre 2010, sia per la parte normativa che per
la parte retributiva.

5t intendera tacitamente rinnovato quando non ne sia stata data disdetta da una delle parti stipulanti a
mezzo lettera raccomandata almenc tre mesi prima della scadenza.

Il presente contratto continuerd a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino alla
data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

Articolo 152
Procedure per il rinngvo del CCML

La piattaforma per il rinnovo del presente Contratto sara presentata in tempo utile per consentire
Fapertura delle trattative tre mesi prima della scadenza.

Durante i tre mesi precedenti ia scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a quattro mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le parti non
assumeranno Iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,

In caso di mancato accordo, dopo tie mesi dalla data di scadenza del Contratto e, comunque, dopo tre
mesi dalla data dl presentazione della piattaforma di rinnovo se successiva alla scadenza del Contratto,
verra corrisposto ai lavaratori dipendenti un elemento provvisorio defla retribuzione pari al trenta per
cento del tasso di inflazione programmato, applicato ai minimi retributivi contrattuali vigenti, inclusa la ex
indennita di contingenza. Dopo sei mesi detto importo sara pari al cinquanta per cento della inflazione
programmata, Tale meccanismo sard unico per tutti i lavoratori.

Articolo 193
Disposizioni finali

La violazione delle disposizioni di cul al secondo comma del presente articolo comportera, a carico della
Parte che vi avra dato causa, |'anticipazione ¢ lo slittamento di tre mesi del termine a partire dal quale
decorre lindennita di vacanza contrattuale.

Dalla decorrenza dell'accordo di rinnove del Contratto, Findennitd di vacanza contrattuale cessa dl essere
corrlsposta.

PARTE SPECIALE INTEGRATIVA
Titolo X — Aziende alberghiere -
Capo I -~ Classificazione del personale
Articolo 1594 - Parte 1
Area Quzdri
La classificazione del personale per il comparto delle aziende alberghiere ¢ la seguente.

Area Quadri

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono considerati quadri, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 del regio decreto 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possessa di idones titolo di studio o di
adeguata formazione, preparazione professionale specialistica.




Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate.

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per I'alto livello
dl responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contribuii qualificati per la
definizione degli obiettivi delf'azlenda e svolgano, con carattere di continultd, un ruole di rilevante
impertanza ai fini dello sviluppe e della attuazione di tali obiettivi.

A tali tavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali,
la gestione, il coordinamento ed il controlio dei diversi settori e servizi della azienda.

- direttore,
quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per I'attuazione
degli obiettivi aziendali correlativamente al fivello di responsabilitd loro attribuito, abbiano in via
continuativa la responsabilitd di unita aziendali la cui struttura organizzativa non sia complessa o di
settori di particolare complessitd organizzativa in condizione di autonomla decisionale ed operatlva ¢ ciod:

- vice direttore;

- food and beverage manager, intendendosi per tale il lavoratcre cui e affidata, in strutture organizzative
particolarmente complesse con elevato livello di servizio, la responsabilita della conduzione e
pianlficazione di tutti i servizi di ristorazione rispondendo deli‘organizzazione dei servizi e formulande
standards di qualitd, quantitd e costo;

- room division manager, intendendosi per tale colui che, in struiture organizzative particolarmente
complesse con elevato livello di servizio, gestisce, con funzioni di supervisione, Il settore comprendente |
servizl di ricevimento, portineria, piani, guardaroba e lavanderia, verificando e determinando indirizzi
organizzativi atti a coordinare | vari servizi, fornendo inoltre proiezione di dati chie possono essere usati
per la compilazione di situazioni relative all'attivithd gestionale;

- capo settore commerciale - capo settare marketing, intendendosi per tale il lavoratere cui & affidata, in
strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, la responsabilita della
direzione esecutiva, dell'organizzazione e pianificazione delle varie attivitd di programmazione,
promozione e vendita, delle quali analizza criticamente | risultati, formulando sintesl di situazioni
preventive e consuntive;

- capo settore amministrative - capo settore personale, intendendosi per tali quei lavoratori che, in
strutture organizzative particolarmente complesse con elevate livello di servizio, provvedono con
autonomia tecnica di gestione alta elaboraziche, analisl, controllo e verifica di fatti amministrativi efo
attinenti all'amministrazione del personale, formulando sintesi di situazioni preventive efo consuntive;

- capo settore acquisti - economato, intendendosi per tale colui che, in particolari e complesse strutture
organizzative con elevato livello di servizio articolate in vari setiori, abbia autonomia tecnica e
amministrativa di gestione, pianificando, in collaborazione con gli altr! capi del settorl interessati, la
politica di tutti gli acquisti;

- capo settore tecnico, intendendosi per tale colui che in strutture organizzative particolarmente
complesse con elevato livello di servizio, abbia piena autonomia tecnica ed amministrativa di gestione,
coordini ed organizzi Pattivitd dei responsablli degli impianti tecnici, attuando in piena autoncmia
soluzioni e proposte fornitegli;

- capo centro edp, intendendosi per tale colui che in autonomia esecutiva ha la responsabilita delle
direttive e dei programmi aziendali di un centro di elaborazione dati, organizza e pianifica riscrse umane
e tecniche in funzione dei progetti intendendo per tali una serie coordinata di procedure atte alla
risoluzione completa ed integrata di un sistema informativo aziendale;




- capo settore sedi congressuali alberghiere e manifestazioni, intendendosi per tale colui che, in strutture
particolarmente compiesse, abbia la responsabilita della direzione, organizzazione e pianificaziane delle
varie attivita - programmazione, promozione, vendita - che si svolgono in una sede congressuale
alberghiera, analizzando criticamente i risultati e formulande sintesi di situazioni preventive e consuntive.

Articolo 194 - Parte 2
Livello Primo

Appartengonc a questo liveilo i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professicnale,
caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali scno affidate, nell'ambito delle
responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutlva di carattere generale ¢ di un settore
organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda ¢ clog:

- responsabile di ristorante, intendendosi per tale colui che, in strutture particolarmente complesse dotate
di ristarante con elevato fivello di servizio, sovrintende, coordina e gestisce tutta I'attivita relativa al
ristorante stesso, collaborando alla progettazione della linea di ristorazione e curando la promozione del
ristorante anche attraverso idonee azioni di marketing e di relazioni esterne;

- responsabile dei servizi prenotazione, intendendosi per tale colui che, in strutture articolate e complesse
coordina con adeguata conoscenza professionale dell’organizzazione del settore turistico, I'attivita del
servizio, sovrintende alla sua gestione, con particolare riferimento al sistemni di comunicazione,
contribuendo a impostarne e svilupparne le politiche, curando i rapporti con i grandi utenti e gli
interlocutori del servizio stesso;

- responsabile vendite centralizzate, intendendosi per tale colui che, cperando neijl'ambito di strutture
commerciall articotate e complesse nonché avvalendosi di qualificate conoscenze professionali, coordina e
sovrintende all’attivita della rete di vendita, avendo cura che siano rispettate le politiche commerciali ed
implementati gl obiettivi di marketing dell'azienda;

- responsabile tecnico di area;

- analista sistemista, intendendosi per tale quel lavoratore che sia in grado di svoigere la propria attivita
in assoluta autonomia tecnica anche se secondo indirizzi di progetto, vale a dire una serie coordinata di
procedure atte alla risoluzione completa ed integrata di un sistema informativo aziendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi di ricevimento e portineria;
- capo cuoco responsabile del coordinamento di pil cucine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 194 - Parte 3
Livello Secondo

Appartengono a questc livello i lavoratori che svolgono mansionl che comportano sia iniziativa che
autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generall ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale e ciog:

- capo ricevimento;

- primo portiere;

- primeo maitre d'hotel;
- CApo CUCco;

- prima governante;



- responsabile impianti tecnici, intendendosi per tale colui che abbia la responsability di tutti gli impianti,
ne programmi la manutenzione ordinaria e straordinaria in forma organica nell'ambito delle disposizioni
ricevute, proponga eventuali madifiche tecniche agli impianti, coordini t'attivitd de! personale addetto,
noncheé nei vitlaggi turistici svolga funzioni di coordinamento degli aliri servizi ad esso affidati, rispetto aj
quali abbia la responsabitita di attuare gli indirizzi organizzativi;

- capo barman, intendendosi per tale il responsabile delle attivitd di pli bar operanti
contemporaneamente efo autonomamente;

- coordinatore del centro prenotazioni;
- capo servizio amministrativo;

- ¢apo servizio personale;

- cape c.e.d.;

- analista - programmatore c.e.d.;

- assistente de} direttore, intendendosi per tale it lavoratore che svolga con autonoma iniziativa,
neli'ambito delle disposizioni ricevute dalla direzione, funzioni di coordinamento, collegamento, ispettive e
di controllo di reparti e uffici avvalendosi della propria particolare esperienza professionale, acquisita
nell'ambito dei diversi settori:

- funzionario di vendita;

- cassiere centrale, intendendosi per tale quel favoratore che in aziende con strutture organizzative
complesse, svolga con autonoma iniziativa nell'ambito delle disposizioni ricevute, funzioni di controllo,
collegamento e coordinamento di pilt casse funzionanti autonomamente;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Artlcolo 194 - Parte 4
Livello Terzo

Appartengonc a questo livello § lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specializzatl provett)
che, in condizioni di autonomia operativa neil'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacith professionale acquisita mediante approfondita
preparazione teorica efo tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di
cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabiiity di coordinamento tecnico - funzionale di altri
lavoratori e ciod:

- impiegato addetto all'amministrazione del personale senza capo;

controllo amministrativo;

corrispondente in lingue estere;

1

segretario ricevimento cassa o amministrazione

portiere unico;

- segretario con funzioni di portineria, intendendosi per tale quel lavoratore che nelle aziende nelle quali
te attivitd di portineria e ricevimento siano state unificate, svolga i compiti affidatighi con autonomia
operativa con prevalenza delle mansioni di segreteria, ricevimento e cassa rispetto a quelle di portineria;

- prima guardarobiera consegnataria, intendendosi per tale colei che abbia l'incarico di predisporre sulia
base di stime tecniche dettate da esigenze di lavoro le disponibilita di biancheria occorrent} per il servizio,
ne abbia la consegna e cocrdini Yattivity delle altre guardarobiere;




- dietologo diplomato:

- infermiere diplomato professionale;
- fisiochinesiterapista diplomato;

- coordinatore reparto cure sanitarie;
- CUOCO Unico;

- sotto capo cuaco;

- governante unica;

- Capo operaio;

- primo barman (nei casi tn cul i primo barman svolga funzioni di capo dei servizi di bar va inquadrato al
seconda livello);

- maitre (nella nuova qualifica di maltre confluiscono quel favoratori che svolgono mansioni di secondo
maitre in subordine a un capo servizio e quelli che in posizione unica, direttamente interessati alla fase
lavorativa, operano in sala secondo istruzioni specifiche ricevute da personale di inquadramento superiore

o direttamente dal gerente);

- capo centralinista, intendendosi per tale il lavaoratore che in complesse strutture organizzative sia
responsablle del controllo, verifica e coordinamentc dell'attivitd dei centralinisti e svolga altresi mansioni
complesse che comportane una specifica ed adeguata conoscenza professionale delle comunicazioni e
delle tariffazioni nazioneli ed internazionali, con adeguata conoscenza delle lingue estere;

- barman unico;

-~ economo €/0 magazziniere consegnatario non considerati nei livelli superiori;

- portiere di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore In possesso di conoscenze tecnico -
speciaitstiche tali da consentirgli di interpretare schemi efo disegni, di individuare e valutare | guasti,
scegliere la successione e le modalita d'intervento, | mezzi di esecuzione, nonché di operare interventi di
elevato grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di impianti ed attrezzature
complesse;

- programmatore c.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione

Articolo 194 - Parte 5
Livelle Quaito

Appartengono a questo tivello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico - pratica o di vendita e
relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comungue

acquisite e cioé: '
- segretario, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di precise e dettagllate istruzioni, nel

rispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione ed elaborazicne ed attivitd di
corrispondenza;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;




- addetto a macchine elettrocontabili;

- guardarobiera unica consegnataria;

- portiere (ex secondo portiere ed ex turnante);

- Cuoco capo partita;

- chef de rang, sala, piani, vini, trinciatore,

- seconda governante;

- barman, barwoman;

- capo lavandaio, dispensiere, cantiniere e caffettiere;

- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratoere che avendo buona e specifica
conoscenza delle lingue estere, sia in grado di esequire prestazioni specializzate oltre che per le
comunicazioni interne anche per quelle internazionali, determinandone anche le tariffe;

~ capo garage;
- capo giardiniere;

- operaio specializzato, intendendosi per tafe il lavoratore che in base ad indicazloni, per schemi o disegni
equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per !'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti ed attrezzature;

- addetto fangoterapla;

- massoterapista;

infermiere;

estetista;

istruttore di nuoto con brevetto;

- istruttore di ginnastica correttiva;

- operatore c.e.d., intendendosi per tale colut che pur operando a livello di procedura non & in grado di
agire in completa autonomia tecnica ma svolge funzioni raccogliendo informazioni e dati necessari onde
valutare ed operare nella struttura procedurale informatica nonché intervenire su programmi preesistenti
secondo istruzioni logiche;

- conducente di automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che in possesso del requislti
previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico
superiore a 3.500 Kg;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 194 - Parte 6
Livello Quinko

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita tecnico -
pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e cicé:

- centralinista;



- telescriventista;
- magazziniere comune con funzionl operaie;
- assistente ai bagnanti (ex marinaio di salvataggio);

- addette amministrazione personale, al controllo amministrativo, al ricevimento cassa, alla segreteria, al
controllo merct ¢ movimento personale, con mansioni d'ordine;

- cassiere bar ristorante;

- dattilografo;

- conduttore con lingue;

- autista;

- giardiniere;

- pulitore, lavatore a secco;

- lavandaio unico;

- capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;

- caffettiere, dispensiere, cantiniere o unici;

- facchino di notte e/o guardiano di notte anche con compiti di controllo alla porta e movimento clienti;

- guardia giurata;

- cameriera sala e piani, intendendosi per tale colei che oltre ad assolvere atle tradizionali mansioni di
pulizia e riassetto delle camere e degli ambienti comuni, operi anche nel servizio di ristorazione;

- conducente automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei requisiti
previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di autemezzi o autoveicoli per uso speciale ¢ trasporti
specifici, di peso complessive a pieno carico fino a 3.500 Kg, autovelcolt per trasporto promiscuo e
autovetture trainanti rimorchi leggeri; matoveicoli con peso a vuato superiore a 400 Kg;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagiiate indicazioni esegue
lavori di normale difficolta nella riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed altrezzature;

- demi chef de rang laddove Il servizic di sala sia organizzato in ranghi;

- cuoco, cameriere, barista, intendendosi per tali coloro che prestano la propria attivitd in aziende
alberghiere neile quali la natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicita dei modelli
organizzativi adottati, non ha caratteristiche tall da richiedere 'impiego delle figure professionall previste
ai livelli superiori, operando tali aziende con menu fisso ed avendo le prestazioni fornite carattere
semplice e ripetitivo sia per quanto riguarda la preparazione dei cibi sia per guanto riguarda la
somministrazione degli alimenti € bevande, come ad esempio avviene in moite aziende alberghiere
minori;

- operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivita in aziende neffe quali ta
natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei modelli organizzativi adottati,
ovvero per i processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali da richiedere Impiego delle
figure professtonali previste ai livelli superiori, In quanto, sulla base delle specifiche fornite e di limitate
ricette, provvede alla preparazione e cottura di impasti gid predisposti, alla somministrazione, alle
operazioni di cassa e riassetto della pastazione di lavoro e delle relative attrezzature;




- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturni, sale da ballo e attivita
similari, sulla base di precise istruzioni, assicura I'ordinato afflusso e deflusso deila clientela ed opera per
la tutela dei beni dell'azienda;

- operatore macchine perforatrici efo verificatrici o meccanografico;

addetto alle operazioni di trasporto del fango;

addetto alle inalazioni;

assistente di portineria, intendendosi per tale colul che con conoscenza di lingue straniere, su pregise e
dettagliate disposizioni, esegue compiti esecutivi di supporto e sostituzione temporanea;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 194 - Parte 7
Livello Sesto Super

Appartengono a questo livello i lavorator! in possesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche comunque
acquisite che eseguono lavort di normale complessita e cloé:

- commis di cucina, sala e piani, bar, diplomato o che abbia comungque acquisito pluriennale esperienza o
pratica di lavoro, nella esecuzione delle relative mansioni;

- addetto ai servizl di camera negli esercizi a struttura complessa dove le operazioni tradizionali di
riassetto e pulizia dei piani e delle camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni, siano
attribuite ad un unico operatore,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 194 - Parte 8
Livello Sesta

Appartengono a questo livello | [avoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento
pratico ed elementari conoscenze professionali e cioé:

- addetto di cucina con mansioni di supporto nella preparazione dei cibi e di riassetto e pulizia deile
dotazion| e degli ambienti di lavoro;

- addetto al self-service, tavoia calda, banco bar e sala non diplomato;
- addetto portineria;

- lavandaio;

- conduttore;

- garagista;

- rammendatrice, cucitrice, stiratrice;

- facchino ai piani, al saloni, ai bagagli;

- cameriera ai piani, intendendosi per tale colei che assolve alle operazioni di riassetto, pulizia dei piani e
delle camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni;

- cameriera villaggi turistici;



- addetto mensa personalg;
- velturiere;
- aiuto reparto cure sanitarie;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 194 - Parte 9
Livello Settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono sernplici attivita anche con macchine gia
attrezzate e cioé:

- personale di fatica efo pulizia addetio alla sala, cucina, office, magazzino e relative dotazioni;

- vestiarista;
- addetto al mangano ed alla stiratura con apparecchl automatici;

- commissioniere;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddetta elencazione.

Articolo 194 - Parte 10
Nota a verbale

Fermo restando che il rapporto di lavoro nel settore termale & disciplinato dal C.C.N.L. 29 giugno 1979,
laddove a livelio territoriale siano stati stipulati accordi per effetto dei quali ai lavoratori addetti al servizio
delle cure termalt all'internc di strutture aiberghiere sia stata concordata applicazione del C.C.N.L. del
Turismo 10 aprile 1979, si conviene che il loro inquadramento verrd coordinato, a livello territoriale,
d'intesa con le organizzazieni nazionali, con la classificazione del presente contratto.

Capo II - Classifica esercizi alberghieri

Atticolo 195
Lz classifica degli esercizi alberghieri

Per la classifica degli esercizi alberghieri, ai fini della applicazione del presente Contratto, si fa
riferimento a quella determinata ai sensi delle vigenti disposizioni di fegge.

Pertanto, allo stato, tutti gli esercizi alberghieri vengono suddivisi nefle seguenti categorie:

Alberghi: cinque stelle (ex ctg. lusso); quattro stelie (ex I); tre stelle (ex II): due stelle {ex I11}; una

stella {ex 1V);
Pensioni; tre stelle (ex ctg. I); due stelle (ex 11); una stella (ex IIT). Locande: una stelfa.

Nei casl di diversa classificazione ufficiale degli esercizi alberghieri stabilita dalle apposite leggi regionali,
le parti si incontreranno per adeguare ad essa la disciplina contrattuate che risultasse difforme rispetto al

nuovo assetto classificatorio.

Capo III - Apprendistato

Articolo 196
Apprendistate: casi di ammissibilita

Ai sensi dell'articolo 2 della legge 9 gennaio 1955, n. 25, Vapprendistato & consentito ogni qualvolta i
giovani debbano acquisire la capacita tecnica per diventare lavoratori qualificati, guali ad esempio:
segretario, portiere, chef de rang, barman, seconda governante, operaio speclalizzato, centralinista;
addetto: ali'amministrazione det personale, al controlic amministrative, al ricevimento cassa, alla
segreteria, al controllo merci e movimento personale, con mansion! d'ordine; cassiere, giardiniere,
caffettiere, dispensiere, cantiniere, operaio qualificato




Articolo 197
Apprendistato: la durata del contratto per la quallfica di Cucco capo pariita

Tenuto conto dell’elevato livello di qualificazione professionale necessario per I'espletamento delle relative
mansioni, la durata dell'apprendistato per la qualifica di cuoco capo partita € fissata in quattro

Capo IV — Stagialres

Articolo 198
Disciplina applicabile agli stagiaires

Per il periodo di esercitazione, nell'intervatto dei corsi scolastici, gli allievi delle Scuole alberghiere, accolti
nelle azlende alberghiere, non fanno parte del personale e non sono quindi sottoposti a nessuna delle
norme del presente Contratto, purché non prestino servizio effettivo in sostituzione dei dipendenti
normali.

Capo V - Contratti a termine e aziende di stagione

Articolo 199
Conltratti a termine ed aziende di stagione: fa definizione delle "Aziende di stagione”

Si considerano aziende di stagione quelle previste daff'articole 1 del presente Contratto che abbiano
comunque un periodo di chiusura durante {'anno.

Articolo 200
Contratti a termine ed aziende di stagione: la proroga del contratto

i rapporti di lavoro possono essere costituitl a termini fisso per la stagione o a tempo indeterminato.

It contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle esigenze di svolgimento del ciclo
dell*attivitd stagionafe.

Articolo 201
Contratti a termine ed aziende di stagione: disciplina applicabile

II trattamento dei lavoratori stagionall viene uniformato a quello dei lavoratori stabili; l'indicazione vale
come indirizzo generale. Si riconosce tuttavia I'opportunitd che, specie in materia di nastro lavorativo,
particolari regolamentazioni possano essere definite 3 livello territoriale,

Dette regolamentazioni saranno concordate in sede di contratti integrativi, tenuto conto delle particolar
caratteristiche ed esigenze delle aziende stagionali,

Articolo 202
Contralti a termine ed aziende di stagione: il periodo di prova e la distribuzione dell'orario settimanale di lavoro

¥ perlodo di prova @ stabilito nella misura di dieci giorni lavorativi per tutto il personale.

Non sono sottopostl ad alcun periodo di prova i dipendenti che gia in precedenza abbiano prestato
servizio presso la stessa azienda e con la stessa qualifica.

La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata in sel giornate.

Articolo 203
Contratti a termine ed aziende di stagione: la determinazione del periode di ferie e delle mensilita aggiuntive

Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima e la quattordicesima
mensilith e ogni altro trattamento previsto per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
incompatibile con la natura del contratto a termine.



Articolo 204
Contratti a termine ed aziende di stagione: il congedo matrimoniale

La disposizione dell'articolo 123 (licenza matrimoniale) non si applica alle aziende a carattere stagionale.

Articolo 205
Confratti a termine ed aziende di stagione: fi congedo per motivi famillari

Agli effetti della conservazione del posto di cui all'articolo 124 (disgrazie familiari) si stabilisce che essa &
obbligatoria per un periodo non superiore a sei giorni.

Articolo 206
Contratti a termine ed aziende di stagione: le quote di maggiorazione della retribuzione

Fermi restando i valori della paga base nazlonale, | contratti integrativi territoriali determinanc le quote di
maggiorazione della retribuzione per i lavoratori stagionali, tenenda conto della durata della stagione
convenuta a quel livello e delle conseguenti meno favorevoli implicazioni che tale durata riversa sui

lavoratori.

Articolo 207
Contratti a termine ed aziende di stagione: [a determinazione defie percentuali di maggiorazicne della retribuzicne

I contratti integrativi dovranno altresi prevedere delle percentuali di maggiorazione con riferimento ai
rapportt di lavaro di durata inferiore a quella della stagione determinata al sensi del precedente articoio.

Articolo 208
Contratti a termine ed aziende di stagione: le quete di maggiorazione della retribuzione per i dipendenti da Aziende ad
apertura annuzale site in localita specificamente climatiche, o balneari

Analogo trattamento di cui agli articoll 206 e 207 competera al personale assunto nei periodi di stagione,
da aziende ad apertura annuale site in focalita specificamente climatiche o balneari.

Articolo 209
Contratti a termine ed aziende dl stagione: il pericdo di preavviso di licenziamento, o di dimissioni

Il periodo dl preavviso per il personale assunto a tempo indeterminato nelle aziende stagionali & di
quindici giorni.

Articolo 210 :
Contratti a termine ed aziende di stagione: il trattamento economico in caso di licenziamento del lavoratore

Nelle aziende stagionali, I"appesizione del termine alla durata del contratto di lavoro deve risultare da atto
scritto, una copia del quale sara consegnata dal datore di lavoro al dipendente.

Nei contratto & tempo determinate o di stagione, ove il dipendente venga licenziato senza giustificato
motivo o per effetto di chiusura dell'azienda per colpa e fatto defl'imprenditore, durante il periodo di
stagione, avra diritto ad un indennizzo pari afl'ammontare della retribuzione che gli sarebbe spettata dal
giorno del licenziamento al termine del perlodo di ingaggio, meno le somme gia percepite.

Uguale indennizzo, ad eccezione de! viaggio, spettera al datore di lavoro in caso di constatato ingiusto
allontanamento da parte del personale, con diritto ad esso datore di lavoro di trattenersi 'ammontare di
tale indennizzo sulle sornme in sue mani dl spettanza del dipendente.

Tale diritto permane anche nel verificarsi dell'ipotesi di licenziamento per colpa del dipendente.

Articolo 211
Contratt! a termine ed aziende di stagione: diritto del lavoratore af biglietti di andata e ritorno

Il personale delle aziende stagionali avra diritto al biglietto di andata dal punto di ingaggio (o dalla
stazione di confine se proveniente dalf'estero).




1l rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di licenziamento durante o al termine del
periodo di prova nonché nella ipotesi di licenziamento - nel contratto a tempo determinato - prima dello
scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell'imprenditore.

Articolo 212 :
Contratti a termine ed aziende di stagione: fa chiusura dell'esercizio, o la diminuzione del personale, in caso di epidemia,
od altre cause dl forza maggiore

in caso di epidemia o di altre cause di forza maggiore che obbligassero il proprietario a chiudere
l'esercizio o a diminuire il personale prima defla fine della stagione, le competenti Organizzazioni locall
decideranno a norma dell'articolo 2119 del codice clviie.

Capo VI - Orarle di lavoro

Articolo 213
Distribuziaone orario settimanale

La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro é fissata in cInque giornate e mezza.

Articolo 214
Ripartizione orario di lavore giornaliero

1l lavoro giornaliero sl svolge in uno o due turni. Diversi e pil funzionall criterl di distribuzione dell’orario
di lavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura dell'attivita ricettiva potranno essere negoziati datle
parti a livello aziendate.

Salve le condizioni di miglior favore comunque conseguite, il nastro orarie & di quattordici ore per il
personale di sala, ricevimento e portineria, e di dodici ore per il restante personale.

Articolo 215
Lavoro notturno

Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore ventiguattre alle ore sel verranno retribuite con la retribuzione
oraria maggiorata del 25 per cento, fatte salve le condizieni di miglior favore.

A decorrere dal 1° gitgno 1990, al personale con qualifica notturna la maggiorazione di cui sopra
compete nella misura del 12 per cento in quanto della specificita delle loro prestazioni si e gia tenuto
conto ai fini dell'inquadramento e dei relativi livelli retributivi,

Al personale che, peraltro, sostituisca quelio con qualifica notturna, assente per riposo settimanale o per
altra causa, compete la normale maggiorazione del 25 per cento,

Articolo 216
La distribuzione dell'orario di lavoro e delle pause di lavoro notturno da parte dei contratti integrativi

I contratti integrativi possono prevedere specifiche modalita di distribuzione dell'orario di lavoro e delle
pause durante il periode notturno,

Artlcole 217
Lavoratord notturni

Ai fini di cui al comma 1 dell'articolo 118, il periodo notturno comprende I'intervallo tra le ore 23:30 e le
ore 6:30 del mattino.

A decorrere dat 12 luglio 2001, per i lavoratori notturni, cosi come individuati dal comma 1 dell'articolo
110, le maggiorazioni per lavoro notturno previste dall'articolo 215 sono applicate per le ore di lavoro
notturno svolte dalle ore 23:30 alle ore 6:30 del mattino, salvo diverse previsioni della contrattazione
integrativa.



Articolo 218
Lavoro straordinario

It lavoro straordinario diurno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del trenta
per cento.

If lavoro straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del
sessanta per cento.

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

La maggiorazione per it Javero straordinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione per il lavoro
ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quello effettvato di notte nel normale orario di lavaro da parte dei
personale adibitc a servizi notturni.

Dovra essere escluso dal lavero straordinario notturno il personale alberghiero di servizio al mattino
seguente.

Capo VII - Festivita

Articolo 219
Trattamento economico applicabile in caso di prestaziceni lavorative nelle festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivitad di cui all’articolo 117 & dovuta, oltre alla normale
retribuzione, guella per le ore di servizic effettivamente prestate, con la maggicrazione del venti per
cento per lavoro festivo.

Capo VIII - Ferie

Articolo 220
Il prolungamentc def periodo di ferie

Il perlodo di ferie di cui all'articolo 119 potra essere prolungato previi accordi tra le parti con I'obbligo di
comunicazlone alla Commissione Paritetica territorialmente competente.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione.

La disciplina di cui al secondo comma pud essere applicata anche in caso di sospensione dell'attivitd
aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazioni,

Capo IX = Elementi Economici

Articolo 221
Paga base aziende alberghiere minori

Negli alberghi di 2 e 1 stelle e nelle pensioni e locande, le paghe base indicate al'articolo 144 del
presente Contratto, sono ridotte dei sequenti imparti;

‘ livell | euro |
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Le riduzioni di cui al presente articolo non si applicano alle gualifiche di cuoco, cameriere e barista
inquadrate al quinte livello,

Artlcolo 222
Trattamenti salariali integrativi

Costituiscono trattamenti salariali integrativi di cui alla lettera b) dell'articolo 140 le eventuali quote
salariali aggiuntive determinate nei contratti integrativi.

Articolo 223
Le quote aggiuntive provincialt e quote “ad qualificam aziendali"

Poiché dalla nuova classificazione di cui all'articolo 194 possono determinars| effetti sulle quote aggiuntive
provinciali efo sulle quote “ad qualificam aziendali" o comunque definite nel settore degli alberghi, se
stabilite in misura variabile per i diversi livetli retrlbutivi, le parti convengono che per le sopraddette
quote aggiuntive non verra operata alcuna perequazione.

Articolo 224
Calcolo del ratei

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati €/o conclusi nel corso dell'anno,
ai soli fini della determinazione dei ratei di tredicesima, quattordicesima, ferie e permessi, i giorni lavorati
- determinati in ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese non interamente lavorato, daranno diritto alla
maturazione di un ugua! numero di ventiseiesimi di un ratee di tredicesima, quattordicesima, ferie e
permessi.

Resta fermo quanto stabilito agli articoli 153 comma 3, 154 comma S e 100, comma S,

Articolo 225
Scatti di anzianita - Norme transitorie

QOmissis

Articolo 226
Premio di anzianita

QOmlssis
Capo X ~ Malattia

Articolo 227
Trattamentc economico applicabile in caso di malattia ed infortunio

Durante il periodo di malattia previsto dall'articolo 157 il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei
periodi di paga:



a) ad una indennita pari al cinquanta per cento della retribuzicne per i giorni di malattia dal quarto at
ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per giorni di malattia dal ventunesima in poi, posta a
carico dell'INPS ai sensi dell'articalo 74 della fegge 23 dicembre 1978, n. B33, secondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di lavero al lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai sensi
dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1983, n. 33. L'importo anticipate dal datore di lavoro & posto a
conguagllo con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della legge 29

febbraio 1980, n. 33;

b) ad una Integrazione dell'indennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo
carice, In modo da raggiungere complessivamente la misura del settantacinque per cente per i giorni dal
quarto al ventesimo e del cento per cento per i giorni dal ventunesimo in pol, della retribuzione
giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svaolgimente del rapporto.

L'integrazione & dovuta per centottanta giorni all'anno solare, fatta eccezione per i dipendenti assunti con
contratto a termine o stagionale per i quali l'integrazione non verra corvisposta oitre il termine di
cessazione del rapporto.

Per gli episadi morbosi a cavaliere di due anni le giornate di integrazione vanno attribuite ai rispettivi anni
solari.

L'integrazione non & dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motivo I"Indennita a suo carico; se
l'indennita stessa & riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, it datore di lavoro nen & kenuto ad integrare
la parte di Indennita non corrisposta dall'Istituto,

Il perlodo di carenza stabilito dall'istituto Nazionale Previdenza Sociale & a carico del lavoratore per il
primo giorno ed a carico del datore di tavoro per i successivi due giorni, Nel ¢aso perd che la malattia sia
riconosciuta per ii periodo eccedente i detti tre giorni l'intero periodo di carenza sara a carico del datore

di lavoro.

Restano ferme e migliori condizioni in atto nei contratti integrativi territoriali.

Articolo 228
1k ricovere del personale infermo nej locall dell'azienda, od in Ospedale

Per il personale inferro alloggiato nei locali dell'azienda & in facolta det datore di favoro di far trascorrere
il periodo di infermita nell'azienda stessa oppure di richiedere l'allontanamento in caso di malattie
infettive o per necessita di interventi chirurgici o per difficoltd di adeguata assistenza a causa della natura

O gravita della malattia,

In caso di anticipazione da parte del datore di lavoro delle spese per i medici e medicine a favore dej
propri dipendenti questi ultimi saranno tenutl al relativi rimborsi.

Quando il ricovero in ospedale avvenga per comodita dell'azienda - per malattie per le quali il Servizio
Sanitaric Pubblico non prevede il ricovero - le spese per la retta ospedaliera saranno a carico del datore
di lavero.

Capo XI - Infortunio

Articolo 229
Trattamento economico applicabile In caso di malattia professionale ed infortunio sul lavero

It personale impiegatizio, non soggetto all'assicurazione cobbligatoria per legge, beneficia della stessa
tutela con facoltd del datore di lavore di assumere in preoprio Il rischlo conseguente o provvedere
attraverso una forma di assicurazione.

Le relative indennitd per detto personale impiegatizio vengono stabilite cen un massimale di almeneo
7.746,85 euro per I'invalidita permanente e 5.164,57 eurp per la morte.,

Capo XII - Trattamento di fine rapporto




Articole 230
1l tratkamento di fine rapporto

Omissis.
Capo XIII — Norme per gli ostelll

Artlcolo 231
Norme per gli Ostelli

Non si applicano ai dipendenti degii ostelli le riduzioni retributive previste per le aziende minori ai sensi
dell'articolo 144 e dell'articolo 221 de! presente contratto.

Capo XIV - Norme per le residenze turistice-alberghiere

Artlcolo 232 )
Norme per le Residenze Turistico Alberghiere
Qimissis
Capo XV - Norme per i centri benessere
Articclo 233

Morme per i Centri Benessere

Le parti concordano di Istituire una Commissione paritetica per {'esame delle problematiche concernenti i
Centri benessere, al fine di favorire I"adozione di strumenti che agevolino lo sviluppo delle attivita di
beauty farm, fitness, wellness, health through water e similari in seno alle aziende alberghiere.

Capc XVI - Norme per gli approdi turistici

Articolo 233
Classificazione del personale

Articolo 234 - Parte 1
Area Quadri

Ferme restando le declaratorie previste, per clascun livello, afl'articolo 48 del presente Contratto, la
classificazione del personale per i porti e gli approdi turistici & la seqguente.

Quadro A

Direttore del porte.
Quadro B

- Vice Direttore del porto.

Articolo 234 - Parte 2
Livelle Primo

- Respansabile tecnico o amministrativo del porto; Nostromo (qualora al Nostromao siano attribulte anche
le mansioni di responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza e le mansioni di responsabile tecnico dei
mezzi nautici e incarichi di progettazione, lo stesso potrad essere inquadrato al livello superiore);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 234 - Parte 3
Livello Secondo




- Capo ufficio tecnico o amministrativo;

- Responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza;

- Responsabile tecnico dei mezzi nautici;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 234 - Parte 4
Livello Terzo

- Impiegato di concetto; sommozzatore-ormeggiatore (qualora te mansicni di sommozzatore siano svoite
con carattere di saltuarieta, lo stesso sard Inquadrato al quarto liveilo); operaio specializzato provetto;

- Addetto alla torre di centrolio;

- altre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 234 - Parte 5
Livello Quarto

- Ormeggiatore con cumuio di mansioni {qualora ali'ormeggiatore vengano attribuite con carattere di
continuitd anche le mansioni di addetto alla torre di controllo, lo stesso sard inquadrato al terzo livello);
operaio specializzato con cumulo di mansioni; impiegato d'ordine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 234 - Parte 6
Livello Quinto

- Operaio qualificato addetto ai servizi portuali, ivi compresi quelli di ausilio all'ormegglo In banchina;

- Glardinfere;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 234 - Parte 7
Livello Sesto Super

- Operato comune addetto al servizi partuali;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 234 - Parte B
Livello Sesto

- Operatore unico dei servizi di pulizia;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 234 - Parte 9
Livello Settimao

- Inserviente generico;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Capo XVI ~ Norme per gli approd] turistici

Articolo 235
Formazione




Le parti assegnano alla formazione professionale una funzione strategica orientata a favorire una
maggiore e migliore qualificazione tecnico professionale dei lavoratori e, per tal via, il raggiungimento
degli oblettivi aziendali di efficienza e di qualita del servizio offerto alla clientela,

Per sviluppare tale funizione, le organizzazioni stipulanti promugveranno I'organizzazione di inizlative tese
a valorizzare le risorse umane mediante l'addestramento individuale efo la partecipazione ai corsi di
formazione (iingue; nuove tecnologle; inforrnatica; sicurezza sul lavoro; ecc.) anche avvalendosi dei
servizi offerti dalla rete degli enti bilaterali det turismao.

Articolo 236
Scatti di anzianita

Entro il 30 settembre 2008 le parti st incontreranno per disciplinare il raccordo tra la disciplina degli scatti
di anzianitd di cul all'articolo 151 e le prassi aziendali in atto.

Tale raccordo sard definito in base ai seguenti criteri:
a) salvaguardia degli importi maturati alla data del 1° agosto 1995,

b) corresponsione degli scatti di anzlanita in base alla disciplina di cui all'articolo 151, fermo restando
I'assorbimento, sino a concorrenza, degli importi di cui alla precedente lettera a);

¢) riconoscimento di un'anzianiti convenzionale massima di tre anni nel confronti di colore che, alla data
del 1° agosto 1995, non percepiscono importi comunque denominati, a titolo di scattl di anzianita.

Articolo 237
Trattamento di fine rapporioc

Omissis

Articolo 238
Premio di anzianita

Omissis

Articolo 239
Disposizioni di raccordo

Per quanto non espressamente stabilito dal presente capo, si applicano le disposizioni di cui alla parte
speciale aziende alberghiere.

Articolo 240
Disciplina applicabile e condizioni di miglior favore

Le parti si danno reciprocamente atto che l!a definizione della disciplina di cui al presente capo ha
costituito it comune presupposto per la applicazione del C.C.N.L. Turismo ai porti ed agli approdi turistici.

1l presente capo, costituendo trattamento complessivo di miglior favore, sostituisce ed assorbe ad ogni
effetto, fatto salvo quanto qui espressamente previsto, le norme di tuthi i contrattl nazionali in
precedenza applicati.

Titolo XI - Complesso turistico-ricettivi dell’aria aperta
Capo I - Classificazione del personale Pubblici Esercizi

Articolo 241 - Parte 1
Area Quadri



La classificazione del personale per it comparto dei Pubblici Esercizi € la seguente.

Area Quadri

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 120 e successive modificazioni, sono considerat! quadri, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 del regio decreto 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studlio ¢ di
adeguata formazione, preparazione professionale specialistica.

Conseguentemente rientrano in quest'area, per le corrispondenze delle declaratorie alle indicazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate:

quadro ‘A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per l'alto livello
di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attributo, forniscano contributi qualificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita, un ruolo di rifevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali,
la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi setiori e servizi della azienda.

- capo area di catena di esercizi;

- direttore;

- gerente;

- capo servizi amministrativi catering.

quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratorl con funzioni direttive che, per I'attuazione
degli obiettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilita loro attribuito, abblano in via
continuativa la responsabilitd di unitd aziendali la cui struttura organizzativa non sia complessa ¢ di
settori di particolare complessita organizzativa in condizione di autonomia decisionale ed operativa.

- vice Direttore;
- responsabile area mense;

- capo del personale;

- economo responsabile del settore acquisti intendendosi per tale colui che abbia autonomia tecnica ed
amministrativa di gestione;

- responsabile punto vendita (esercizi mineri) intendendosi per tale colui al quale sia affidata la direzione
esecutiva di un esercizio minore;

- Capo zona manutenzione.

Articolo 242 - Parte 2
Livello Primo

Appartengonc a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevate contenuto professionale,
caratterizzato da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate, nell'ambito delle
responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale ¢ di un settore

organizzativo di notevole rilevanza deli'azienda e cioé:
- superintendente catering;

- capo servizio catering;




- ispettore amministrativo catena d'esercizi;

- assistente senior di direzione intendendosi per tale colui che abbia gia maturato significativa esperienza
di gestione esecutiva in almeno tre distinti settori commerciali {ristorante, market, bar-snack, servlzi,
ecc.) di un pubhklico esercizio;

- altre quallfiche di valore equivaliente non espressamente comprese nella suddetta elencazione;

Articolo 243 - Parte 3
Livello Secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che compertano sia iniziativa che
autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti repartt e ufflcl, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale e cioé:

- direttore servizio mensa o capo impianto mensa;
- capo laboratorio gelateria {(ex capo gelatiere);

~ capo laboratorio pasticceria intendendosi per tale colui al quale vengono attribuite la soprlntendgnzq e
la disciplina sul personale, la vigilanza sull'impiego delle materie prime, degli utensili e dei macchinari e
che abbia alle sue dipendenze almeno tre operai, escludende dal computo gli apprendisti;

- responsabile di amminlstrazione {ex segretario di azienda diplomato con mansioni di concetto);

- primo maitre o capo servizio sala;

ispettore mensa;

responsabite impianti tecnici;

- Capo CuoOCo p.e. ¢ ristorazione collettiva;

capo contabile;

operatore o procuratore doganale catering;

- cape ufficlo catering;

- supervisore catering;

- primo barman p.e.;

- capo barista, intendendosi per tale il responsabile del servizi di banco - bar;

- capo banconiere di pasticceria, intendendosi per tale I'addetto alla vendita il quale sovraintenda ai
servizi del relative negozio o reparto annesso a pubblico esercizio, in quanto il proprietario non attenc!a
continuamente alla vendita, e che abbia alle sue dipendenze dipendenti qualificati delle categorie
inferiori;

- magazziniere consegnatario o economo, intendendosi per tale colui che abbia la responsabilitd tecnico
amministrativa del magazzino coordinando |'attivita di altri magazzinieri comuni;

- cassiere centrale catering;

- capo c.e.d.;




- analista - programmatore c.e.d.;

- assistente di direzione, intendendosi per tale colui che sovraintenda alia gestione esecutiva di un settore
commerciale di un pubblico esercizio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 244 - Parte 4
tivello Terzo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
compertano particetari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i favoratori speclalizzati provetti
che, in condizioni di autonomia operativa nel'ambito detle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisiti mediante approfondita
preparazione teorica e/o tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di
cul ai punti precedenti, hanno anche delle responsabiita di coordinamento tecnico-funzionale di altri
lavoratori e cioé;

controillo amministrativo;

barman unico;

sotto capo cuoco;

CUOCO UNico;

primo pasticcere;

capo operaio;

capo mensa surgelati efo precotti;

capo reparto catering,

assistente o vice o aiuto supervisare catering;

- operalo specializzato provetto, intendendesl per tale il lavoratore in possesso di conoscenze tecnico -
specialistiche tali da consentirgli di Interpretare schemi efo disegni, di individuare e valutare i guasti,
scegliere la successione e le modalita di intervento, | mezzi di esecuzione, nonché di operare interventi di
efevato grado di difficolta per aggiustaggio, riparazione e manutenzione di Impianti ed attrezzature
complesse;

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quei lavoratori che svotgono mansioni di secondo
maftre in subordine ad un capo-servizio e quelli che in posizione unica, direttamente interessati alla fase
lavorativa, operano in sala secondo istruzion! specifiche ricevute da personale di inquadramento superiore
o direttamente dal gerente);

- dietologo;

- sommelier, intendendosi per tale colui che abbia precisa e completa congscenza di tutte le tipologie di
vini nazionali ed esteri;

- programmatore c.e.d.;

- responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena {caratterizzata da pluralita di locali con
identitd di logo e standardizzazione di prodotto e di processi operativi) intendendosi per tale colul che in
subordine alla direzicne del punto vendita, direttamente interessato alla fase lavorativa, opera secondo
istruzioni specifiche, in condizioni di autonomia operativa e di coordinamento tecnico funzionale di altri
lavoratori;



- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Atticolo 245 - Parte 5
Livello Quarte

Appartengono a questo livelle i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche prepostl a
gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e
relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comunque
acquisite ¢ cioé:

- segretario, intendendosi per tale quel lavoratore che sulla base di precise e dettagliate istruzioni nel
rispette  delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione, elaborazione e attivitd di
cerrispondenza;

- CUoCo capo partita;

- cuoco di cucina non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che indipendentemente dalla
circostanza che operi in una o pib partite assicura il servizio di cuclna;

- gastronomo;

- cameriere ai vini, antipasti, trinciatore;
- barman;

- chef de rang di ristorante;

- cameriere di ristorante;

- seconhdo pasticcere;

- CApo gruppo mensa;

- gelatiere;

- pizzaiolo;

- stenodattilografa con funzioni di segretaria;
- altri impiegati d'ordine;

- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo buona e specifica
conoscenza delle fingue estere, sia in grado di eseguire prestazioni specializzate oltre che per te
comunicazioni interne anche per quelle internazionali, determinandone anche le tariffe;

- conducenti automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei requisiti
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzlone di automezzi di peso complessivo a pieno carico
superiore a tremilacinquecento chilogrammimi;

- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni
equivalenti, esegue interventt di particolare precisione per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti ed attrezzature;

- operaio specializzato addetto zalla riparazione di macchine distributrici di cibi e bevande, intendendosi
per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di
particolare precisione per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine per la distribuzione di
cibi e bevande;

- aperatore ¢.e.d. - consollista;




- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddetta elencazione.

Articolo 246 - Parte 6
Livello Quinto

Appartengono a questo livello | lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita tecnico-
pratiche svolgone compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- tablottista e marchiere;

- cassiere bar, ristorante, self-service, tavola calda, pasticceria, gelateria;
- cassiera mensa aziendale con funzioni di esazione;
- telescriventista;

- magazziniere comune;

- centralinista;

- cellista surgelati ¢ precotti;

- terzo pasticcere;

- dattilografo;

- altri impiegati d'ordine;

- dispensiere ;

- cantiniere;

- banconiere di gelateria, pasticceria, intendendosi per tale colui che esplica prevalentemente operazioni
di vendita nel negozio o nel reparto annesso a pubblico esercizio in quanto il proprietario non attenda
normalmente alla vendita;

- banconiere di tavola calda, chiosco di stazione;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni esegue
lavori di normale difficalta nella riparazione e manutenzione di macchine, implanti ed attrezzature;

- carrellista di stazione efo addetto alla vendita di generi vari 2lle banchine;
- sfoglina, intendendosi per tale colei che appronta pasta fresca, tortellin, ravioli, etc.;
- addetto at prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributrici di ¢ibo e bevande;

- addetto al caricamento delle macchinette distributrici di cibt ¢ bevande nonché alla piccola riparazione e
manutenzione; -

- controllo merci;

- cameriere bar, tavola calda, self-service;

- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;

- barista;



- guardarchiera non consegnataria;
- allestitore catering;
- autista di pista catering;

- secondo cuoco mensa aziendale, intendendosi per tale colul che, in subordine ad un cuoco efo in sua
assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del lavoro gia predisposto;

- aperatore macchine perforatrici efo verificatricl;
- guardia giurata;

- conducente di automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso del requisiti
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi o autoveicoli per uso speciale o trasporti
specifici, di peso complessivo a pieno carico fino a tremilacinquecente chilogrammi, autoveicoli per
trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi leggeri, motoveicoli con pese a vuoto superiore a
gquattrocento chilogrammi;

- operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivita in aziende nelle quali la
natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei madelli organizzativi adottati,
ovvero per i processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali da richiedere I'impiego delle
figure professionali previste ai livelli superiori, in quanto, sulla base delle specifiche fornite e di limitate
ricette, provvede alla preparazione e cottura di impasti gia predisposti, alla somministrazione, alle
operazioni di cassa e riassetto della postazione di lavoro e delle relative attrezzature;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturni, sale da ballo e attivita
similari, sulla base di precise istruzioni, assicura 'ordinato afflusso e deflusso della clientela ed opera per
la tutela dei beni dell’azienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 247 - Parta 7
Livello Sesto Super

Appartengono a questo livello | lavoratori in possesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche, comungue
acquisite, che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina, sala e bar diplomato o che abbia, comunque, acquisito plurlennale esperienza o
pratica di lavoro nella esecuzione delle relative mansloni;

- addetto servizi mensa intendendosi per tale il lavoratore con mansioni promiscue e fungibili, che
partecipa alla preparazione dei cibi con aiuto significativo alla cucina, alla loro distribuzione e provvede
alle operazioni di pulizia, riordino e riassetto dei locali, impianti, dotazioni e attrezzature della mensa, che
abbia compiuto un anno di anzianita nel settore:

Articolo 248 - Parte 8
Livellp Sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento
pratico ed elementari conoscenze professionali e cicé:

- confezionatrice di buffet stazione e pasticceria;

- secondc banconiere pasticceria, intendendosi per tale colui te cui prestazioni promiscue, svolgendosi
subordinatamente alle direttive ed al controllo del datore di lavaro o del personale qualificato di categoria
superiore, non siano prevalentemente di vendita, ma di confezione, consegna della merce, riordino del
banco;

- commis di cucina, sala, tavola calda, self service (compresi ex aiuti in genere p.c.);




- commis di bar (ex aluto barista), intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio nel riguardi
del personale di categoria superiore, eccezione fatta per quelle attivitd che slano attinenti all'uso delle
macchine da caffé ed alle operazioni di mescita delle bevande alcoliche o superalcoliche;

- stiratrice;

- lavandaia;

- guardiano notturno;

- addetto al servizi di mensa con meno di un anno di anzianita net settore;

- caffettiere non barista;,

- caricatore catering;

- aiutante pista catering;

- preparatore catering;

- addetto alle consegne con o senza mezzi di locomozione con ritiro di buoni;
- guardarobiera clienti (vestiarista);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 249 - Parte 9
Livella Settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivitd anche con macchine gia
attrezzate e cioé:

- personale di fatica e/o pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e relative dotazioni (compresi
gli interni di cucina bar e ristoranti};

- lavatore catering;
- conducente di motocicli;

- aitre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Capo II - Apprendistato

Articolo 250
Apprendistato: casi di ammissibilita

Al sensi dell'articoio 2 della legge 19 gennalo 1955, n. 25, I'apprendistato & consentito ogni qualvollta i
giovani debbano acquisire la capacita tecnica per diventare lavoratori qualificati, quali ad esempio:
contabile d'ordine, cassiere, magazziniere comune, marchiere, tablottista, cuoco capo partita, cameriere,
gelatiere, gastronomo, barista, banconiere tavola calda e fredda, operaio qualificato, terzo pasticcere,
ecc.

Articolo 251
Apprendistato: la durata de! contratto



Tenuto conto dell’elevato livello di qualificazione professionale necessario per I'espletamente delle relative
mansioni, la durata dell'apprendistato & fissata in quattro anni per le seguenti qualifiche:

- cuoco capo partita;
- gastronoma;
~ pasticcere,

Capo III - Contratti a termine e aziende di stagione

Articolo 252
Contratti a termine ed aziende di stagione: disciptina applicabile

Omissis

Articolo 253
Contratti 2 termine ed aziende di stagione: il pericdo di prova ed il diritto del lavoratore al rimborso del biglletto di
ritorno in caso dl licenziamento

1l periodo di prova & stabilito in dieci giorni lavorativi per tutta il personale.
E escluso dal periodo di prova il personale che abbia gia prestato servizio nella stessa azlenda.

II rimbarso del biglietto di ritorno spetterd al personale nel caso di licenziamento durante o al termine del
periodo di prova, nonché nelle ipotesi di ticenziamento, nel contratto a tempo determinato, prima dello
scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell'esercente.

Articolo 254
Contratti a termine ed aziende dI stagione: {e quote di maggiorazione della retribuzione

Ferme restando le condizioni di migiior favore in atto per effetto degll Accordi Integrativi provinciatli, il
personale dei Pubblici Esercizi avrd diritto alla retribuzione maggiorata del:

- 20 per cento per ingaggio fino ad un mese;
- 15 per cente per ingaggio fino a due mesi;
- 8 per cento per ingaggio oltre i due mesi fino alla fine della stagione.

Artlcolo 255
Contratti a termine ed aziende di stagione: la chiusura dell'esercizio, o la diminuzione de! personale, in caso di epidemia,
od altre cause similari

Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere anticlpatamente F'esercizio ¢ a
ridurre Il personale, competera ai dipendenti un indennizzo pari alla meta della retribuzione che essi
avrebbero dovute peicepire per effetto del contratto a termine, 2 meno che non provveda ad altra
analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

In caso di epidemia ¢ di altre cause similari, che obbligassero Il datore di lavoro a chiudere o a ridurre il
personale, la decisiona sulla indennita sard demandata alle Organizzazioni sindacali territoriali ed in caso
di dissenso a quelle nazionali.

Articolo 256
Contratti a termine ed aziende di stagione: lindennita in caso di Ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a
termine

Nel case di ingiustificata risoluzione anticipata de! contratto a termine, il personale avra diritto ad una
indennita pari all'ammontare della retribuzione che avrebbe percepito dalla data di risoluzione fino al
termine stabilita, a meno che il datore di lavore non provveda ad altra analoga occupazione per uguale e
medesima retribuzione.




Articolo 257
Contratti a kermine ed aziende di stagione: la determinazione de! periodo di ferie e delie mensilita aggiuntive

Al dipendente con contrattc a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima e quattordicesima
mensilitd e ogni altro trattamento previsto per | dipendenti con contratto 2 tempo indeterminato, in
proporzione al periode di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente incompatibile con la natura

del contratio a termine.

Articolo 258

Contratti a termine ed aziende di stagione: la trattenuta sulla retribuzicne in caso di ingiustificata risoluzione anticipata
del contratto a termine da parte del lavoratore

A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine da parte dei
lavoratore & riconosciuta at datore di lavoro fa facoltd di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cul
misura, che per i Pubblici Esercizi non potra superare il 50 per cento della maggiorazione di cui all'articolo
300, sara determinata dal contratti integrativi territoriall.

Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza del contratto, ma in caso di anticipata
risoluzione di esso da parte del dipendente che non sia dovuta a fatto o colpa del datore di lavoro, questi
avra diritto a trattenere I'importo a titolo di risarcimento del danno,

Articolo 259
Contratti a termine ed aziende di stagione: il calcole degli indennizzi dovuts al lavoratore in caso di ingiustificata

risoluzione anticipata del contratto a termine

Gli indennizzi che per effetto dei precedenti articoli debbono essere corrisposti al personale retribuito in
tutto o In parte a percentuale saranno ragguagliati alla retribuzione di cui all'articolo 331.

Capo IV - Orario di lavoro

Articolo 260
Distribuzione orario settimanale

La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro é fissata in cinque giornate e mezza.

Ferma restande la ripartizione dell'orario settimanale in cinque glornate e mezza, diversi criteri di
ripartizione potranno essere contrattati a livello aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende e

dei lavoratori.

Articolo 261
Ripartizione orario di lavoro giornaliero

L'orario di lavoro glornaliero di ciascun dipendente non potra essere suddiviso in pill di due frazioni, la cui
determinazicne e durata & demandata alla contrattazione integrativa territorlale, mentre i turni di riposo
settimanale e del congedo di conguaglio nonché i turni di servizio saranno disposti dal datore di lavoro
tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i limiti df durata massima e le disposizion! del
presente Contratto in makeria di oraric di lavero,

Articolo 262
Lavoro notturno

Le ore di lavoro notturno svolto dalle are ventiquattro alle ore sei verranno ratribuite con la retribuzione
oraria maggioraia del 25 per cento fatte salve le condizioni di miglior favore.

Artlcolo 263
Lavoratori notturni




Ai fini di cui al comma 1 dell'articolo 110, il periodo notturno comprende I'intervallo tra le ore 23:00 ¢ le
ore 6:00 del mattino.

A decorrere dai 1° luglio 2001, per i lavoratori notturnl, cosi come individuati da! comma 1 dell'articolo
110, le maagiorazioni per lavoro notturno previste dalf'articolo 308 sonc applicate per le ore dl lavoro
notturno svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino,

Articolo 264
Lavoro straordinario

1l lavoro straordinario & compensato con la retribuzione ragguagliatz ad ore maggiorata del 30 per cento
se diurno o 60 per cento se notturno.

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le are ventiquattre e le ore sei.

La maggiorazicne per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con la maggicrazione per il lavoro
ordinario notturno ¢ la maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel normatle orarie di lavoro da parte det
personale adibite a servizl notturni.

Per il personale retribuito con la percentuale di servizio il compenso per il lavoro straordinario & dato dalla
percentuale stessa e dalle maggiorazioni sopra indicate calcolate sulla quota oraria della retribuzione
stabilita ai sensi dell'articoto 331,

Articolo 265
Festivita

Al personale retribuito in misura fissa che presta la propria opera nelle festivita di cui all'articolo 117 &
dovuta oltre alla normale retribuzione quella per ie ore di servizio effettivamente prestate con la
maggiorazione del venti per cento.

Ii personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizig, in caso dl mancata prestazione di
lavoro per effetto delle festivitd di cui all'articole 117 ed in caso di assenza nelle medesime giornate di
festivith per malattia, infortunio, gravidanza o puerperio e riposo settimanale, percepira dal datore di
lavoro una giornata di retribuzione calcolata ai sensi dell'articolo 331,

Qualora il personale retribuito in tutto od in parte con la percentuale di servizio presti la propria opera
nefle festivita suddette percepird un compenso parl ad una giornata dl retribuzione calcolata ai sensi
dell'articolo 331 oltre alla normale retribuzione per le ore di lavoro effettivamente prestato integrata dalla
maggiorazione del 20 per cento calcolata sulla retribuzione di cul all'articolo 331 ragguagliata ad ore di
lavoro,

Articolo 266
Trattamento economico applicabile in caso di festivita soppresse

Al personale retribulto in tutto od in parte con la percentuale dl servizio il trattamento per le giornate di
cui all'articolo 118 della parte generale verrd liquidato sulla base della retribuzione calcolata ai sensi
dell'articolo 331.

Articolo 267
1l periodo di ferle

Il periodo di ferie di cui all'articolo 119 potra essere prolungato previi accordi tra le parti con 'obbligo di
comunicazioni alla Commissione Paritetica territorialmente competente.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione.

La disciplina di cui al secondo comma pud essere applicata anche in caso di sospensione dell'attivita
aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazioni.




Il calcolo della frazione di mese per la valutazione del rateo di ferie non gedute viene rapportato a
ventiseiesimi.

Capo V — Festivitd

Articolo 268
Trattamento economico applicabile in casa di prestazioni lavorative nelle festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivita di cui all'articolo 117 & dovuta oltre la normale

retribuzione quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20 per cento
per [avoro festivo,

Capo VI - Ferie

Articolo 269
Il pertodo di ferie

1l periodo dl ferie di cui all'articolo 119 potra essere prolungate previi accordi tra le parti con 'obbligo di
comunicazioni alla Commissione Paritetica territorialmente competente.

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione.

La disciplina di cul al secondo comma pud essere applicata anche in caso di sospensicne dell'attivita
aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazioni.

Il calcolc della frazione di mese per la valutazione del rateo di ferie non godute viene rapportato a
ventiseiesimi.

Capo VII - Elementi Economici

Articolo 270
Paga base aziende minori

Per i campeggi con un numero di presenze - licenza non superiore a milleduecento, la paga base di cui
all'articolo 144 del presente Contratto verra ridotta dei seguenti importi arrotondati:
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Capo VIII - Malattia



Articolo 271
Trattamento economico applicabile in caso di malattia ed infortunio

Durante il periodo di malattia, previsto dall'articolo 157 il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze
dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per cento della retribuzione per i giorni di malattia dal quarto al
ventesimo e pari a due terzi defla retribuzione per i giorni di malattia dal ventunesimo in poi, posta a
carico dell'INPS al sensi dell'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalitd
stabilite, e anticipata dal datore d lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai sensi
dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le
modalita di cui agli articoll t e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione deil'indennita a carico dell'INPS da corrisponderst dal datore di lavoro, a suo
carico, in modo da raggiungere complessivamente la misura del settantacingue per cento per i giorni dai
quarte al ventesimo, e del cento per cento, per i giornl dal ventunesimo in poi, della retribuzione
giornaliera netta cul il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

L'integrazione & dovuta per centottanta giorni all'anno solare, fatta eccezlone per i dipendenti assunti con
contratto a termine o stagionale per i quali I'integrazione non verra corrisposta oltre il termine di
cessazione del rapporto.

Per gii episodi morbosi a cavallere di due anni le giornate di integrazione vanno attribuite ai rispettivi anni
solari,

L'integrazione non & dovuta se 'INPS non riconosce per qualsiasi motivo I'indennita a suo carico; se
I'indennita stessa ¢ riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavore non £ tenuto ad integrare
la parte di indennita non corrisposta datl'Istituto,

H periodo di carenza stabilito dall'Istituto Nazionale Previdenza Sociale & a carico del lavoratore per il
primo gtorno ed a carico del datore di lavoro per i successivi due giorni. Nel caso perd che la malattia sia
riconosciuta per il periodc eccedente i detti tre giorni I'intero periodo di carenza sara a carico del datore
dl lavoro.

Restano ferme le migliorl condizioni in atto nei contratti integrativi territoriali.
Capo IX = Infortunio

Articolo 272
Trattamento economico applicabile in caso di malattia professionale ed infortunio sul lavoro

Il personale impiegatizio, non soggetto all'assicurazicne obbligatoria per legge, beneficia della stessa
tutela con facolta del datore di lavoro di assumere in proprio il rischio conseguente o provvedere
attraverso una forma di assicurazione.

Le relative indennita per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di almeno
7.746,85 eure in caso di invalidita permanente e 5.164,57 euro In caso di morte.

Titolo XII - Pubblici Esercizi
Capo I - Classificazlone del Personale

Articolo 273 - Parte 1
Area Quadri

La classificazione del personale per il comparto dei Pubblici Esercizi & la seguente.

Area Quadri




Ai sensi della legge 13 maggic 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono considerati quadri, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 del regio decreto 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studioc o di
adeguata formazione, preparazione professionale specialistica.

Conseguentemente rientrano in quest'area, per le corrispondenze delle declaratorie alle indicazioni di
legge, te qualifiche successivamente speclficate:

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per I'alto livelio
di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attributo, forniscano contributi qualificati per la
definizione degli oblettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita, un ruclo di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizloni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali,
la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizi delfa azienda.

- capo area di catena di esercizi;

- direttore;

- gerente;

- capo servizi amministrativi catering.

quadre B

Appartengeno a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per I'attuazione
degli obiettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilita loro attribuito, abbiano in via
continuativa la responsabilitd di unitd aziendali la cui struttura organizzativa non sia complessa o di
settori di particolare complessitd organizzativa in condizione di autonomia decisionale ed operativa.

- vice Direttore;
- responsabhile area mense;
- capo del personale;

- economo responsabile del settore acquisti intendendosi per tale colui che abbia autonomia tecnica ed
amministrativa di gestione;

- responsabile punto vendita (esercizi minor!) intendendosi per tale colui al quale sia affidata la direzione
esecutiva di un esercizio minore;

- capo zona manutenzione.

Articolo 273 - Parte 2
Livello Primo

Appartengonc a questo livello i lavoratori che svoigono funzioni ad elevato contenuto professionale,
caratterizzato da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate, nell'ambito delle
responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale ¢ di un settore
organizzative di notevole rilevanza dell'azienda e cioe:

- superintendente catering;
- capo servizio catering;

- ispettore amministrativo catena d'esercizi;




- assistente senior di direzione intendendosi per tale colui che abbia gia maturato significativa esperienza
di gestione esecutiva In almeno tre distinti settori commerciali (ristorante, market, bar-snack, servizi,
ecc.) di un pubblico esercizio;

- altre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprese nella suddetta elencazione;

Articolo 273 - Parte 3
Livetlo Secondo

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa che
autenomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale e clod:

- direttore servizio mensa o capo impianto mensa;
- capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere);

- capo laboratorio pasticceria intendendosi per tale colui al quale vengono attribuite la soprintendenza e
la disciplina sul personale, la vigilanza suil'impiego delle materie prime, degli utensili e dei macchinari
che abbia alle sue dipendenze almeno tre operai, escludendo dal computo gli apprendistt;

- responsabile di amministrazione {ex segretario di azienda diplomato con mansioni di concetto);
- primo maitre o capo servizio sala;

- ispettore mensa;

- responsabile impianti tecnici;

- Ccapo cuoco p.e. e ristorazione collettiva;

capo contabile;

~ operatore o procuratore doganale catering;

- capo ufficio catering;

- supervisore catering;

- primo barman p.e.;

- capo barista, intendendosi per tale fl responsablle dei servizi di bance - bar;

- capo banconiere di pasticceria, intendendosi per tale I'addetto alla vendita Il quale sovraintenda ai
servizi del relative negozio o reparto annesso a pubblico esercizio, In quanto il proprietario non attenda
continuamente alla vendita, e che abbia alle sue dipendenze dipendenti qualificati delle categorie
inferiorl;

- magazziniere consegnatario 0 economo, intendendosi per tale colui che abbia la responsabilita tecnico
amministrativa del magazzino coordinando I'attivitd di altrt magazzinieri comuni;

- cassiere centrale catering;
- ¢capo c.e.d.;

- analista - programmatore c.e.d.;




- assistente di direzione, intendendosi per tale colui che sovraintenda alla gestione esecutiva di un settore
commerciale di un pubblico esercizio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compirese nella suddetta elencazione.

Articolo 273 - Parte 4
Livello Terzo

Appartengeno a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comportance particolarl conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti
che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportane una specifica ed adeguata capacita professionale acquisiti mediante approfondita
preparazione teorica efo tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professlonali di
cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri

lavoratort e cioé:

- controllo amministrativo;

- barman unico;

- sotto capo cuoco;

= CUoCo unico;

- primo pasticcere;

- capd operaio;

- capo mensa surgelati e/o precotti;

- ¢apo reparto catering;

- assistente o vice ¢ aiuto supervisore catering;

- operaic specializzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore In possesso di conoscenze tecnico -
specialistiche tali de consentirgli di interpretare schemi efo disegni, di individuare e valutare i guasti,
" scegliere la successiona e le modalita di intervento, i mezzi di esecuzione, nonché di operare interventi di
elevato grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione € manutenzione di impianti ed attrezzature
complesse;

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quei tavoratori che svolgono mansiont di secondo
maitre in subordine ad un capo-servizio e quelli che in posizione unica, direttamente interessati alla fase
lavorativa, operano In sala secondo istruzioni specifiche ricevute da personale di inquadramento superiore
o dircttamente dal gerente);

- dietologo;

- sommelier, Intendendosi per tale colui che abbia precisa € completa conoscenza di tutte le tipologie di
vini nazionali ed esteri;

- programmatore c.e.d.;

- responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena {caratterizzata da pluralitd di locali con
identitd di fogo e standardizzazione di prodotto e di processi operativi) intendendosi per tale colui che in
subordine alla direzione del punto vendita, direttamente interessato alla fase lavorativa, opera secondo
istruzioni specifiche, in condizioni di autonomia operativa e di coordinamento tecnico funzionale di altri

lavoratori:

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,




Articolo 273 - Parte 5
Livello Quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, In condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppl operativi, svolgono mansiani specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e
relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comunque
acquisite e ciog:

- segretario, intendendosi per tale quel lavoratore che sulla base di precise e dettagliate istruzioni nel
rispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione, elaborazione e attivita di
corrispondenza;

- cuoco capo partita;

- cuoco di cucina non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che indipendentemente dalla
circostanza che operi In una o pill partite assicura il servizio dl cucina;

- gastronomo;

- cameriere ai vini, antipasti, trinciatore;
- barman;

- chef de rang di ristorante;

- cameriere di ristorante;

- secondo pasticcere;

- Capo gruppo mensa;

- gelatiere;

- plzzaiolo;

- stenodattilografa con funzioni di segretaria;
- altri impiegatl d'ordine;

- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo buona e specifica
conoscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire prestazioni specializzate oltre che per le
comunicazioni interne anche per guelle internazionali, determinandone anche le tariffe;

- conducenti automezzi pesanti, intendendost per tale quel lavoratore che, in possesse del requisiti
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico
superiore a tremilacinquecento chilogrammi;

- operaio specializzato, intendendost per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni
equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per |'aggiustaggio, manutenzione € riparazione di
macchine, impianti ed attrezzature;

- operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributrici di cibi e bevande, intendendosi
per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi di
particolare precisione per l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di macchine per la distribuzione di
cibl e bevande;

- operatore ¢.¢.d. - consollista;

- altre qualifiche di valere equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.




Articolo 273 - Parte 6
Livello Quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso dj qualificate conoscenze e capacita tecnico-
pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e cicé:

- tablottista e marchiere;

- cassiere bar, ristorante, self-service, tavola caida, pasticceria, gelateria;
- cassiera mensa aziendate con funzioni di esazione;

- telescriventista;

- magazziniere comune;

- centralinista;

cellista surgelati o precotti;

terzo pasticcere;

- dattilografo;

- altri impiegat! d'ordine;
- dispensiere;

- cantiniere;

- banconiere di gelateria, pasticceria, intendendosi per tale colui che esplica prevalentemente operazioni
di vendita nel negozio o ne! reparto annesse a pubblico esercizio in quanto il proprietario non attenda
normalmente alla vendita;

- banconiere di tavola calda, chiosco dl stazione;

- operaio qualificato, Intendendosi per tale il lavoratore che suila base di dettagliate indicazioni esegue
favori di normale difficoitd nellz riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed attrezzature;

- carrellista di stazione /o addetto alla vendita di generi vari alle banchine;
- sfoglina, intendendosi per tale colej che appronta pasta fresca, tortettini, ravioli, atc.;
- addetto al prelieve e af versamento di denaro daile macchinette distributrici di cibo e bevande;

- addetto al caricamento delte macchinette distributrici di ¢ibi e bevande nonché alla piccota riparazione e
manutenzione;

- controlio merci;

- cameriere bar, tavola calda, self-service;

- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;
- barista;

- guardarobiera non consegnataria;




- allestitore catering;
- autista di pista catering;

- secondo cuoce mensa aziendale, intendendosi per tale colui che, in subordine ad un cuoco efo In sua
assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del lavoro gia predisposto;

- operatore macchine perforatrici e/o verificatrici;
- guardia giurata;

- conducente di automezzi leggeri, intendendost per tale quel iavoratore che, in possesso dei requisiti
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzicne di automezzi o autoveicoll per uso speciale o trasporti
specifici, di peso complessivo a pieno carico fino a tremilacinquecento chilogrammi, autoveicoli per
trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi leggeri, motoveicoli con peso a vuoto superiore a
quattrocento chilogrammi;

- operatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivitd In aziende nelle quall la
natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la sempticitd dei modelli organizzativi adottati,
ovvero per | processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali da richiedere |'impiego delle
figure professionali previste ai livelli superiori, in quante, sulla base delle specifiche fornite e di limitate
ricette, provvede alla preparazione e cottura di impasti gid predisposti, alla somministrazione, alle
operazioni di cassa e riassetto della postazione di lavoro e delte relative attrezzature;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturni, sale da ballc e attivita
similari, sulla base d} precise istruzioni, assicura I'ordinato afflusso e deflusso della clientela ed opera per
la tuteta dei beni dell'azienda;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazicne.

Articolo 273 - Parte 7
Livello Sesto Super

Appartengono a questo livelio i lavoratori in possesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche, comunque
acquisite, che eseguone lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina, sala e bar diplomato o che abbia, comunque, acquisito pturiennale esperienza o
pratica di lavoro nella esecuzione delle relative mansioni;

- addetto servizi mensa intendendosi per tale il lavoratore con mansionl promiscue e fungibili, che
partecipa alla preparazione dei cibl con aiuto significativo alla cucina, alla loro distribuzione e provvede
alle operazioni di pulizia, riordino e riasselto dei locali, impianti, dotazionl e attrezzature della mensa, che
abbia compiuto un anne di anzianita nel settore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta eiencazione.

Articolo 273 - Parte 8
Livallo Sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento
pratico ed elementari conoscenze professionali e cloé:

- confezionatrice di buffet stazione e pasticceria;

- secondo bancaniere pasticceria, intendendosi per tale colui le cul prestazioni promiscue, svolgendosi
subordinatamente alle direttive ed al controllo del datore di tavoro o del perscnale qualificato di categoria



superiore, non siano prevalentemente di vendita, ma di confezione, consegna della merce, riordino del
banco;

- cemmis di cucina, sala, tavola calda, self service (compresi ex aiuti in genere p.c.);

- commis di bar (ex aiuto barista), intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio nei riguardi
del personale di categoria superiore, eccezione fatta per quelle attivita che siano attinenti all'uso delle
macchine da caffé ed alle operazioni di mescita delle bevande alcoliche o superalcoliche;

- stiratrice;

- lavandaia;

- guardiano notturno;

- addetto ai servizi di mensa con meno di un anno dt anzianita nel settore;

- caffettlere non barista;

- caricatore catering;

- alutante pista catering;

- preparatore catering;

- addetto alle consegne con o senza mezzi di locomozione con ritiro di buoni;
-~ guardarobiera clienti {(vestiarista);

- aitre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 273 - Parte 9
Livello Settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplici attivita anche con macchine gi
attrezzate e ciod:

- personale di fatica e/o pulizia addetto alia sala, cucina, office, magazzino ¢ relative dotazioni (compresi
gli interni di cucina bar e ristoranti);

- [avatore catering;
- conducente di motocicli;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Artlcolo 274
Classificazione del personale: disposizioni speciall

La qualifica di capo presuppone la presenza di dipendenti di qualifica inferiore.

In ogni esercizio il Rumerc dei commis di bar (ex aiuto baristi) non potra superare le proporzioni appresso
indicate:

- pubblico esercizio avente da due a cinque baristi: un commis di bar (ex aiuto barista) ogni due baristi;




- pubblice esercizio avente 6 o pilt baristi: un commis di bar {ex aiuto barista) ogni tre baristi.
Capo II - Apprendistate

Articolo 275
Apprendistato: casi di ammissibilita

Al sensi dell'articolo 2 della legge 19 gennaio 1955, n. 25, apprendistato & consentito ogni qualvolta i
giovani debbano acquisire la capacita tecnica per diventare lavoratori qualificati, quali ad esempio:
contabile d'ordine, cassiere, magazziniere comune, marchiere, tablottista, cuoco capo partita, cameriere,
gelatiere, gastronomo, barista, banceniere tavola calda e fredda, operaio qualificato, terzo pasticcere,
ecc.

Articolo 276
Apprendistato: la durata del contratto

Tenuto conto dell'elevato livello di qualificazione professionale necessario per l'espletamento delle relative
mansloni, ia durata deli'apprendistato & fissata in quattro anni per le seguenti qualifiche:

- cuoco capo partita;
- gastronomo;
- pasticcere,

Capo 1I1 - Contratti a termine e aziende di stagione

Artlcolo 277
Contratii a termine ed aziende di stagione: disciplina applicabile

Omissis
Capo IV - Orario di lavoro

Articolo 278
Distribuzione orario settimanale

La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata in cingue giornate e mezza.

Ferma restando la ripartizione dell'oraric settimanale in cinque giornate e mezza, diversi criteri di
ripartizione potranno essere contrattati a livello aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende e
dei lavoratori.

Articolo 279
Ripartizione orario di lavore giornaliero

L'orario di lavore giornaliero di ciascun dipendente non potra essere suddiviso in piQ di due frazioni, la cui
determinazione e durata & demandata alla contrattazione integrativa territoriale, mentre i turni di riposo
settimanale e del cangedo di conguaglio nonché i turni di servizio saranno disposti dal datore di tavoro
tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i limiti di durata massima e le disposizioni del
presente Contratto in materia di orarlo di lavoro.

Articolo 280
Lavora notturno

Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore ventiquattro alle ore sei verranno retribuite con la retribuzione
oraria magglorata del 25 per cento fatte salve le condizioni di miglior favore.

Articolo 281
Lavoratorl notturni



Ai fini di cui al comma 1 dell'articolo 110, il periodo notturno comprende I'intervallo tra le ore 23:00 ¢ le
ore 6:00 del mattino.

Articolo 282
Lavoro straordinario

It lavoro straordinaric & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 30 per cento
se diurno o 60 per cento se notturno.

Per lavoro straordinario notturno si intende guello prestato tra fe ore ventiquattro e le ore sel.

La maggiorazione per il lavoro straordinaric notturno non & cumulabile con la maggicrazione per il lavoro
ordinario notturno e la maggiore assorbe fa minore.

Non & considerate favoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavoro da parte del
personale adibito a servizi notturni.

Articolo 283
Festivita

Al personale retribuite in misura fissa che presta la propria opera nelle festivita di cul all'articolo 117 &
dovuta oltre alla normale retribuzione quella per le ore di servizio effettivamente prestate con la

maggiorazicne del venti per cento.

It personale retribuito in tuttc o in parte con la percentuale di servizie, in caso di mancata prestazione di
lavoro per effetto delle festivita di cul all'articolo 117 ed in caso di assenza nelle medesime giornate di
festivita per malattia, infortunio, gravidanza o puerperio ¢ riposo settimanale, percepira dal datore di
lavoro una giornata di retribuzione.

Capo V - Paga base pubblici esercizi 3 e 4 categoria

Articolo 284
Paga base dei Pubblicl eserclzi di terza e quarta categoria; le riduzioni applicabili

Per i Pubblici Esercizi di terza e quarta categoria le paghe base indicate all'articolc 144 del presente
Contratto verranno ridotte def seguenti importi arrotondati:

‘ livelli ' €euro
la fs,es '
le |56
1 st
e
fa |33
|s | 3,10
. e
e | 284
7 | 258

Capo VI - Trattamento economico dei percentualisti

Articolo 285
Indennita di contingenza




L'indennita di contingenza non spetta al personale dei pubblici esercizi retribuito a percentuale.

Articolo 286
Percentuale di servizio

La percentuale di servizio dovra essere corrisposta entro i limiti minimi & massimi stabiliti neghl articoll
che seguono, mediante punteggi di ripartizione da determinarsi con i Contratti integrativi territoriali.

Articolo 287 .
Trattamento economico dei percentualisti: [imiti minimi e massimi delta percentuale di servizio applicabili alle aziende
bar, caffé e similari

Per le aziende bar, caffé e similari, di cui a! punto III lettera a) dell'articolo 1, | minimi ed i massimi della
percentuale di servizio sono | seguenti:

a) negli esercizi extra dal 18 al 22 per cento;

b} negli esercizl di prima e seconda classe dal 16 al 20 per cento;
c) negli esercizi di terza classe dal 14 al 17 per cento;

d) negli esercizi di quarta classe |l 10 per cento.

Nelle bottiglierie e fiaschetterie la percentuale sard del 12 per cento, nelle birrerie del 17 per cento.

Nel locali adibiti a biliardi - qualunque sia la loro categoria - la percentuale di servizio sara det 15 per
cento,

Articolo 288
Trattamento economico del percentualisti: Ja percentuale di servizlo unica per | banchetti

Per i banchetti e per qualsiasi altro servizio affine di non meno di dieci persone, purché abblano tale
caratteristica, la percentuale di servizio unica per tutti | locali sara del 12 per cento.

E consentita l'assegnazione di una parte deila predetta percentuale al personale interno nella misura
stabilita del Contratti integrativi territoriali.

Articolo 289
Trattamento economico dei percentualisti: criteri di applicazione della percentuale di servizio

La percentuale sara applicata a criterio del datore di lavoro:

a) col sistema addizionale, nel qual caso il tavoleggiante riscuote direttamente dal cliente la percentuale
di servizio al momento della presentazione def conto;

b} ovvero col sistema globale, includendo cio& nel prezzo della consumaziene limporto della percentuale
di servizio.

In questo ultimo caso la percentuale di servizio va liquidata applicando sull'incasso lordo delle
consumazioni la misura della percentuale opportunamente ridotta secondo la seguente Tabella Amell che
garantisce ugualmente la corresponsione della percentuale netta stabftita contrattualmente:
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Articolo 290
Trattamenko economice dei percentualisti: termini per la corresponsione della percentuale dl servizio

Quando la percentuale di servizio viene riscossa dal datore di lavoro, essa dovra essere corrisposta al
personale non pitl tardi della fine di ogni mese con una tolleranza massima di quattro giorni, a meno che
tra I perscnale ed il datore di lavoro non si convenga che f{a corresponsione sia effettuata
settimanalmente o seralmente.

Articolo 291
Trattamento economico dei percentualisti: la corresponsione della percentuale di servizio ed il compenso per | servizi a

domicilio

La percentuale di servizic di cui agli articoli precedenti deve essere applicata sull'importo netto dei conti
riguardanti esclusivamente le consumazioni,

La percentuale di servlzlo dovra essere anticipata dal datore di lavoro per i conti che restassero in
sospeso oltre un mese, eccezione fatta per [ conti di persone divenute accertatamente insolvibili.

Per i servizi a domfcillo, nei contratti integrativi territoriali, potra stabilirsi invece un compenso fisso per i
prestatori di opera che vi prendano parte, ove tale sistema sia In uso, secondo guante contemplato
dall'articolo 148.

£ abolito qualsiasi obbligo di fornitura da tavola a carico dei camerieri.

Articolo 292
Trattamento economico dei percentualisti: fa corresponsicne della percentuale di servizio ai Maitres o Capi camerieri

Ai maitres o capi camerier] oltre alla percentuale di servizio sard corrisposta una integrazione fissa
mensile da stabilirsi nei contratti integrativi territoriali.

La partecipazione dei maitres o capi camerieri alla percentuale resta quella concordata in sede territoriale
sla dove esiste l'uso della percentuale globale, sia dove esiste 'uso della percentuale individuale in modo
che essi non venganc a percepire meno del 5 per cento ne piti det 20 per cento oltre quello che spetta ad
ogni cameriere.

I maitres o capi camerieri non potranno essere assunti in numero maggiore di uno ogni quattro camerieri
per gll esercizl extra e di uno ogni sei carnerieri per gli esercizi di prima dlasse.

Mei locali extra e di prima classe ove stano occupati rispettivamente meno di quattro camerieri o meno di
sef camerieri € ammesso un maitre o capo cameriere.

In sede territoriale le Organizzazionl interessate potranno stabilire la presenza di capi camerieri anche in
esercizi di seconda classe.

Articolo 293
Trattamento economico dei percentualisti: I'opzione per la retribuzione fissa




1l personale tavoleggiante ha facoltd di optare per la retribuzione fissa in luogo delia percentuale di
servizio.

Col passaggio a paga fissa il personale suddetto ha diritto alla paga base nazionale prevista dalla tabella
di cui all'articolo 144, allindennita di contingenza e a tutti gli altri trattamenti economici e normativi

. previsti dal presente Contraito e dai Contratti Integrativi Territoriali efo azlendali per il personale
retribuito a paga fissa dello stesso livello retributivo.

L'opzione per la retribuzione fissa viene esercitata aziendaimente mediante decisione della maggioranza
del personale tavoleggiante, da rendere nota al datore di lavoro a mezzo di lettera raccomandata
soktoscritta dai lavoratori interessati, entro la prima meta del mese.

Il passaggio a paga fissa avverrd a decorrere dal primo giorno def mese successivo a quello della
comunicazione al datore di lavoro.

Articolo 294
Mensilita supplementari

Al personale retribuito con la percentuale di servizio verranno corrisposte le tredicesima mensilita
nellintera misura e la quattordicesima mensilitd nella misura del 70 per cento con le modalita di cul
all'articolo 331.

Articolo 295
Liquidazione trattamenti normativi ai percentualisti

La llquidazione dei trattamenti normativi previsti dal presente Contratto per il personale retribuito in tutto
od in parte con la percentuale di servizio avverrd in base alla retribuzione in atto provincialmente ¢
aziendalmente relativa al livello di appartenenza {paga base nazionale, indennita di contingenza,
eventuali terzi elementi, eventuali trattamenti Integrativi salariali aziendali, eventuali scatti di anzianita).

Articolo 296
Trattamento economico del percentualisti: la liquidazione dell'indennita sostitutiva del preavviso e del T.F.R.

Per il personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, I'indennitd sostitutiva del
preavviso di cul all‘articolo 178 verra calcolata in base all'articolo 2121 codice civile nel testo modificato
dalla legge n. 297 del 1982 mentre, il trattamento di fine rapporto verra calcolato in base ai criteri di cui
alla suddetta legge n. 297 del 1982 per i periodi di servizio prestato dal 1° giugno 1982, e in base
alfarticolo 2121 codice civile nel testo modificato dalla legge n. 91 del 1977 per | periodi di lavoro
antecedenti sulla base della percentuale media percepita nel triennio o nel minor periodo precedente il 31
maggic 1982,

Capo VII - Scatti d'anzlanita

Articolo 282
Norma transitoria :

Gli imperti fissi degll scatti di anzianitd per 1 dipendenti dalle aziende dei Pubblici Esercizi sono stabiliti
nelle seguenti misure: .

[ e | e | e
lis | 55.000 | (28,41)
|1 | 52.000 | (26,86) '
2 | 49000 | (25,31)
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Capo VIII - Malattia ed Infortunio

Articolo 283
Malattia

Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto alle normali scadenze del periodi paga:

a) all'indennita di malattia da corrispondersi dall'INPS nella misura dell'80 per cento, comprensiva della
indennita posta a carico dello stesso Istituto dall'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978 n. 833 e del'a
relativa integrazione di cui al decreto ministeriale 1° febbraio 1957 e al decreto ministeriale 6 agoste
1962, per la quale i datori di lavoro sono tenuti a versare al predetto Istituto la prevista aliquota
aggiuntiva dello 0,77%. Al sensl dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980 n. 33 I'indennita suddetta &
anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato ed & posta a conguaglio
con i contributi dovuti al'INPS secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della stessa legge 29 febbraio
1980 n. 33,

b) alla normale retribuzione da corrispondersi da parte dei datori di lavore per i primi tre giorni di
malattia (periodo di carenza) qualora la durata della malattia superi i cinque giorni.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di cui al punto a) del comma
precedente non dovranno essere operate detrazionl dei ratei di gratifica natalizia e di gratifica di ferie
relativi ai pericdi di malattia.

Articolo 284
Infortunio

In caso di infortunio il datore di lavoro corrisponderd una integrazione deil'indennita corrisposta dall'INAIL
fino a raggiungere il cento per cento della retribuzione, sin dal giorno di cul sl verifica l'infortunio.

L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i casi in cui I'INAIL corrisponde l'indennita prevista dalla legge.

Per il restante personale non soggetto per legge all'obbllgo assicurativo il datore di lavoro deve
adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedano indennita nelle
modalitd e con un minimo di massimale seguenti;

- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti € con le norme stabiliti per it casc di malattia,
considerandosi l'infermita derivante da infortunio compresa nella previdenza stabilita dail'assicurazione

dei dipendenti all'INPS,;

- invalidita permanente: 7.746,85 euro;
- moite: 5.164,57 euro,

Capo IX - Norme per i locali notturni

Articolo 285
Norme speciali per i Locali notturni. Definizione dei "Locali notturni”

Sono considerati lecali netturni tutti gli esercizi nei quali vi siano trattenimenti di varieta e danze, il cui
orario di chiusura si protrae sino alle prime ore del mattino senza limitazione,




Articolo 286
Morme speciali per | Locali notturni: e percentuali di servizio

Nei locali notturni la percentuale sara del 16 per cento per le consumazioni di ristorante ¢ del 18 per
cento per le altre consumazioni, fermo restando che la percentuale di servizio dovra essere applicata
sull'importo netto del conto riguardante esclusivamente le consumazioni.

Per il personale tavoleggiante, le percentuali di servizio di cui sopra sono comprensive dehia
maggiorazione per il lavoro notturno di cui agli articeli 308 e 309,

Nei Contratti integrativi territoriali verranno stabilite le modalltd per determinare il suddetto importo
netto del conto delle consumazioni,

E data inoltre facolta alte Qrganizzaziont Sindacall territoriall di ragguagliare la percentuale del 18 per
cento scpra indicata con diverse misure della percentuale stessa che operino sull'intero Importo lorde del
conto garantendo lo stesso gettito.

Articolo 287
Norme speciali per i Locali notturni: disciplina applicabile e condizioni di miglior favore

Per guante non fesse previsto nei precedent| articoli al personale dipendente si applicano le norme del
presente Contratto fatte salve le condizioni di miglior favore gia fissate dagli Accordi Integrativi
provinciali,

Titolo XIII - Stabilimenti Balneari
Capo I - Classificazione del personale

Articolo 288 - Parte 1
Area Quadri

La classificazione de! personale per il comparto degli stabilimenti balneari & la seguente.
Area Quadri

Ai sens| della legge 13 maggio 1985 n. 190 e successive modificazioni, sono considerati Quadrl, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei Dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 de!l regio decreto 1% luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneg titolo di studio o di
adeguata formazlone, preparazione professionale speciallstica,

Conseguentemente rientrane in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazioni di
legae, le qualifiche successivamente specificate,

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria guadri i lavoratori con funzioni direttive, che per I'alto livella
di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qualificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita un ruole di rilevante
importanza ai fini deflo sviluppo e detla attuazione di tali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, € affidata in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali,
la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e sarvizi della azienda,

- direttore.

Articolo 288 - Parte 2
Livello Primo

Appartengona a questo livello i lavoratori che svolgeno funzioni ad elevato contenuto professionale,
caratterizzate da iniziativa ed autonomia operativa ed ai quali sonc affidate, nell'ambito delle




responsabilitda ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di un settore
organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda 2 cioé:

- vice direttore;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 288 - Parte 3
tivello Secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che comportanc sia iniziativa che
autcnomia operativa nell'ambito ed in applicazione delie direttive generali ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale cioé:

ispettore;

cassiere centrale;

- interprete;

- infermiere diplomato;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazlone,

Atrticolo 288 - Parte 4
{ivelto Terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto © prevalentemente tali che
comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti
che, In condizione di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita mediante approfondita
preparazione teorica e/o tecnico pratica; i lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionati di
cul ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri

lavoratori e ciog:
= capo assistente bagnanti;
- istruttore di ginnastica correttiva;

= capo operaio;
- altre qualifiche di valore equivalente non esprassamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 288 - Parte 5
Livello Quarto

Appartengono a questo livelle i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppi operativi, svolgeno mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e
relative operazioni complementari, che richledono I} possesso di conoscenze specialistiche comunque
acquisite e cioe:

- segretario;

- operaio specializzato intendendosi per tale il lavoratore che In base ad indicazioni, per schemi o disegni
equivalentl, esegque interventi di particolare precisione per I'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine, impianti ed attrezzature;

- infermiere;

- pedicurista;

= manicurista;

- massaggiatore; . ,

~ barbiere e parrucchiere;




- istruttore di nuoto con brevetto;
- stenodattilografo con funzicni di segreteria;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 288 - Parte 6
Livello Quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacitd tecnico-
pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e cilod:

- cassiere;
- magazziniere comune;

- addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministrativo, al ricevimento cassa, zlia
segreteria, al conkrollo merci e movimento personale, con mansioni d'ordine;

- assistente ai bagnanti;
- dattilografo;
- addetto vendita biglietti;

- operaio qualificato (Intendendos! per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazionl esegue !
lavori di normale difflcoltd nella riparazione e manutenzione di macchine, implanti ed attrezzature);

- addetto a mansioni di ordine;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, afl'interno di locali notturni, sale da ballo ¢ attivita
similari, sulla base di precise istruzioni, assicura 'ordinato afflusso e deflusso della clientela ed opera per
la tutela dei beni dell'azienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Artlcolo 288 - Parte 7
Livello Sesto Super

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche comunque
acquisite, che eseguono lavori dl normale complessita e cioe:

- maschera;
- guardiano nofturno;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 288 - Parte 8
Livello Sesto

Appartengonro a questo livello i lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento
pratico ed elementari conoscenze professionali cioé:

- operaio comune;
- Inserviente di stabilimento o cabina ¢ capanna, o agli spogliatoi (comunemente chiamato bagnino);

- lavandaio;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 288 - Parte 9
Livello Settimo




Appartengone a questo livelio i lavoratori che svolgono semplici attivita anche con macchine gia
attrezzate e cioé;

- guardaraobiera clienti; :
- addetto esclusivamente alle pulizie anche del servizi igienici;
- altre qualifiche di valore equivaiente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Capo II = Contratti a termine

Articolo 289
Contratti a termine: disciplina applicabile

La disciplina del presente capo & correlata con quanto previsto dalla normativa del vigente C.C.N.L.
Turismo .

Articolo 290
Coniratti a termine: il periodo di prava ed i diritto del lavoratore al rimborso del biglietto di ritorno in caso di

licenziamento

Il pericdo di prova & stabilito In dieci giorni lavorativi per tutto il personale. E escluso dal periodo di prova
il personale che abbia gia prestato servizio nella stessa azienda.

Articolo 291
Contratti a termine: la chiusura dell'esercizio, o la diminuzione del personale in caso di giusta causa, epidemia, od allre

cause di forza maggiore

Qualora il datore di lavoro, per glusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente l'esercizio o a
ridurre il personale, competera ai dipendenti un Indennizzo parl alla metd della retribuzione che essi
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non provveda ad altra
analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

Articolo 292
Contratt] a termine: l'indennitd in caso di ingiustificata rsoluzione anticipata del contratto

Nel caso dl inglustificata risoluzione anticipata del contratto a termine, il personale avra diritto ad una
indennitad pari allammontare della retribuzione che avrebbe percepito dalla data di risoluzione fino al
termine stabilito, a meno che il datore di lavoro non provveda ad altra analoga occupazione per uguale
durata e medesima retribuzione.

Articolo 203
Contratti a termine: la determinazicne del periodo di ferie e delle mensilita aggiuntive

Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima e la quattordicesima
mensilith e ogni altro trattamento previsto per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminate, In proporzione al pericdo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
incompatibile con la natura del contratto a termine,

Articolo 294
Contratti a termine: la trattenuta sulla retribuzione In caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto

A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine da parte del
laveratore 2 riconosciuta al datore di lavoro la facoltd di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cui
misura sara determinata dagll Accordi Integrativi Provinciali.

Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza del contratio, ma in caso di anticipata
risoluzione di esso da parte del dipendente ¢he non sia dovuta a fatto o colpa del datore di lavoro, questi
avra diritto a trattenere I'lmperto a titolo di risarcimento del danno.

Capo III - Orario di lavero



Articolo 295
Oraric di lavero settimanale e giornaliero

In deroga a quanto previsto dall'articolo 97 la durata normale del lavoro settimanale effettivo & fissata in
quaranta ore per il personale impiegatizio ed in quarantaquattro ore per il personale non impiegatizio.

Nell'orario di lavoro giornaliero non & compresa linterruzione meridiana da trascorrersi nell'azienda, ta cui
durata non potrd essere inferiore a due ore.

Articolo 296
Distribuzicne orario setimanale

La distribuzione dell'orario settimanale & fissata in sei giornate.

Articolo 297
Lavoro straordinario

Il lavoro straordinario & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 30 per cento
se diurno e del 60 per cento se notturne.

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

La maggicrazione per il lavore straordinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione per i lavoro
crdinario notturno e la maggicre assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavore da parte del
personale adibito a servizi notturni.

Per il personale retribuito con una percentuale sugli incassi, it compenso per il lavoro straordinario & dato
dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni sopra indicate calcolate sulla guota oraria della
retribuzione stabilita ai sensi dell'articolo 143,

Articcle 298
Festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivita di cui all'articolo 117 & dovuta oltre alla normale
retribuzione, quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20 per cento
per lavoro festivo.

Capo IV - Paga base per gli stabilimenti balneari dl terza e quarta categoria: le riduzioni applicabili

Articolo 299
Le riduzioni applicabili

Le riduzioni della paga base prevista per il comparto dei pubblici esercizi si applicano anche ai dipendenti
dagli stabilimenti balneari classificati di terza e quarta categoria, salvo quanto diversamente stabilito da
specifici accordi provinciaii entro fa validitad del presente Contratto Nazionale di Lavora.

Resta confermata I'applicazione della riduzione suddetta ai dipendenti dagli stabilimenti balneari addetti
ai servizi di bar, ristoranti e similari.

Capo V - Scatti di anzianita

Articolo 300
Scalti di anzianita: norma transitoria

Gli importi fissi degli scatti di anzianita per i dipendenti degii Stabilimenti Balneari sono stabiliti netle
seguentl misure:
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Capo VI - Malattla ed Infortunio

Articelo 301
Maiattia

Durante il periodo di malattia it lavoratere avra diritto, alle normalt scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50 per cento della retribuzione per | giorni di malattia dal quarto al ventesimo
e pari a due terzi della retribuzione per i giorni dt malattia dal ventunesimo in poi, posta a carico dell'INPS
ai sensi dell'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabitite, e anticipata
dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo Indeterminato ai sensi dell'articolo 1 della legge
29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi
dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agll articoli 1 e 2 delta legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b} ad una integrazione della indennita di malattia corrisposta dall'INPS pari al 28 per cento della
retribuzione, da corrispondersi da parte del datere di lavoro;

¢) alla normale retribuzione per i primi tre giorni di malattia (periodo di carenza), da corrispondersi da
parte del datore di lavoro, sempre che il dipendente abbia provveduto a denunciare la malattia al proprio
datore di lavero nel termine previsto dali'articoto 158.

A titolo di ulteriore e definitiva Integrazione dell'indennita di malattia di cui alla precedente lettera a) non
dovranno essere operate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia ¢ di gratifica di ferie relative ai periodi di

malattia.

L'integrazione prevista sub b) non & dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motivo I'indennita a suo
carico; se 'indennitd stessa & riconasciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non & tenuto ad
integrare la parte di indennita non carrisposta dall'Istituto.

Artlcolo 302
Infortunio

In caso di infortunio il datore di lavoro dovrd corrispondere una integrazione dell'indennita corrisposta
dall'INAIL fino a raggiungere il cento per cento della retribuzione, sin dal giorno in cui si verifica

I'infortunio.

L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i casi in cui I'INAIL corrisponde l'indennitad prevista dalia legge.

Per I restante personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo il datore di lavaro deve
adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavore che prevedono Indennita nelle

modalita e con un minimo di massimale seguenti:




- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabilite per il caso di malattia dagli
articoll 158 € 388 considerandosi 'infermita derivante da infortunio, compresa nella previdenza stabilita
dall'assicurazione dei dipendenti all'INPS;

- invaliditd permanente: 7.746,85 eurp;
- morte: 5.164,57 euro.

Titole XIV - Alberghi Diurnl
Capo I - Classificazione del personale

Articolo 303 - Parte 1
Area Quadri

La classificazione del personale per il comparto degli Alberghi Diurni ¢ la seguente.
Area Quadri

Al sensi della legge 14 maggio 1985 n. 190 e successive modificazioni, sono considerati quadri, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria del Dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 del regio decreto 1° luglic 1926, n, 1130, siano in possesso di idoneo titolo di studio o di
adeguata formazione, preparazione professionale specialistica.

Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazioni di
legge, le qualifiche successivamente specificate.

quadro A

Appartengono a queasto livello della categoria quadri i lavoratorl con funzioni direttive che, per Iafto livello
di responsabilitz gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi qualificatl per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano con carattere dl continuitd, un ruolo di rilevante
importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi.

A tall lavoratori, Inoltre, & affidata, in condizioni dl autonomia decisionale e con ampi poteri discrezianali,
la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizi della azienda.

- direttore;
- gerente,

Articolo 303 - Parte 2
Livello Primo

Appartengonao a questoe livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevate contenuto professionale,
caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali soneo affidate, nell’ambito defle
responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di un settore
organizzativo dl notevole rilevanza dell'azienda e cioé:

- vice direttore;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compiese nella suddetta elencazicne.

Articolo 303 - Parte 3
Livello Secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansicni che comportano sia iniziativa che
autonomia operativa nell'ambito ed In applicazione delle direttive generall ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale e cigé:

- responsabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato con mansioni di concetto);
- respensatile del controllo di pit reparti;




- consegnatario di magazzino con responsabilitd tecnica ed amministrativa di conduzione;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 303 - Parte 4
Livello Terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comportano particolari conoscenze tecniche ed adequata esperienza; | lavoratori specializzati provetti
che, in condizioni di autonomia operativa nell’'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che
comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti mediante approfondita
preparazione teorica efa tecnico-pratica; [ lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di
cui ai punti precedenti, hanno anche respensabilita di coordinamento tecnico-funzionale dl altri lavoratori

e ciog;

- magazziniere consegnatario non considerato nei livelll superiori;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 303 - Parte 5
Livello Quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, In condizioni dl autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e
relative operazloni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze speclalistiche comunque

acquisite e cigé:

- casslere centrale;

- barbiere;

- parrucchiere;

- manicure;

- pedicure;

- massaggiatore;

- visagista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 303 - Parte &6
Livello Quinte

Appartengono a questo livello t lavoratori che, In possesso di qualificate conoscenze e capacita tecnico-
pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e cioé:

- magazziniere comune;

- cassiera;

- aiuto parrucchiere;

- pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 303 - Parte 7
Livello Sesto Super

Appartengono a questo livello | lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche comungue
acquisite, che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- addetto deposito bagaqli;
- altre quailifiche di valore eguivalente non espressamente ricomprese nella suddetta elencazione.,

Articolo 303 - Parte 8
Livello Sasto




Appartengono a questo livello i lavoratori che svoigono attivita che richiedono un normale addestramento
pratico ed elementari conoscenze professionali e cioé:

- lustrascarpe;

- bagnina;

- sciampista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta ¢lencazione.

Articolo 303 - Parte 9
Livello Settimo

Appartengono a questo lvello i lavoratori che svolgono sempilici attivita anche con macchine gia
attrezzate e cioé:

- personale di fatica;
- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente compreso nella suddetta elencazione.

Capo IT - Apprendistato

Articolo 304
Apprendistato: casi di ammissibilita

Ai sensi dell'articolo 2 della legge 19 gennaio 1955, n, 25, l'apprendistatc & consentito ogni qualvolta i
giovani debbano acquisire la capacitd tecnica per diventare lavoratori qualificati, quali ad esempio
parrucchiere, visagista, barbiere, manicure, pedicure, ecc.

Capo III - Contratto a termine

Articolo 305
Contratto a termine: disciplina applicabile

La disciplina del presente Cape & correlata con quanto previsto dal C.C.N.L. Turismo .

Articolo 306
Contratto a termine; il periodo di prova ed it disitto det lavoratore al rimborso del biglietto di ritorng in caso di
licenziamento

Il periodo di prova & stabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il personale.
E escluso dal periodo di prova It personale che abbia gia prestato servizio nella stessa azienda.

Il rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di licenziamento durante o af termine del
periodo di prova, nonché nelle ipotesi di llcenziamento, nel contratto a tempo determinato, prima dello
scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell’esercente.

Articolo 307
Contratto a termine: la chiusura dell'esercizio, o ta diminuzione de personale, In ¢ase di giusta causa, di epidemia, od
altre cause similari

Qualora il datore di lavoro, per glusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente l'esercizio ¢ a
ridurre It personale, competerd ai dipendenti un indennizzo pari alla meta della retribuzione che essi
avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a2 termine, a meno che non provveda ad altra
analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

In caso di epidemia o di altre cause similari, che cbbligassero il datore di lavoro a chiudere o a ridurre il
personale, la decisicne sulla indennitd sard demandata alle Organizzazioni sindacali territoriall ed in caso
di dissenso a quelle nazionali.

Articclo 308
Contratta a termine: Indennita in caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto




Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine, il personale avra diritto ad una
indennit3 pari allammontare della retribuzione che avrebbe percepito dalla data di risoluzione finc al
termine stabilito, @ meno che il datore di lavoro non provveda ad altra analoga occupazione per uguale
durata e medesima retribuzione

Articolo 309
Contratto a termine: la determinazione del periodo di ferie e delle mensilith aggiuntive

Al dipendente con contratto a tempo determinato spettanc le ferie, la tredicesima e |la quattordicesima
mensilith e ogni altro trattamento previsto per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo
indeterminato, in proporzione al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
incompatibile con la natura del contratto a termine.

Articolo 310
Contratto a termine; la trattenuta sulla retribuzione in caso df ingiustificata risoluzione anticipata del contrakto

A titolo cautelativo, per i casi di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine da parte del
lavoratore, & riconosciuta al datore di lavoro 1a facoltd di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la
cui misura sara determinata dai contratti integrativi territoriali.

Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza del contratto, in caso di anticipata
risaluzione di esso da parte det dipendente che non sia dovuta a fatto o colpa del datore di lavoro, questl
avra diritto a trattenere Vimporto a titolo di risarcimento del danno.

Capo IV - Orario dl lavoro

Articolo 311
Distribuzione orario settimanale

i a distribuzione delf'orario settimanale di lavoro é fissata in cingue giornate e mezza.

Ferma restando la ripartizicne dell'orario settimanale in cinque giornate e mezza, diversi criteri di
ripartizione potranno essere contrattatl a livello aziendale, tenendo conto delle esigenze delle aziende e

dei lavoratori.

Articolo 312
Ripartizione orario di lavoro giornaliere

L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendente non potra essere suddiviso in piti di due frazioni, ta cui
determinazione e durata & demandata alla contrattazione integrativa territoriate, mentre i turni di riposo
settimanale e del congedo di conguaglio nonché i turni di servizio saranno disposti dal datore di lavoro
tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i limiti di durata massima e le disposizioni del
presente Contratto in materia di orario di quoro.

Articolo 313
Lavaro notfurno

Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore ventiquattro alle ore sei verranno retribuite con ta retribuzione
oraria maggiorata del 25 per cento fatte salve le condizioni di migtior favore.

Articolo 314
Lavoratorl notturni

Ai fini di cui al comma 1 dell'articolo 110, il periodo notturno comprende I'intervallo tra le ore 23:00 e le
ore 6:00 del mattino.



Articolo 315
Lavoro straordinario

Il lavoro straordinario & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 30 per cento
se diurno e del 60 per cento se notturno.

Per lavoro stracrdinario notturno si intende quello prestato tra le ore ventiquattro e le ore sei.

La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con 13 maggiorazione per it lavoro
ordinario notturno e la maggiore assorbe Iz minore.

Mon & considerato tavoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavoro da parte del
personale adibito a servizi notturni.

Articolo 316
Festivita
Al personale che presta la propria opera nelle festivith di cut all'articolo 117 & dovuta oitre alla normale

retribuzione anche quella per l¢ ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione de! 20 per
cento per lavoro festivo.

Capo V — Scatti d’anzianiti

Articolo 317
Norma transitoria

Gli importi fissi degli scatti di anzlanitd per i dipendent} dalle aziende degli Alberghi Diurni sono stabiliti
nelle seguenti misure:

‘ livelli .I.ire r(euro)
[ts | ss.000 | @841y
[1 ] 52000 | (26,86 |
[Tz [ 49.000 | (25,31)
E [ 47.000 | (24,27)
[ | 44000 | (22,72)
|5 | 43000 | 22,21
|6 42.000 | (21,69)
7w @

Capo VI — Malattla ed infortunio

Articolo 318
Malattia

Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al SO per cento della retribuzione per 1 glorni di malattia dal quarto al ventesimo
¢ pari a due terzi della retribuzione per i giorni di malattia dal ventunesimo in poi, posta a carico dell'INPS
al sensj dell'articolo 74 deifla legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata
dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai sensi dell'articolo 1 della legge
29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi
dovuti all'INPS secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione della indennitd di malattia corrisposta dall'INPS pari al 28 per cento della
retribuzione, da corrispondersi da parte del datore di lavoro;




c) alta normale retribuzione per i primi tre giorni dl malattla {periodo di carenza) da corrispondersi da
parte del datore di lavoro, sempre che sia stato provveduto da parte del dipendente a denunciare la
malattia a! proprio datore di lavoro nel termine previsto dall'articolo 158.

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione del'indennit di malattia di cui alla precedente lettera a) non
dovranno essere operate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e di gratifica di ferie relative al periodi di

malattia.

L'integrazione prevista sub b) non & dovuta se I'INPS non riconosce ber qualsiasi motivo ['indennita a suo
carico: se Findennita stessa @ riconosciuta dalf'INPS in misura ridotta, il datore di lavore non e tenuto ad
integrare la parte di indennita non corrisposta dall'INPS.

Articolo 319
Infortunio

In caso di infortunio il datore di lavoro dovra corrispondere una integrazione defl'indennita corrisposta
dal'INAIL fino a raggiungere il cento per cento della retribuzione, sin dal giorno in cui st verifica

I'infortunic.
L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i casi in cui PINAIL corrisponde I'indennita prevista dalla legge.

Per il restante personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo il datore di lavorc deve
adempiere ad altre forme di assicurazione contro gll Infortuni sul lavoro che prevedono indeanita nella

modalitd e con un minimo di massimale seguent!;
- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti ¢ con le norme stabilite per it caso di malattia degli

articoli 158 e 410 considerandosi finfermitd derivante da infortunio, compresa nella previdenza stabilita
dall'assicurazione del dipendenti all'INPS;

- invallditd permanente: 7.746,85 euro;
- morte: 5.164,57 euro.

Titolo XV - Imprese di viaggi e turismo
Capo I - Classificazione del personale

Articolo 320 -Parte 1
Area Quadri

La classificazione del personale del comparto delle Imprese di viaggi e turismo & la seguente:

Area Quadri

Ai sensi della legge 13 maggio 1885, n. 190 e successive maodificazioni, sono considerati quadri, in base
alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli
articoli 6 e 34 del regio decreto 1° Juglio 1926, n. 1130, siano in possesso di Idoneo titolo di studio e di
adeguata formazione professionale specialistica.

Conseguentemente rientrano in quest'area, per Ia corrispondenza delle declaratorie alle indicazionl di
legge, le qualifiche successivamente specificate:

guadiro A

Appartengona a questo livello della categoria quadri | lavoratori con funzioni direttive che, per ["alto livello
di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, farniscane contributi qualificati per la
definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita, un ruclo di rilevante
importanza ai finl dello sviluppo e defl'attuazione di taii obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri discrezionali,
la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizi dell'azienda.



- capo area, responsabile unice di pitl agenzie dl viaggi facenti capo ad una stessa azienda, anche se
ubicate in localita diverse.

quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per 'attuazione
degli obiettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilitd loro attribuito, abbiano in via
continuativa la respensabilita di unita aziendali la cui struttura organizzativa non sia complessa o di
settori di particolare complessita organizzativa in condizioni di autonomia decisionale ed amministrativa.

- capo agenzia di categoria A + B con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione.

Articolo 321 - Parte 2
Livello Primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale,
caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate, nell'ambito delle
responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di un settore
organizzativo di notevole rilevanza delt'agenzia e cloé:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni tecniche ed amministrative subordinate;

- capo agenzla di categoria B oppure A con autonomia tecnica ed ammlnistrativa di gestione;

- capo c.e.d.;

- analista ~ programenatore c.e.d.;

- altre qualifiche di valere equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 322 - Parte 3
Livello Secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che comportano sla iniziativa che
autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo ¢ ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare
competenza professionale e ciod:

- responsabile di servizio o di reparto tecnico, intendendosi esclusi i repartl o servizi con attribuzioni
puramente esecutive e di ordine quali archivio, copla e spedizione;

- capo agenzia di categoria C, con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;
"= capo servizio vendite ovvero marketing ovvero amministrativo;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 323 - Parte 4
Livello Terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgone mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratorl specializzati provetti
che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono lavorl che
comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita mediante adeguata preparazione
teorica efo tecnico pratica; | lavoratori che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui al punti
precedenti, hanno anche responsabilita di coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori e ciog:

- addetto ai servizi di prenotazicne o addetto ai servizi turistici e/o alle biglietterie ferroviarie, aeree,
marittime e automobilistiche, con capacita di costruzione tariffaria autonoma e conoscenza di lingue;

- programmatore di acquisita capacita, intendendosi per tale limpiegato tecnico qualificato per la
creazione di programmi e determinazione di costi per viaggi nazionali ed internazionali di gruppl ed
individuali con conoscenza completa di lingue estere con ¢ senza l'ausilio di apparecchiature elettroniche;




- promotore commerciale addetto allo sviluppo ed alta illustrazione dell'attivitd di agenzia, di provata
esperienza tecnica e con conoscenza di almeno due lingue estere;

- stenodattilografa in lingue astere;

- seqgretario di direzione corrispondente in lingue estere;

- traduttore e/o corrispondente in lingue estere;

- cassiere efo addetto al cambio delle valute;

- implegato amministrativo e/o contabile dl acquisita esperienza;

- impiegato con buona conoscenza di almeno due lingue estere addetto all'assistenza efo
accompagnamento di gruppi e crociere all'estero;

- programmatore c.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 324 - Parie 5
Livello Quarto

Appartengone a questo livello | lavoratori che, in condizionl di autonomia esecutiva, anche preposti a
gruppl operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e
relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specifiche comunque
acquisite e cloé:

- addetto ai servizi di prenotazione, o addetto ai servizi turistici e/o alle biglietterie ferroviarie, asree,
matrittime ed automobilistiche anche con mezzi di tarlffazione automatica;

- impiegato addetto ai servizi operativi proiettivi e/o ricettivi con mansioni di ordine e conoscenza di due
Hingue estere;

- impiegato addetto alla propaganda ed acquisizione della clientela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetto all'assistenza e/o ali'accompagnamente di
gruppt e crociere nel territorio nazionale;

- contabile d'ordine;

- stenodattilografo;

- transferista (addetto all'assistenza e ricevimento agli arrivi e partenze);

- impiegato addetto prevalentemente alla vendita al banco di viaggi giad programmati;

- operatore c.e.d.;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Articolo 324 - Parte 6
Livello Quinto

Appartengono a questo livello i Yavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita tecnico
pratiche, svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione pratica di lavoro e cioé:



- hostess;

- dattilografo;

- addetto esclusivamente alle macchine contabili;

- addetto al centraling ¢/o telescriventi;

- fatturista;

- operatore macchine perforatrici e/o verificatrici;

~ archivista;

- autista:

- portavalori; .

- aitre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 324 - Parte 7
Livello Sesto Super

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacitd techico-pratiche comungue
acquisite che eseguono tavori di normale complessitd e cioa:

- personale addetto al trasferimento manuale di pratiche, anche mediante guida df mezzl di trasporto ed
operazioni complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddetta elencazione.

Articolo 324 -~ Parte 8
Livello Sesto

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento
pratice ed elementarl conoscenze professionali e cloé:

- custode;

- portiere;

- personale addetto @ mansioni di semplice attesa;

- altre qualifiche di valore equivatente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 324 - Parte 9
Livello Settimo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono semplice attivitd anche con macchine gla
attrezzate e cioé:

- personale di fatica ed addetto alle pulizie;
- altre qualifiche di vailore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Articolo 324 - Parte 10
Chiarimento a verbale

Le parti si danno atto che per le imprese di viaggi e turismao il "dirigente tecnico* o “direttore tecnico” di
cui alle norme R.D.L. 23 novembre 1936, n. 2523 legge 4 aprile 1940 n. 860 circolare n. 08680 del 25
novembre 1955 del Commissariato per it Turismo, analoghi provvedimenti modificativi ed integrativi, non
costituisce una qualifica a sé stante ma deve essere inquadrato nei livelli a seconda delle sue effettive
mansioni.

Capo II - Apprendistato

Articolo 325
Apprendistato; fa durata del contratto

Le parti, tenuto conto dell'elevato livello di qualificazione professichale necessario per I'espletamento
delle relative mansioni, convengone di elevare o confermare a quattro anni la durata dell'apprendistato
per le seguentl qualifiche:




- addetto ai servizi di prenotazione o addetto ai servizi turistici e/o alle biglietterie, ferroviarie, aeree,
marittime ed automabilistiche anche con mezzi di tariffazione automatica;

- impiegato addetto ai servizi proiettivi e/o ricettivi con mansioni di ordine e conoscenza di due lingue
estere;

- impiegato addetto alla propaganda ed acquisizione della clientela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una fingua estera addetto all'assistenza e/o all'accompagnamento di
gruppi e crociere nel territorio nazionale ed all'estero;

- transferista {addetto all'assistenza e ricevimento degli arrivi e partenze);

- impiegato addetto prevalentemente alla vendita al banco di viaggi gié programmati.

Capo III - Orario di lavoro

Articolo 326
L'oraric di lavoro per il perscnale addette a lavori discontinui, di attesa, o custodia

A decorrere dal 1° luglio 1974, in deroga a quanto previsto dall'articolo 97, fa durata normale del lavoro ¢
fissata in quarantacinque ore settimanali per il seguente personale addetto a lavoro discontinue di
semplice attesa o custodia:

- custodi

- guardiani diurni e notturni
- portieri - telefonisti

- uscieri ed inservienti

- addetti ai transfert

- aulkisti
- ogni altro personale addetto a lavoro discontinuo o di semplice attesa e custodia di cui alla tabella

approvata con R.D. 6 dicembre 1923 n. 2657 e successive madifiche ed integrazionl.

Il personale telefonista e addetto ai transfert non sara considerato discontinuo qualora svolga mansioni
promiscue.

Articolo 327
Distribuzione dell'oraric settimanale

La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata, secondo i turni stabiliti in base ad esigenze
azlendali e dei lavoratori, di norma in cinque giornate.

La giornata di libertd, oltre quella del riposo settimanale di legge, potrd essere goduta in una Intera
giornata o in due mezze giornate, tenuto conto delle esigenze delle Imprese e di quelle dei lavoratori.

Quanto sopra salvo deroghe da concordarsi tra le parti per i periodi di alta stagione.

Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni de! presente Contratto in materia, gli orari di lavoro
possono essere fissati dal datore di lavoro tanto per tutti i dipendenti come per talunl di essi,
armonizzando le Istanze del personale con le esigenze delle imprese.

I turni di lavoro devono essere fissati dal datore di lavoro e risultare da apposita tabella collocata in
posizione ben visibile a tutto il personale interessato.

Gli orari di lavoro praticati nelle imprese devono essere comunicati a cura del datore di lavoro
all'tspetiorato del Lavoro.




Articolo 328
Lavoro straordinario

1l lavoro straordinario € compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 30 per cento.

Salve quanto disposto dal successivo articolo le ore straordinarie di lavore prestate nei giorni festivi
verranno retribuite con la retribuzlone ragguagliata ad ore maggiorata del 4¢ per cento,

Le cre straordinarie di lavoro prestate la notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore ventidue
alle ore sei del mattino, sempre che non si tratti di turni regolari di servizio - verranno retribuite con la
retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata del 50 per cento.

Per i lavoratori retribuiti in tutio o in parte a provvigione, la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinario verrd computata sulla retribuzione ragguagliata ad ore percepita, tenendo conto, per il
caleolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre scolare o del periodo di lavoro prestato, qualora
questo sia inferlore a sei mesi.

Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili fra loro.
Capo IV - Festivita

Articolo 329
Trattamento economico applicabile in caso di prestazionl lavorative nelle festivitd

Al personale che presta la propria opera nelle festivitd di cul all'articolo 117 & dovuta oltre alla normale
retribuzione anche quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del
quaranta per cento per lavoro fastivo,

Capo V - Ferle

Artlcolo 330
1l periodo di ferie

L'insorgenza della malattia regolarmente denunciata dal lavoratore e riconesciuta dalle strutture sanitarie
pubbliche competenti per il territoria interrompe il decorse delle ferie.

Per ragloni di servizio il datore di lavoro potra richiamare it lavoratore prima del termine dei periodo di
ferie fermo restando il diritto de! lavoratore a compietare detto periode in epaca successiva e il diritto,
altrest, al rimborso delle spese sostenute sia per "anticipato rientro, gquanto per tornare eventualmente al
luago dal quale il dipendente sia stato richiamato,

Capo VI - Missioni e trasferimenti

Articolo 331
Trattamento normativo ed economico applicabile in caso di trasferta del lavoratore

L'impresa ha facolta di inviare if personale in missione temporanea fuori dalia propria residenza,
In tal caso al personale compete oltre alle normali spettanze:
a} il rimborso delle spese di viaggio effettivamente sostenute;

b} It rimborso delle spese di vitto e di alloggio a pié di lista, quando la durata della trasferta obblighi il
dipendente a sostenere {ali spese;

c} il rimborso di eventuali altre spese sostenute in stretta relazlone all'espietamento della missione
sempre che autorizzate e comprovate (postali, telefeniche e simili);




d) un'indennita di trasferta pari al quindici per cento di un ventiseiesimo della retribuzione mensile per
ogni glornata intera di assenza; per le assenze inferlori alle ventiquattro ore, ma superiori alle sei ore,
spettera il dieci per cento di un ventiseiesimo della retribuzione mensile.

Nel confronti del personale le cui mansioni comportino viaggi abituali, |a misura dell'indennita di trasferta
sara in ogni caso pari al dieci per cento calcolato come sopra.

L'indennita di cui al punto d) non & cumulabile con eventuall trattamenti aziendali o individuali gia in atto
a tale titolo, riconoscendosi al lavoratore in servizie, alla data di entrata in vigore del presente Contratto,
la facolta di optare per iscritko, entro tre mesi, per il trattamento ritenuto pil favorevole.

Pud essere concordata aziendalmente una diaria fissa per gli accompagnatori, hostess e simili.

In caso dl trasferta fuori del territorio nazionale, fermo restando il rimborso di cui ai precedenti punti a),
b) e ¢) per quanto riguarda l'indennita prevista al punto d), la stessa resta stabilita nel ventl per cento

calcolato come sopra.

Per i viaggi in Ferrovia, eventuali differenze ¢ supplementi, dovranno essere concerdati e autorizzati
preventivamente, di volta in volta, dall'impresa.

Per i viaggi aerei, da autorizzarsi preventivamente, sara rimborsato Il costo della classe turistica.

Per quantc attiene alla categoria degli alberghi e ristoranti, all'atto della partenza saranno fornite al
dipendente opportune istruzioni; in ogni case non potranno essere indicati alberghl di categoria inferiore
alle due

Articolo 332
Trattamento normativo ed economico applicabile in caso di trasferimento del {avoratore capo famiglia con congiunti a

carico

I trasferimenti di residenza danno diritto, nei confronti del lavoratore che sla capo famiglia con congiuati
a carico:

a) al rimborso delle spese effettive di viaggio sostenute per sé e per ogni familiare a carico previa
presentazione dei refativi glustificativi;

b) al rimborso della spesa effettiva per il trasporto de! mobilio e del bagagiio, previa presentazione dei
relativi giustificativi;

¢) al rimborso dell'eventuate perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere la locazione o far
lucgo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;

d) ad una indennita pari ad una mensilitd della normale retribuzione (esclusi gli assegni familiari).

Articolo 333 .
Trattamento economico applicabile in caso di trasferimento del favoratore che non sia capo famiglia, o senza congiunti a

carico

Al lavoratore che non sia capo famiglia ¢ che non abbia cengiunti a carico spettano i rimborsi di cui ai
punti a), b} e c) del precedente articolo, mentre !a indennita di cui al punto d) sara ridotta al cinquanta

per cento.

Articolo 334
Disposizioni particolari applicabili in caso di trasferimento del lavoratore

A narma dell'articolo 13 della legae 20 maggic 1970 n. 300, i! lavoratore non pud essere trasferito da una
unita aziendale ad un'aitra se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.




Il personale trasferito avra diritto, in caso dl successivo licenziamento, al rimborso delle spese per il
ritorno suo e della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effettuato entro sei mesi dat
tlcenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

Articolo 335
Trattamento normativo ed economico applicabile in case di distacco, o comando, del tavoratore

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente servizio,
I'erario di favoro avra inizio sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giornata lavorativa, il lavoro
cessera tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro quanto & strettamente necessaric al
lavoratore, in rapporto alla distanza ed al mezzo di locomozione, per raggiungere la sede,

Le spese di trasporte, di vitto e di pernottamento, saranno rimborsate dal datore di lavoro seconde le
narme contenute nel presente capo.

Capo VII - Trattamenti salariall Integrativi

Articolo 336
Paga Base Agenzie Minori

I valori di paga base per le agenzie minori sono ridotti delle seguenti misure:

[ Ihvelli | euro

H | 17,04
2 | 16,00

(3 [ 14,6
|4 13,43
s 12,39
[6s | 1188
6 11,36
7 {108

Ai fini di cui al comma precedente, si definiscono agenzie minori le imprese di viaggi e turismo che
svolgono prevaientemente attivitd di organizzazione e vendita diretta al pubblico senza il tramite di altre
agenzie, di viaggi (per via terrestre, marittima ed aerea) soggiarni e crociere per singole persone o per

gruppi.

Articolo 337
Provvigioni

Per il personale compensato in tutto o in parte a provvigione la parte fissa di assegnl ed il tasso di
provvigione dovranno essere determinati dal datore di lavoro caso per caso e comunicati per iscritto. Con
tale sistema dovra essere assicurata al personale di normale capacita una media mensile riferita al
periodo non eccedente l'anno, che sia superiore di almeno il cinque per cento rispetto alla paga base
nazionale stabilita dall'articolo 144 del presente Contratto.

Dovra essere comunque effettuato mensiimente il versamento di una somma pari al minimo come sopra
stabilito, tutte le volte che tale minimo tra stipendio e provvigione non sia raggiunto, e sempre che nei




mesi precedenti il lavoratore non abbia percepito di pili del minimo tra stipendio e provvigione, fermo
restando il conguaglio alla fine del periodo di cui sopra.

Articolo 338
Indennita di cassa

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti penali e delle sanzioni disciplinari, al seguente personale
normalmente adlbito ad operazioni di cassa con carattere di continuita: cassiere, addetto al cambio valute
- quando detto personale abbia la plena e completa responsabilitd della gestione di cassa, con ['obbligo di
accollarsi le eventuali differenze - compete una "indennita di cassa o di maneggio denaro® nella misura
del cinque per cento della paga base tabellare conglobata prevista per le rispettive qualifiche.

Articolo 339
Scatti di anzianita

Ai dipendenti delle agenzie di viaggio € turismo, verranno riconosciuti sei scatti trlennali secondo le
seguenti misure in cifra fissa per ciascun livello di inquadramento:

i | o™
N

| | 39,25

o B
2 | 36,15

E | 34,86

|4 | 33,05

s | 32,54

[ 65 31,25

B 30,99

|7 | 30,47

Articolo 340

Norma transitoria

Ai dipendenti delle agenzie di viaggio in servizio aila data del 30 aprile 1990, continuera ad essere
assicurata la maturazione della serie di otto scatti di anzianita; in applicazione di tale disposizione, in
occaslone della maturazione del nuovo scatto di cul alla precedente tabella, verra operata la rivalutazione
degli scatti gia maturati, senza liquidazione degli arretrati per gli scatti maturati nel periodo pregresso,
secondo le seguentt misure in cifra fissa per clascun livello di thquadramento:

[ livelli lire ! europ
[A 64.000 | (33,05)
[B 61.000 [ (31,50)
1 60.000 | (30,99)
2 | 57.000 | (29,49)
(3 | 54500 | (28,15
‘4 [ 51.000 2(26,34)
I's 50.000 | {25,82)
65 [ 49.000 | (25,31)

6 | 48.500 | (25,05)




7 | 47500 | 2453 |

Articolo 341
Mensilita supplementari

Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigloni o percentuali, il calcolo dellimporto della
tredicesima mensiiitd dovra essere effettuato sulla base della media delle provvigionl ¢ delle percentuali
maturate nell'anne corrente o comunque nel periodo di minor servizlo prestato presso Fimpresa.

Articolo 342
Mensilitd aggiuntive; la determinazione della gratifica di ferie

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo dell'importo
della quattordicesima mensilita sara effettuato sulla base della media degli elementi fissi e variabili della
retribuzione percepita nei dodici mesi precedenti la maturazione del diritte.

Capo VIII - Malattia

Articolo 343
Trattamento economico applicabile in caso di malattia ed infortunio

Durante il periodo di malattia, previsto dall'articolo 157, Il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze
dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al cinquanta per cento della retribuzione per i giorni di malattia dal quarto al
ventesimo e pari a due terzi della retribuzione per i giorni di malattia dal ventunesimo in poi, posta a
carico dellINPS, ai sensl dell'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le meodalita
stabilite, e anticlpata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato ai sensi
dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980 n. 33. L'importo anticipato dat datore di lavoro & posto a
conguaglio con i contributi dovuti allINPS, secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2 deila legge 29
febbraio 1980, n. 33;

b) a una Integrazione delle indennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro a suo carico,
in mode da raggiungere complessivamente e seguenti misure:

- il cento per cento della normate retribuzione per i primi tre glorni {periodi di carenza);
- il settantacingue per cento della nermale retribuzione per i giorni dal quarto al ventesimo;
- il centa per cento della normale retribuzione per i giorni dal ventunesimo in poi.

te indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute se 'INPS non riconosce per qualsiasi motivo
Findennita di cui alla precedente lettera a); se I'indennita stessa & riconosciuta dall’'INPS in misura ridotta,
il datore di lavoro non & tenuto ad Integrare la parte di indennita non corrisposta dallIstituto.

Capo IX = Infortunio

Articolo 344
Trattamento economico applicabile in caso di malattia professionale ed infortunio sul lavoro

Il personale implegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia della stessa
tutela con facolta del datore di lavoro di assumere in proprio il rischio conseguente o provvedere
attraverso una forma di assicurazione.

Le relative indennita per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di almeno
7.746,85 euro per i casi di invaliditd permanente e 5.164,57 in caso di morte,

Articolo 345
Sospensione dal lavoro




Ove il dipendente sla privato della libertd personale in conseguenza di procedimento penale, il datore di
lavoro lo sospendera dal servizio e dalla retribuzione e da ogni altro emolumento e compense fino al

giudicato definitivo.

In caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dall'impresa al favoratore che non sia
riammesso in servizic spettera il trattamento previsto dal presente C.C.N.L. per il caso di dimissioni. Il
rapporto di lavaro si intendera, fnvece, risolto di pteno diritto e con gli effetti del licenziamento per giusta
causa, qualora la condanna risulti motivata da reato commesso nei riguardi del datore di lavoro o in

servizio,




