CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE
DI LAVORO PER I DIPENDENTI DEL
TERZIARIO:

ATTIVITA'’ COLLATERALI AL COMMERCIO,
DISTRIBUZIONE E SERVIZI

Anche in forma cooperativa

Feder IacCT (Confimprese Italia)
CONFIMPRESEITALIA

Fesica-Confsal

Confsal-Fisals

Consigllo Nazienale Ecanomia e Lavoro

1282-10.4-08/04/2013-CNEL-SG-A




Parte Datoriale

- Federazione Imprese Attivita Collaterali Commercio e Terziario ~ Feder_lacCT
aderente a Confimprese Italia rappresentata dal Presidente Anna Gatto

Assistiti da

- CONFIMPRESEITALIA Confederazione Sindacale Datoriale rappresentata dal
Presidente Guido D'Amico

Parte Sindacale
- Fesica Confsal rappresentata dal Segretario Generale Sig. Bruno Mariani
- Confsal Fisals rappresentata del Segretario Nazionale Sig.ra Eugenia Scifoni

con l'assistenza della Confsal rappresentata dal Segretario Generale Marco
Paolo Nigi
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Anche in forma cooperativa
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TRA

Federazione Imprese Attivita Collaterali Commercio e Terziario — Feder-lacCi
Aderente a Confimprese Italia rappresentata dal Presidente Anna Gatto

Assistiti da

CONFIMPRESEITALIA Confederazione Sindacale Datoriale rappresentata dal Presidente
Guido D’Amico

Fesica Confsal rappresentata dal Segretario Generale Sig. Bruno Mariani
Confsal Fisals rappresentata del Segretario Nazionale Sig.ra Eugenia Scifoni

con F'assistenza della Confsal rappresentata dal Segretario Generale Marco Paclo Nigi

si & stipulato

il CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER | DIPENDENTI DEL TERZIARIQ:
ATTIVITA' COLLATERALI AL COMMERCIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI

Le Organizzazioni Sindacali dei Datori di Lavoro e dei Lavoratori firmatarie, ritengono di voler
awviare, con la stipula del presenie contratto, una fase di definizione di norme atte al
consolidamento di segmenti setioriali che presentano ampie opportunita di  espansione
occupazionale.

Il settore presenta forli elementi d'innovazione interattivi tra I'impresa di field marketing e le
Aziende primarie di produzione di pradotti di largo consumo, nonché queslle previste all'art 1.

| settori del commercio, distribuzione e servizi sono campi in cui nascono diverse attivita e
professioni seppur caratterizzate con la logica de! servizio e che necessilano di investimenti sulla
struttura operativa e sulle risorse umane,

Organizzazione e formazione sono indispensablli per I’ elaborazione e la restituzione al mercato
degli elementi di innovazione che potranna consentire un salto di qualita dell'intero sistema.
Questo contratio vuole essere uno strumento per sollecitare le Istituzioni, in particolare quella
Governativa e Regionale, per favorire processi di sviluppo delloccupazione e di nuove
professionalita adeguate alle esigenze mercato e della comunita.

In questo contesto il contratto Intende premiare la logica della partecipazione del lavoratore alla
crescita dell'impresa, riservando una quantiti di retribuzione al salario legato alla produttivita ed
all'innovazione come presupposto fondamentale per sviluppare un clima e una cultura di relazioni
industriali che alimentino processi partecipativi in grado di avviare rapide trasformazioni
organizzativi e di prodotto.

In questo ambito le parti ritengono che il metodo di passare da retribuzione totalmente garantita a
retribuzione parzialmente garantita,collegata alla meritocrazia ed alla produttivita sia un passaggio
indispensabile.

Il contratto si muove nelle logiche dettate dalla Unione Europea finalizzate al miglioramento dei
rapporti individuali e collettivi di lavoro, alla crescita def livelli occupazionali, alla protezione e
sicurezza sociale, per concorrere a formulare e rafforzare le regole di garanzia e di tutela dei

-/"'—.




Infatti, con il Protocollo aggiuntivo al trattato di Maastricht del 1981, relativo alla politica sociale, i
Governi dell'Unione Europea hanno indicato le materie su cui incidera la politica sociale
comunitaria per il conseguimento degli obisttivi delle loro azioni comuni: la sicurezza e la salute del
lavoratore, le migliori condizioni dl lavoro, Finformazione ¢ la consultazione dei lavoratori, le pari
opportunitd, la rappresentanza e la difesa collettiva degli interessi dei lavoratori e dei datori di
lavoro ivi compresa la cogestione, gli aiuti finanziari alla promozione dell'occupazione ed alla
creazione dei posti di lavoro, la contrattazione collettiva europea. Per questi obiettivi, le
Organizzazioni Sindacali dei Datori di Lavoro e dei Lavoratori svolgono una specifica funzione che
esercitano nei confronti del legislatore comunitarioc nonché una essenziale funzione negoziale
nelfambito del dialogo sociale.

Le Parti concordano, altresi, sulla necessita di affermare la paritaria funzione delle Organizzazioni
Sindacali dei Datori di Lavoro e dei Lavoratori, sul piano del diritto al lavoro ed all'esercizio
dellimpresa privata in un contesto di riconosciute liberta associative;

Sulla base di tali principi le Organizzazioni Sindacali dei Datori di Lavoro e dei Lavoratori firmatarie
affermano il loro ruolo di slimolo e di controllo sulle politiche sociali e del lavoro, nonché la loro
essanziale funzione negoziale nell'ambito del confronte con gli organismi istituzionali, governativi e
legislativi del nostro Passe e della Comunita Europea.

Le Parli riconoscono che le imprese caoperative hanna caratteristiche peculiari rispetto al restante
mondo imprenditoriale. Le Organizzazioni Sindacali dei Datori di Lavoro e dei Lavoratori firmatarie
si impegnano a porre in essere iniziative politiche affinché le disposizioni legislative consentano la
pit ampia valorizzazione dell'impresa cooperaltiva in Italia.

Con spirito improntato alla massima solidarieta tra lavoro e capitale, la stipula di questo contratto,
tra le ulteriori ed originali soluzioni introdotte, ha opportunamente esplicitato innovazioni anche
sulla metodologia contrattuale, prevedendo in modo consapevole un duplice livello di
contrattazions.

If primo, di livello nazionale, mirato a realizzare un quadro normativo generale, ed uno standard
retributivo a garanzia dell'equita distributiva dei salari che dovendo necessariamente avere come
riferimento l'intero territorio nazionale, nel farsi carico delle situazioni di particolare sofferenza e
disagio riscontrabili nel Mezzogiorno e nelle ares a pil bassa produttivita e redditivita del lavoro,
garantisca comunque un trattamento economico dignitoso e proporzionato alla qualita e quantita
del lavoro svoito.

Il secondo, di livello territoriale o Aziendale, destinato ad introdurre o consolidare impianti retributivi
pil avanzati, che permettono di muovere la trattativa in ragione del contesto socio economico,
delia produttivitd e delle diverse situazioni Aziendali; una contrattazione locale, quindi, mirata ad
adeguare e proporzionare le retribuzioni alle diverse situazionl in cui le Aziende si frovano ad
operare dove & possibile misurare effettivamente la produttivita, la competitivita, la dinamica del
rapporio di lavoro, le esigenze di flessibilita e interpretare al meglio le esigenze di sviluppo locale
soprattutto in una realta come quella italiana caratterizzata da fortissimi squilibri.

Le Parti stipulanti, olire a dare valenza al duplice livello di contraftazione, che produrra risultati
positivi, hanno ritenuto opportuno inserire nel contratto un impianto normativo rivoito a migliorare il
rapporto di lavoro. Sono previsti, infatti, istituti di garanzia contrattuale, una pil efficace azione di
tutela dei lavoratori e di la salvaguardia dei loro diritti, ferma restando la facolta delle Aziende di
esarcitare liberamente e con profitto |l diritto di impresa e di associazione.

Nel rispetto della coerenza dichiarata, gli istiluti contrattuali di contenuto economico saranno
periodicamente e sistematicamente sottoposti a veritica da parte delle Organizzazioni stipulanti,
essendo strettamente correlati alla dinamica del costo del lavoro, formando comunque uno degli
elementi capaci di creare meccanismi di bilanciamento sulla evoluzione del costo della vita.

Le Parti ribadiscono, per concluders, che parlicolare cura sara dedicala alla valulazione delle
politiche Aziendali e degii obiettivi da conseguire. in tutti gli ambiti territoriall, perché una parte non
trascurabile degli wlili Aziendali venga destinata al miglioramento delle condizioni ambientali e
della sicurezza nei luoghi di lavore, nonché a retribuire i risultati conseguili in ragione dell'impegno
partecipativo della componente lavoro.

Le Partl, infine si impegnano ad esercitare, con il massimo scrupolo, un’ azione di controllo ed a
denunciare eventuali posizioni efo gestioni irregolari, specie in ordine al "lavoro nero”, ed allo
sfruttamento del lavoro minorile che degradano il rapporto di lavoro e disonorano la societa civile.
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TITOLO I- SFERA DI APPLICAZIONE

Art. 1 - Sfera di applicazione del contratto

il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il

territorio nazionals, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato ed a tempo determinato, sia parziale

che a tempo pieno, posti in essere dai datori di lavoro sia sotto forma di Aziende che di

Cooperative, che svolgono attivita principali ed ausiliarie nei seguenti settori:

» Servizi di gestione e amministrazione del personale.

¢ Piccole e Madie Aziende commaerciali e di somministrazione di qualsiasi tipo e genere

« Noleggio, movimentazione e installazione di attrezzature e merci .

» Servizi di traduzioni e formazione linguistica per la gestione di trattative commerciali e
traduzione dei manuali e documentazione tecnica e commerciale.

Attivitd preliminari e complementari al merchandising, promozione alle vendite, presidio ed

allestimento degli spazi espositivi ail'interno di strutture commerciali.

Indagini e rilevazioni di mercato.

Ricerche di mercato: sconomiche e sondaggi di opinione,telemarketing televendite.

Relazioni pubbliche ed informazioni commerciali.

Servizi di design, grafica, progettazione ed allestimenti di interni e velrine.

Agenzie pubblicitarie, concessionarie di pubblicitd, gestione eventi pubblici privati,

distribuzione e consegna di materiale pubblicitario.

+ Logistica e movimentazione di materiale pubblicitario, aftivita preliminari e complemenitari al
facchinaggio presso ditte commerciali inerenti al settore, anche con l'ausilio di mezzi
meccanici, piking
Organizzazione e gestione congressl, esposizioni, mostre e fiere e concorso a premi.

Altri servizi alle imprese ed alle organizzazioni quali fornitura di servizi generali, logistici e
tecnologici legati al marketing Aziendale.

¢ Organizzazione di magazzini con relativa logistica nell' ambito del marketing in genere.

TITOLO Il - CONTRATTAZIONE NAZIONALE, TERRITORIALE O AZIANDALE

Art. 2 - Livelli di contratftazione ;
Le Parti Sociali concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva nazionale di lavoro
COme appresso;

a) contrattazione di | Livello: contratto nazionale di settore cosi come definito dell'art.1;

b} contrattazione di Il Livello: contratto integrativo territoriale e/o Aziendale.

¢) contrattazione individuale.

Concordano in inoltre che i livelli di contrattazione, fatta salva quella individuale non possono
essere superiori a due e che I' eventuale contrattazione integrativa pud essere attualiva,

integrativa e soslitutiva.

Art. 3 — Contrattazione Collettiva di | Livello
La contrattazione collettiva di | Livello vuole riconoscere a tutte le Aziende del territorio nazionale

un costo certo, al fine di consentire di impostare la propria attivitd produttiva sulla certezza degli
oneri derivanti dal costo del lavoro minimale, previsto per il territorio nazionale.

It presente CCNL ha vigenza quadriennale sia per la parte normativa che per la parte economica.
Per la dinamica degli effetti economici dei contratti collettivi nazionali di lavore di settore, le Parti
hanno individuato lindicatore della crescita del prezzi al consumo per il gquadriennio , in
sostituzione del tasso di inflazione programmata in un nuovo indice previsionale costruito sulla
base delllPCA (lindice dei prezzi al consumo armonizzato in ambito eurcpso per ['ltalia), depurato
dalla dinamica del prezzi dei beni energetici importati.

L'indice previsionale sard elaborato da un soggetto terzo di riconosciuta aulorevolezza ed
affidabilita sulla base di una specifica lettera di incarico.

Lo stesso soggetlo procedera alla verifica circa eventuali scostamenti tra l'inflazione prevista e
quella reale effettivamente osservata, considerando i due indici sempre al netto della dinamica dei

prezzi dei beni energetici importati.




La verifica circa la significativita degli eventuali scostamenti registratisi sara effettuata dal Comitato
paritetico costituito a livello interconfederale.

Il recupero degli eventuali scostamenti sara effettuato entro la vigenza di ciascun contratto
collettivo nazionale di lavoro in termini di variazione dei minimi. In sede di rinnovo del CCNL di
categoria le parti stipulanti applicheranno il nuovo indice previsionale ad un valore retributivo
medio assunto quale base di computo composto dai minimi tabellari, dal valore degli aumenti
periodici di anzianitd considerata, I'anzianitd media di seltore e dalle altre eventuali indennita in
cifra fissa stabilite dallo stesso contratto collsttivo nazionale di lavoro di categoria.

Per il rinnovo del presente CCNL & necessario che una delle Parti presenti, almeno tre mesi prima
della scadenza, la propria proposta di piattaforma per un nuovo CCNL per consentire 'apertura
delle trattative.

Durante i tre mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del presente CCNL e
comunque per un periodo complessivamente pari a quattro mesi dalla presentazione deile
richieste di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni
dirette. Dopo un periodo di vacanza contrattuale pari a tre mesi dalla data della scadenza, ovvero
dalla data di presentazione della richiesta se successiva, verra corrisposto ai lavoratori un
elemento prowvisorio della retribuzione denominata: "indennita di vacanza contrattuale”. L'importo
di tale indennita sara pari al 30% (trenta per cento) del tasso di inflazione programmato, applicatc
al minimo tabellare.

Dopo sei mesi di vacanza contrattuale detta indennita sara pari al 50% (cinquanta per certo)
dellinflazione programmata sempre calcolata sul minimo tabellare.

Dalla data di decorrenza di rinnovo del CCNL, Findennita di vacanza contrattuale cessa di essere
corrisposta. In sede di rinnovo del presente CCNL verranno conirattate le modalitd per la
compensazione delle eventuali differenze retributive per tutto il periodo di vacanza contrattuale.
Alla contratlazione collettiva nazionale ¢ demandato di provvedere oltre le materie specifiche
anche sulle seguenti materie specificatamente individuate.

Art. 4 — Contrattazione territoriale efo Aziendale di il Livello

Questo livello di contrattazione tende a favorire la partecipazione positiva dei lavoratori all’attivita
Aziendale alla sua crescita ad innovazione. In quest’ambito favorisce la crescita del salario di
produtiivitd e della retribuzione Aziendale e sara svolta in sede territoriale e o Aziendale ed ha
competenza oltre algi istituti previsti dal presente CCNL e a quanto previsto dall'Accordo
Interconfederale 2011 e dalla Legge148/2011.

Alla contrattazione colletliva territoriale e o Aziendale in via esempliticativa e non esaustiva é
demandato di provvedere alle materie specificatamente individuate:

a) trattamenti retributivi integrativi;

b} eventuali premi di produzione per i lavoratori;

c) determinazione del contributo sindacale previsto per I'assistenza del rappresentante delle
00.88. sindacali alla fase di contrattazione individuale; tale importo potra essere fissato solo
a livello provinciale;

d) articolazione dell'oraric normale di lavoro;

o) turnazione dei lavoratori;

f} deroga tramite contrattazione individuale alla durata massima del periodo di apprendistato, ai
sensi del presente Contrafto;

g} assegnazione della sede di lavoro;

h) determinazione dell’erogazione a favore dei dipendenti di eventuali benefici economici efo
assistenziali (a titolo esemplificativo buoni pasto, buoni spesa, convenzioni e servizi a vario
titolo, etc.);

i} determinazione dell'importo della diaria giornaliera per la trasferta di cui al presente
contratto; tale importo potra essere fissato solo a livelle provinciale;

j) determinazione del periodo di normale godimento delle ferie;

k) determinazione dell'indennita di utilizzo di un mezzo di locomozione proprio ai fini di servizio;

I} determinazione della coperlura assicurativa di rischi di particolare rilievo come quelli di
carattere professionale, non previsti dal presente CCNL;

m) regolamentazione dei servizi di mensa, trasporto o indennitd sostitutiva, in relazione alle
specifiche situazioni esistenti territorialmente;




n) accesso alla formazione e determinazione dei programmi di alta professionalita con
particolare riferimento alla verifica dei percorsi formativi;

0) lutela della salute e dellintegrita psico-fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di
lavaoro;

p) pari opportunita;

q) gestione della crisi, esubero de personale, ristrutturazioni, riorganizzazioni e trasformazioni
Aziendali anche a livello settoriale e territoriale;

) disclplina di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione
Aziendale dal presente CCNL, mediante specifiche clausole di rinvio.

L'accordo territoriale efo Aziendale, ha la durata del CCNL.

Art. 5 — Tiitolarita della contrattazione Aziendale
La titolarita, della contrattazione Aziendale & di compstenza dalle OQ.SS. territoriali aderenti alle
Associazioni firmatarie del presente CCNL, coadiuvate dalle RSA.
Le Parti Sociali firmatarie il presente Coniratto concordano che la contrattazione territoriale
prevista al presente articolo dovra essere espletata entro tre mesi dalla stipula del presente CCNL
Le Parli si danno atto che il settore di applicazione del presente contratto sono caratterizzate da
attivita la cui organizzazione & determinata da molli fattori difficilmente programmabili o definibili
che posso in qualche modo presentarsi durante I'atlivita. in quest’ ambito, assume una rilevanza
importante e complementare alla contrattazione sindacale la contrattazionse individuale, essa
non pud avere clausole difformi rispetto alla regolamentazione territoriale e dovra fare riferimento
in parlicolare alle seguenti materie: '

a) articolazione dell’ orario normale di lavoro

b) assegnazione della sede di lavoro e |a sua variabilita,

c) periodi di formazione.
Nellambito della contrattazione individuale tra Azienda e lavoratore & richiesta la necessaria
consultazione di un rappresentante delle 00.SS. dei lavoratori territorialmente competente
aderente alle Associazioni firmatarie del presente CCNL, coadiuvato dalla RSA, al quale dovranno
essere forniti per iscritto tuiti i dati e le informazioni relative alla proposta di contrattazione
individuale e i motivi della deroga a quanto gia stabilito in sede di contrattazione territoriale. Tale

comunicazione dovra essere diretta, a titolo informativo, alla Segreteria Nazionale

dell'Organizzazione alla quale aderisce a livello territoriale il rappresentante sindacale.

Tale consultazione & il requisito per la validitd dell'accordo individuale siglato tra le parti; re
salvo che qualora siano trascorsi 30 giorni dalla frasmissione della comunicazione senza riscontro
alcuno da parte del rappresentante di cui ai precedenti commi, l'accordo indlviduale produrra i sui

effetti tra le parti.
TITOLO Il - RELAZIONI SINDACALI

Art.6 - Relazioni sindacali e diritti sindacali

Agli effetti di quanto stabilito nel seguenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali i
lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori
stipuianti il presente CCNL; _

b) di R.S.A. costituite ai sensi dellart. 19 della Legge n. 300/1970 e appartenenti alle OO.SS.
Stipulanti il presente contratto, nelle imprese che nell'ambito dsllo stesso Comune occupano piu di
15 dipendsnti, i quali risultino regolarmente eletti in base alle norme statutarie delle Organizzazioni
stesse.

L'Organizzazione sindacale di appartenenza & tenula a comunicare l'elezione o la nomina dei
lavoratori a Dirigenti Sindacali Azlendali allimpresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori di
lavoro. La comunicazione per I'slezione di cui al punto n. 1 lett. a) e b) deve avvenire per iscritto
con lettera raccomandata.

Le Parli stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livelio la definizione di accordi
finalizzatt a individuare modalith di fruizione dei suddetti permessi che consenta la
razionalizzazione dei costi attraverso la Individuazione di un monte ore complessivo.

| Dirigenti sindacali Aziendali hanno diritto a permessi non retribuili per la partecipazione a
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trattative sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a otto
giorni all'anno, | lavoratori che intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione scritta
al datore di lavoro di regola tre giorni prima tramite i competenti organismi delle rispettive
Organizzazioni Sindacali.

Il licenziamento o il trasferimento da un'unita produttiva ad un‘altra dei lavoratori con qualifica di
dirigenti sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi dopo la
cessazione delia stessa, deve essere motivato e non pud essere originato da ragioni inerenti
all'esercizio della carica ricoperta.

Il mandato di Dirigente sindacale conferite ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce
sulla specialita del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a
termine. _

Fermo restando che la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione
Aziendale e il comitato elettorale, possono essere candidati per l'elezione delle RSA i lavoratori
stagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata
residua del rapporto di lavoro non inferiore a tre mesi.

Art, 7- Rappresentanze Sindacali Aziendali

| componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto per I'espletamento del loro
mandato, a permessl retribuiti. Tale diritto & riconosciulo, sulla base delle seguenti disposizioni:

a) n. 1 dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita che occupano pil
di 15 dipendenii della categoria per cui la stessa & organizzata;

b) fino a n, 2 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita che occupano
da 30 a 50 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata;

¢) fino a n. 3 dirigenti per clascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelie unita che occupano
da 51 a 200 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata;

d) fino a n. 5 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unita che occupano
pit di 200 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata.

e} per le Aziende di field marketing la rappresentanza sindacale viene cos! definita nelle societa ad
sccezione delle cooperative con pit di 15(quindicl} e fino a 100 {cento) lavoratori dipendenti,
designare 1 (unojrappresentante sindacale; da 101 (cenlouno) a 300 (trecento)lavoratori
dipendenti possono designare 3 (tre) rappresentanti sindacali ed olire questa soglia ogni 300
(frecanto) dipendenti possono designare 3 (ire} rappresentanti sindacali.

La rappresentanza del sindacato nell'Azienda o nella cooperative sara definita in sede Aziendale
o territoriale, ai dirigenti delle rappresentanze sindacali saranno concessi permessi retribuiti per le
loro funzioni, nel numero di otto ore mensili.

Il lavaratore che intende essrcitare il diritto di cui al punto n. 1 deve darne comunicazione scritta al
datore di lavoro di regola 24 ore prima tramite la R.S.A.

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti
argomentazioni sindacali attinenti al rapporto di lavoro, nellambito di appositi spazi all'interno
dell'unita Aziendale messi a disposizione dal datore di lavoro in luoghi accessibili a tutti i lavoratori.
Copia delle comunicazioni dovra essere contemporaneamente consegnata alla Direzione
dell'esercizio.

Le sole Organizzazicni Sindacali firmatarie del presente CCNL, fruiranno di un monte ore annuo
Aziendale di permessi retribuiii pari ad 1 ora complessive, moitiplicato per il numero dei dipendenti
in forza presso ciascuna Azienda al 31 Dicembre dellanno precedente a quello dl riferimento.

Le ore di permesso risultanti dal suddetto monte, vanno ripariite tra le Organizzazioni Sindacali di
cui al precedente punto, in misura proporzionale al numero degli iscritti Aziendali a ciascuna di
esse, risultante alla stessa data del 31 Dicembre dell'anno precedente a guello di riferimento.

Nel monte ore rientra tutta Pattivitd sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a
riunioni e a Commissioni comunque denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle
Aziende. Tale monte ore cosi determinato costituisce un tetto invalicabile annuale.

Non & consentita né ia fruizione di eventuali residui in anni successivi a quello di compstenza, né
l'anticipazione del monte ore afferente I'anno successivo.

Il monte ore di permessi sopra determinato costituisce un limite invalicabile e non assorbe per le
Organizzazioni stipulanti il presente accordo quanto previsto agli artt. 23 e 30 della Legge n.
300/1970 e pertanto, ognl e qualsiasi livello di istanza sindacale, ivi comprese le convocazioni
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degli organi direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali, etc.

Le 00.SS. stupulanti I presente CCNL, attraverso le proprie artlcolazioni, si impegnano a
comunicare alle singole Aziende, entro il mese di Dicembre di ciascun anno precedente quello di
riferimento, i nominativi dei dipendenti del’Azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dei
permessi Aziendali, in quanto dirigenti delle rappresentanze sindacali coniraitualmente previste e
degli organismi direftivi nazionali, regionali, provinciali, comprensoriali ed Aziendali, nei limiti
previsli dai rispetlivi Statuti.

Tutti | permessi vengono accordali a richiesta scritta delle Federazioni sindacali stipulanti il CCNL
ed avanzata con un preavviso di almeno 24 ore, salvo casi di particolare urgenza. Le richieste di
permesso devono essere controfirmate dal responsabile dell'organo direttive di appartenenza del
lavoratore interessato e guelle relative alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono
essere corredate dalla copia della lettera di convocazions dello stesso organo.

All'infuori di quanto previsto dalle presenli norme, polranno essere concessi, aliresi, permessi
sindacali non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Art. 8 — Assemblee
Le parti riconoscono che ciascun lavoratore dipendente poira usufruire nel corso dell'anno di

permessi sindacali nei limiti di 10 (dieci) ore, a titolo di diritto d'assemblea, che saranno richiesti al
datore di lavoro dalle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL

Le parti riconoscono altresi che ciascun lavoratore potra usufruire nel corso dell'anno di permessi
sindacali nei limiti di 5 {cinque) ore, a titolo di diritto d'assemblea, che saranno richiesti al datore di
lavoro dalle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL

Le ore di permesso soho da considerarsi nell'ambito dell'orario di lavoro; le assemblee si terranno
all'inizio od alla fine dello stesso.

L'assemblea si svolge di norma fuori dei locali dell' Azienda, ma in presenza di locali idonei, pud
svalgersi anche allinterno, previo accordo tra datore di lavoro e dipendenti.

| dirigenti sindacali facenti parte di organismi direttivi provinciali, reglonali e nazionali delle
organizzazioni sindacali stipulanti usufruiranno di una serie di permessi retribuiti, nel limite
complessivo di 8 (otta) ore per ciascun dipendente.

| permessi sindacali dovranno essere richiesti per iscritto, con almenc 2 (due) giorni in anticipo
dalle 00.SS. stipulanti il presente CCNL.

Per lavoratori dipendenti chiamati a ricoprire cariche direttive sindacali di segreteria o dirigenti
nazionali dei lavoratori, oppure a ricoprire cariche pubbliche elettive, si fa riferimento alf'art. 31

della Legge 300/1970.

Art.9 — Contributi sindacali
Per quanto riguarda i contributi sindacali, in ogni caso & assicurato alle 00.SS. stipulanti il
presente CCNL il servizio gratuito di riscossions e versamento delle quote sindacali. La ripartizion
avverra nel seguente modo come da delega firmata dal lavoratore dipendente. '
Le parli convengono che, considerati i cosli che il presente CCNL comporta per I'assistenza alla
stipulazione e per la successiva consulenza, le Aziende che applicano il presente contratio,
verseranno una quota di servizio dello 0,01% sui salari annuali{ ESCLUSO TFR) corrisposti ai
lavoratori dipendenti e soci cosl ripartito: il 50% a carico dal laveratore ed il 50% a carico dell
Azienda. |l versamento avrad una periodicitd mensile e sara versato direttamente sul Conto

Corrente dsll’' Ente Bilalerale con causale specifica.

TITOLO IV- BILATERALITA’

Art. 10 - Ente Bilaterale %
Le Parti concordano che P Ente Bilaterale Imprese e Lavoratori denominato E.B.LL. costituisce lo
sirumento per lo svolgimento delle attivita individuate delle Parti stipulanti in materia di
occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionali.

L'Ente Bilaterale E.B.l.L. & costituito e strutiurato in base alle modalita organizzative e funzionali
tassativamente definite a livello nazionale dalle Parti stipulanti con apposito Staluto e

Regolamento.
A tal fine PE.B.I.L. attua ogni utile iniziativa e, in particolare:
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a) programma e organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del settore e dei
comparti e le relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle revisioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni finalizzale, tra l'altro, per
fornire alle parti il supporto fecnico necessaric alla realizzazione degli incontri di
informazione,

b) provvede al monitoraggio ed alla rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e
formativi del settore;

¢) prowede al monitoraggio delle attivita formative ed allo sviluppo dei sistemi di
riconoscimento delle competenze por gli addetti al settore;

d) olabora, progetta e gestisce direttamente o atiraverso convenzioni, proposte ed iniziative in
materia di formazione continua, formazione e qualificazione professionale anche in relazioni
a disposizioni legislative e pragramml nazionali e comunitari ed in collahorazione con le
Regioni e gli altri Enti competenti, finalizzate altrest a creare le condizioni pill opportune per
1a loro pratica realizzazione a livello territoriale;

e) attiva una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla categoria dei
quadri;

f) riceve dalle organizzazioni territoriali gli Accordi Coliettivi Territoriali ed Aziendali curandone le
raccolte e provvede, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto
dalla legge n. 936/86;

g) istituisce e gestisce I'Osservatorio Nazionale e gli Osservatori Territoriali di cui agli Art. 15 e
17 del presente CCNL nonché coordinarne le attivita;

h) riceve ed elabora, ai fini statistici i dati forniti dagli Osservatori Territoriale sulla realizzazione
degli accordi in materia di apprendistato nonché dei contratti a termine;

i} svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della
salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

i) svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione coliettiva in materia di sostegno al
reddito;

k} svolge la funzione di cerlificazione dei contratti previsti dagli art 77-79 dell Dig. 276/2003 ,
delle rinunce e transazioni di cui alfart. 2113 c.c. e del contenuto dei Regolamenti delle
cooperative concernenti la tipologia dei rapporti di lavoro attuali o che si intendono attuare
con i soci lavoratori;

I) svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove
disposizione di legge in materia;

m) svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini
formativi ai sensi della normativa vigente;

n} attua ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ad esso fanno
riferimento,

o) attua il sistema di ammortizzatori sociall con il sistema di autofinanziamento.

L'Ente Bilaterale nazionale svolge inoltre, atiraverso un'apposita Commissione Paritetica
Bilaterale, composta dai rappresentanti delle Organizzazioni stipulanti il presente contratto, tutte
le attivita funzionali alla esecuzione della normativa legislativa e conlrattuale in materia di
apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavoro ripartito e lavoro intermittente,
nonché la certificazione del contratti di lavoro, qualara nei territori di riferimento non siano ancora
costituite apposite Commissioni ovvero gli Enti Bilaterali Territoriali denominati E.B.I.L.T.

Su istanza di una delle Parti Sociali stipulanti, al'Enle Bilaterale pud essere riconosciuto mandato
circa la ricognizione di problemi sorti a livello di singoli settori compresi nella sfera di applicazione
del presente CCNL e relativi agli offetti derivanti dall'attuazione delle norme contrattuali.

In particolare I'Ente Bilaterale E.B.I.L. potra essere chiamato a pronunciarsi con riferimento alla
classificazione e ai sistemi di flessibilitd dell'orario di lavoro, anche per la sopravvenienza di nuove
modalitd di svolgimento dell'attivitd settoriale ovvero in materia di riallineamento retributivo, di
organizzazione del lavoro, di innavazioni tecnologiche ovvero tutte quelie materie che gli verranno
espressamente affidate dalle Parli. L'istrutioria avviene altraverso listituzione di un’apposita
Commissione Paritetica Bilaterale Nazionale composta dai rappresentanti delle Organlzzazioni
stipulanti e dei seHtori interessatl. Un apposito accordo siglato in seno alla Commissione
raccogliera le risultanze del lavoro svolto che confluiranno ad integrare il presente CCONL
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Per il miglior raggiungimento dei propri scopi E.B.I.L. potra avviare, partecipare o contribuire ad
ogni iniziativa che in modo diretto permetta o faciliti il raggiungimento dei propri finl istituzionali,
anche costituendo o partecipando ad Istituti, Societd, Associazioni od Enti, previa apposilta
delibera del Consiglio Direttivo.

Gli organi di gestione dellEnte Bllaterale Nazionale saranno composti su base paritetica tra
Organizzazioni Sindacali dei lavoratori e dei datori di lavoro.

La costituzione degli Enti Bilaterali Territoriali E.B.L.LT. & deliberata dal Comitato Esecutivo
Nazionale che ne regola il funzionamento con apposito regolamento.

Art. 11- Enti Bilaterali Territoriall —

L’'Ente Bilaterale Territoriale E.B.I.L.T. costituisce lo strumento per lo svolgimento delle attivita
individuate dalle Parti stipulanti in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e
qualificazione professionali e a tal fine promuove a livello locale:

a) azioni in materia di formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le
Regioni e gli altri Enti competenti, anche finalizzate allavviamento dei lavoratori che vi abbiano
proficuamente partecipato;

b) finanziamento di corsi di riqualificazione per il personale interessato in processi di
ristrutturazione e riorganizzazione che comportino la cessazione efo la sospensione dei rapporti di
lavoro a tempo indeterminato.

c) interventi per il sostegno del redditc dei lavoratori slagionali che partecipino ai corsi di
formazione predisposti dallEnte stesso, nonché altri interventi di carattere sociale in favore dei
lavoratori;

¢) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio dell'attivita dei Centri di Servizio;

e) l'istituzione di una banca dati per l'incontro tra la domanda e ['offerta di lavoro ed il monitoraggio
del mercato del lavoro e delle forme di impiego, in collegamento con I'Ente Bilaterale Nazionale e
con la rete degli Enti Bilaterali Territoriali e con i servizi locali per I'impiego;

f) le azioni pit opportune affinché dagli Organismi competenti siano predisposti corsi di studio che,
garantendo le finalitd di contribuire al miglioramento culturale & professionale dei lavoratori
favoriscano l'acquisizione di piu elevati valori professionali ¢ siano appropriali alle caratteristiche

delie attivita del comparto;
g) i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collsttiva in materia di tutela delta salute e

della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro; /
h) svolge le funzioni in materia di riallineamento retributivo ad esso affidate dagli accordi territoriali 5

in materia.
L'Ente Bilaterale Terriforiale, svolge inoltre, attraverso un'apposita Commissione Pariteti

Bilaterale, composta dai rappresentanti delle Organizzazioni stipulanti il presente contratto, tutte
le attivith funzionali alla esecuzione a livello territoriale della normativa legislativa e contratiuale in
materia di apprendistato, contratti di inserimento, contratti a tempo determinato, pari-time, lavoro

ripartito e lavoro intermittente, nonché la certificazione dei contratli di lavoro, sulla base delle
direttive e delle procedure fissate dall’Ente Bilaterale Nazionale.

L'Ente Bilaterale Terriloriale, inoitre, promuove e gestisce iniziative in materia di formazione e
qualificazlone professionale anche in collaborazione con le Regicni e gli aliri Enti compstenti. In
particolare, svolge le azioni pil opportune affinché dagli organismi competenli siano predisposti
corsi di studio che, garantendo Ie finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionale
dei lavoratori, favoriscano l'acquisizione di pitt elevati valori professionali e siano appropriati alle
caratteristiche delle attivita del comparto.

La costituzione degli Enti Bilaterali Regionali e Territoriali (E.B.I.L.T.) & deliberata dal Comitato
Esecutivo dell’ E.B.I.L. che ne regola il funzionamento con apposito regolamento.

Art. 12 - Contribuzione all’Ente Bilaterale

Il contributo da destinare in favore delfEnte Bilaterale Nazionale & stabilito nella misura dello
0,05% a carico dell’Azienda e dello 0,05% a carico del lavoratore su paga base conglobata.

Le parti si danno atto della obbligatorieta del contributo dello 0,10% su paga base conglobata a
carico delle Aziende.

L'Azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta a corrispondere al lavoratore un
E.D.R. di importo pari allo 0,05% di paga base conglobata.




L'E.D.R. di cui al comma precedente, viene carrisposto per 13 mensilita e non & utile ai fini del
computo di qualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.
L'Azienda che omelta il versamento delle quote al’Ente Bilaterale non puo avvalersi del presente

contratto,

Art. 13 - Fondo interprofessionale per la formazione continua.

Per tutta la materia della formazione continua, le parti decidono di voler destinare tutta la
contribuzione mensile dello 0,30 % , laddove la contribuzions previdenziale lo prevede, sui salari
imponibile, ad apposite fondo, in attuazione delle disposizioni dell'art. 118 della legge 23dicembre

2000 n. 388.

Art 14 - Commissione Paritetica Nazionale
Le parti intendono costituire Commissioni Paritetiche Nazionali che si riunisce almeno una volta
all'anno per le verifiche sull'andamento del settore con particolare attenzione alle seguenti
tematiche:

a) andamento occupazionale e la sua conformazione di genere e qualifica;

b) andamento della conflittualita e della vertenzialita e delle motivazione

b) apprendistato, formazionse, pari opportunita;

¢) evoluzione del mercato, stato di crisi del seftore;

d) ristrutturazione, ammodernamento & nuove tecnologie;

f} verifiche e modifiche contrattuali;

g) verifica e ricerca delle soluzioni delle problematiche sorte a livello territoriale.
La Commissione Paritetica Nazionale & composta da 4 rappresentanti dei datori di lavoro e da 4

rappresentanti dei lavoratori.

Art, 15 - Osservatorio Nazionale

L'Osservalorio Nazionale é lo strumento che ciascun Ente Bilaterale Nazionale pud istituire per lo
studio e la realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le parti
sociali in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni ulile iniziativa e, in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro sconomico e produttivo del comparto e le
relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni;

b) elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionals, anche in relazione
a disposizioni legislative nazionali e comunitarie & in collaborazione con le Regioni e gli altri
Enti competenti, finalizzate anche a creare le condizioni pili opportune per una loro pratica
realizzazione a livello territoriale;

¢} riceve ed elabora, anche a fini statisticl, i dali fornili dagli Osservatori Territoriali sulla
realizzazione e l'utilizzo degli accordi in materia di contrattl d'inserimento ed apprendistato
nonché dei contratli a termine;

d) riceve dalle Organizzazioni terntorlall gli accordi realizzati a livello territoriale o Aziendale
curandone Fanalisi € la registrazione;

e) predispone i progetti formativi per singole figure professionali, al fine de! migliore ulilizzo dei
contratti d'inserimento;

f) svolge le funzioni funzionali all'esecuzione delle disposizioni previste dal Titolo 1V, art. 6
(contralto d'inserimento), dal Titolo V, art. 7 {apprendistato) e dal Titolo VI, art. 13 (lavoro a

tempo determinato).

Art 16 - Commissione Paritetica Regionale

La Commissione Paritetica Regionale, con sede presso la sede dei rappresentanti dei Datori di
lavoro regionali, interviene per risolvere tutte le problematiche sorte a livello regionale.

La Commissione Paritetica Regionale effeltua I'attivita di conciliazione delle controversie di lavoro,
in coerenza a quanto previsto dall'art 411 c.p.c. e succ. modificazioni e deposita i relativi verbali
presso la DTL competente per territorio, in base alla sede del datore di lavoro. Per il suo
funzionamento, si rinvia al regolamento di atluazione.
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Ai sensi di quanto previsto dagli art 410 del c.p.c e succ modificazioni legislative, per tutte le
controversie individuali singole o plurime ivi compresi i licenziamenti disciplinari @ non relative
alfapplicazione del presente conlratlo o di altri accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro,
nelle Aziende comprese nella sfera di applicazione del presente CCNL & previsto il tentavo
obbligatorio di conciliazione in sede sindacale secondo le norme a e le modalita di cui al presente
articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione costituita presso
'Ente Bilaterale.
Il tentativo di conciliazione deve comungue consentire la conciliazione obbligatoria di cui alla
Legge. 92/2012.
La Commissione di conciliazione 8 composta :

a) per i datori di lavoro da 1 rappresentante dell'associazione territorialmente competente;

b) per i lavoratori da un rappresentante delle OO.SS firmatarie del presente CCNL /.

territorialmente competenti.

{a parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere Il tentativo di
congciliazione tramite l'organizzazione sindacale alla quale sia iscritta o abbia conferito mandato.
L' associazione imprenditoriale, ovvero I'associazione sindacale dei lavoratori deve a sua volita /
denunciare la controversia alla Commissione Paritetica di conciliazione a mezzo raccomandata,
legal pec o fax o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.
Ricevuta la comunicazione la Commissione Paritetica Territoriale provvedera nsl pilt breve tempo
possibile & comunque non oltre | 20 gg. alla convocazione delle parti fissando il giorno e 'ora in cui
sara esperito il tentativo di conciliazione. Lo stesso deve essere compiuto entro il tempo previsto
dalle normative vigenti in rapporto alla vertenza in causa.
La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi degll artt.

410,411 e 412 e succ. mod.

Art 17 - Osservatorio Territoriale

L’Ente Bilaterale pud istituire un proprio Osservatorio Tetriloriale che svolge, a livello locale, le
medesime funzioni dell'Osservatorio Nazionale realizzando una fase d'esame e di studio idonea a
cogliere gli aspettt peculiari delle diverse realta presenti nel territorio.

A tal fine, I'Dsservatorio Terriloriale:

a) programma ed organizza, al livello df competenza, relazioni sulle materie previste al punto
dell'art. 42, inviandone i risultati di norma a cadenza trimestrale, allOsservatorio
Nazionale, anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle associazioni imprenditoriali in
ottemperanza alle disposizioni di cui all'art. @ della L. n. 56/1987; restano ferme, per le
imprese, le garanzie previste dalfart. 4, comma 4, della L. 22 luglio 1861, n. 628;

b) ricerca ed elabora, anche a fini statistici, i dali relativi alla realizzazione ed all'utilizzo degli
accordi in materia di contratti di formazione di apprendistato, inviandone i risultati, di norma
a cadenza frimestrale, all'Osservatorio Nazionale,

c) predispone i progetti formativi per le singole figure professionali, al fine del migliore utilizZc
dei contratti di formazione e lavoro;

L'Ente Bilaterale nazionale, inoitre, promuove e gestisce iniziative in materia di formazione e .
qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti.

In particolare, svolge le azioni piti opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti
cors! di studio che, garantendo le finaliti di contribuire al miglioramento cullurale e professionale
dei lavoratori, favoriscano I'acquisizione di piti elevati valori professionali e siano appropriati alle
caratteristiche delle attivita del comparto.

Esso svolge attraverso apposite Commissioni Paritetiche Bilaterali, composte da almeno quattro
membri rappresentanti, designati dalle 00.SS. territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente
contratto, tutte le attivita funzionali alla esecuzione della normativa legislativa e contrattuale in
materia di apprendistato, contratti d'inserimento, contfratti a tempo determinato, part-time, lavoro
ripartito 8 lavoro intermittente, nonché la certificazione del contratti di lavoro atipici.

Svolge Ie funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocinl formativi ali
sensi dell'art. 18, della L. n. 198/97 e del D. M. 25 marzo 1998, n. 142,

Svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove

disposizioni di legge in materia. .
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Svolge le funzioni in materia di riallineamento retributive ad esso affidate dagli accordi territoriali in
materia.

TITOLO VI — COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 18 - Commissione Nazionale di Garanzia e Conciliazione

Nell' ambito dell' Ente Bilaterale sara costituita una Commissione di Garanzia, composta da 3
{tre} membri di cui 1 (uno} nominato dalle Organizzazioni datoriali e 1 (uno) nominati dalle
Organizzazioni sindacali firmatarie del presente CCNL ed in terzo nominato di comune accordo.

La Commissione ha i seguenti compiti:

a) esaminare e risalvere le controversie inerenti all'interpretazione ed applicazione nell’ Azienda
del presente CCNL e della contrattazione integrativa di Il livello;

b) tentare la bonaria composizione, al sensi e per gli effetti dell'articolo che segue, delle
vertenze di lavoro di qualsiasi tipo in sede di conciliazione prima di adire le vie giudiziarie;

c) intervenire e fissare l'ammontare dell'elemento economico "premio di produzione” in caso di
controversia fra le parti nella contrattazione di [! livello;

d) verificare e valutare l'effettiva applicazione nella singole cooperative di tutti gli istituti previsti
dal presente CCNL e dalla sue modificazioni ed integrazioni, anche in ordine all'attuazione
della parte retributiva e contributiva; il controllo & effettuato anche su richiesta di un solo
lavoratore dipendente dell' Azienda e quest' ultima & tenute a fornire tutte le notizie
necessarie alla Commissione;

e) esaminare e dare un’ interpretazione autentica della normativa confratluale in caso di dubbio
o incentezza, su segnalazione di una delle parti stipulanti;

f) esamine per trovare soluzione di ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine
alle esigenze rappresentate dalle parti contrattuali;

g) definire |a classificazione del personale, come previsto dal presente CCNL;

h) definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel presente CCNL.

Art, 19- Composlzione delle controversie

Per tutle le controversie individuali o collettive relative all'applicazione del presente CCNL, &
prescritto il tentativo di conciliazione in sede sindacale, secondo le norme e le modalita stabilite dal
presente articolo.

Anche per le controversie relative a licenziamenti individuali di cui alle leggi 15 luglio 1968, n. 604,
ed 11 maggic 1990 n. 108, non derivanti da provvediménti disciplinari, devono essere ugualmente
fatti tentativi di composizione per il tramite della Commissione di cui al presente CCNL.

| verbali di conciliazionse o di mancato accordo, redatti in quattro copie, dovranno essere sottoscritti
anche dal lavoratori dipendenti e dai datori di lavoro interessati. Due copie del verbale saranno
inviate alla DTL (Legge Il agosto 1973, n.533).

La parie interessata, sia essa lavoratore dipendente che datore di lavoro, alla definizione della
controversia, & tenuta a richiedere il tentativo di conciliazione tramite I'Organizzazione alla quale
sia iscritta.

La Commissione di cui al presente CCNL, ricevuta la richiesta di conciliazione, & tenuta a
comunicare nei modi e nei termini di legge, alla parte contrapposta, oltre al motivo della
controversia il luogo, il giorno e I'ora in cui sara esperito il tentativo di conciliazione: Iincontro tra le
parti deve avvenir eniro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di avvenuto invic della
comunicazione alla parte contrapposta.

TITOLO Vi — MOBILITA’ E MERCATO DEL LAVORO

Art 20 - Mobilita e mercato del lavore

Ferma restando la possibilita di utilizzare, in rapporto alle differenti esigenze delle Aziende, degli
strumenti idonei di legge e i contratti di solidarieta per tutta la durata di vigenza del pressnts
CCNL, le Parti convengono che, a fronte di casi di difficolta temporanea di mercato, di crisi, di
ristrutturazione, riorganizzazione o riconversione Aziendale che determinano esuberi
occupazionali, si debbano concordare di volta in volta tra le parti stipulanti il presente CCNL, i
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comportamenti e gli accorgimenti che tendano a diminuire per quanto possibile, le conseguenze
sociali di minore impiego della forza lavoro.
Le Parti altres], si impegnano a ricercare congiuntamente con specifici accordi negoziali, soluzioni
capaci di:

a) definire la stima dei fabbisogni di mano d'cpera e le esigenze relative di qualificazione, le

procedure di ricerca, la disponibilita di lavoro extra e di surroga;
b) promuovere iniziative idonee al conseguimento di nuovi posti di lavoro;
c) realizzare incontri con le istituzioni per verificare gli obiettivi di sviluppo del settore.

Art 20 - Distacco
L' impresa per soddisfare un interesse proprio, pud inviare alle dipendenze di un soggetto terzo

uno o pill lavoratori per l'esecuzione di una determinata attivita lavorativa.
Requisili di legitlimita:

a) temporaneita;

b) sussistenza di un interesse al dislacco in capo all' Azienda © coaperativa distaccante che
deve essere: specifico, tilevante, concreto e persistente per tutio il periodo In cui il distacco é
disposto ed in adempimento dell'unico e originario rapporto di lavoro che prosegue con |l
distaccante.

Esso non pud mai concretizzarsi in un mero interesse al corrispettivo per la fornitura di lavoro altrui
in quanto in caso contrario diventerebbe somministrazione di lavoro.
E demandata alla contrattazione Aziendale la pratica attuazione di questo Istituto.

Art. 21 -Appalto
Le Parti Soclali stipulanti, preso atto delle caratteristiche dei contratti di appalto maggiormente

presenti nei settori che sono caratterizzati dal frequente turn-over nei rapporti tra committente ed
appaltatore, nella temporaneitd, occasionalita e stagionalita degli stessi, concordano nell'obieltivo
primario della salvaguardia dei livelli occupazionali complessivi.
Le Parti stipulanti delineano in materia di camblo di appaito la seguente disciplina, vincolante per
tutte le Aziende fornitrici di servizi, cessanti & subentranti nonché per le Aziende committenti a
prescindere dalla loro personalita giuridica.
La presente disciplina non si applica per gli appalti inferiori a 3 mesi ne in riferimento ad appalli
con meno di 6 lavoratori impiegali. _
Restano esclusi dalle presenti previsioni i dipendenti quadri, quelli inquadrati da! 1° al 2° livello
quelli con un’anzianitd nell'appalto inferiore a 3 mesi.
In presenza di cessazione di appalto, I'Azienda cessante & tenuta a darne preventiva
comunicazione scritta, non oltre i 30 giorni lavorativi antecedenti alla data di cessazione, alle RSA
ove esistenti e ai rappresentanti delle 0O0.SS. territorialmente competenti aderenti alle
Associazioni firmatarie del presente CCNL, indicando, oltre alla consistenza numerica dei
lavoratori in esubero, le seguenti informazioni relative a ciascunc di esst:

- dati personali;

- codice fiscale;

- data di assunzione nell'Azienda cessante;

- anzianita nell'appalto;

- orario lavorativo settimanale;

- livello di inquadramento;

- riconoscimento di eventuali assegni ad personam efo superminimi percepiti dai lavoratori

derivanti dal cambio di contratto di lavoro e/o appalto;

- titoli di studio /professionali e formazione,

- lista del personale assunto ai sensi delle Leggi n. 482/1968 e n. 68/1999.
La comunicazione di fine appalto da parte dellAzienda cessante, & considerata apertura della
procedura per licenziamenti individuali e plurimi per giustificato motivo oggettivo.
L'obbligo di comunicazione scritta & previsto anche in capo allAzienda committente, tenuta ad
indicare alle suddetto rappresentanze sindacali, nel tempi di cui al 5 comma, i riterimenti
dellAzienda subentrante, i termini del nuovo appalio, la consistenza numerica dei lavoratori

implegati e i piani di sicurezza.
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A seguito delle anzidette comunicazioni, i rappresentanli sindacali potranno chiedere all'Azienda
cessante, allAzienda committente e a quella subentrante un incontro per discutere le
problematiche relative al subentro, con particolare riguardo alla salvaguardia dei livelli
occupazionali, alla distribuzione degli orari dei lavori ed eventualmente alla attivazione degli
ammortizzatori sociali.

In questa sede |'Azienda cessante si attivera nei confronli deilimpresa subentrante affinché questa
ultima, nel rispetto della propria autonomia imprenditoriale e a parita di condizione contrattuali, dia
preferenza all'impiego nell'appalto dei lavoratori in esubero dalla gestione uscente.

Qualora I'Azienda subentrante proceda allassorbimento dei lavoratori suddelti, & tenuta a
garantire la loro assunzione senza periodo di prova, l'assunzione con passaggio diretto e
immediato dei lavoratori in aspettativa ai sensi della legge n. 31/1970 e la paritd di condizioni
conltrattuali con gli altri lavoratori impiegati nel’appalto per mansioni equivalenti.

Dellassorbimento dei lavoratori in esubero, [I'Azienda subentrante deve dare pronta
comunicazione alle rappresentanze sindacali di cui al presente arlicolo, indicando i termini
contrattuali applicati nei confronti dei iavoratori provenienti dal’Azienda cessante.

TITOLO Vil — CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Art. 23 - Declaratorla

I LIVELLO

Appartengono a questo livello:

i lavoratori che, in regime di autonomia e discrezionalitd, siano delegati a ricoprire, con poteri
decisionall, tutli gii incarichi, inerenti l'attivitd dell'Azienda, finalizzali alla realizzazione del progetti
e degli obiettivi stabilili (impiegati con funzioni direttive, tecnico-specialistico di settore).

Capo di servizio e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o acquisti), legale.
Gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un
grande magazzino o magazzini

Responsabile ufficic studi nelle Aziende di pubblicitd; Responsabile di elabarazione e
realizzazione di progetti;

Responsabile marketing nelle Aziende di pubblicita;

Responsabile pubbliche relaziont nelle Aziende di pubblicita;

Responsabile ricerche di mercato nelle Aziende di pubblicita;

Altre qualifiche di valore equivalsnte non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Il LIVELLO

Appartengono a questo livello:

I lavoratori che svolgono mansioni di concstto o prevalentements tali che comportino particolari
conoscenze tecniche e adeguate esperienze ed i lavoratori specializzati provetti che, in condizioni
di autonomia operativa nellambito delle proprie mansioni, svolgono lavori che comportano
specifica ed adeguata capacita professionale acquisita mediante approfondita preparazione
teorica e teorico-pratica.

Capo di reparto o settore anche se non addetto ad operazioni di vendita;

Contabile con mansioni di concetto;

Segretario di direzione con mansioni di concetio;

Spedizioniere patentato;

Specialista di controllo di qualita;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

il LIVELLO

Appartengonc a questo livello:
I lavoratori che svolgono mansioni di concetto operativamente autonome che comportino

particolari conoscenze ed esperienze tecnico professionali comunque acquisite, anche con
eventuale coordinamento esecutivo dell'attivita di altri dipendenti.

Incaricato di svolgere congiuntamente i seguenti compiti: rilevare, riscontrare, imputare,
contabilizzare daie e chiudere conti, elaborare situazioni contabili ed effettuare aperazioni anche
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funzionali e bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni irregolari e gestire i conseguenti

interventi operativi
Formatore in genere o di lingue.
Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

IV LIVELLO

Appartengono a questo livello:

i lavoratori che eseguono lavori qualificati per la cui esecuzione sono richieste specifiche
conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche.

Impiegato amministrativo di natura non complessa.

Controllore di settore tecnico di centro di elaborazione dati.

Coordinatore addetto at controllo attivita di natura non complessa.

Macellaio specializzato provetto

Traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte).

Magazziniere anche con funzioni di vendita.

Indossatrice;
Altrs qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

V LIVELLO

Appariengono a questo livello:
i lavoratorl che compiona lavori che richiedono il possesso di semplici conoscenze pratiche, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo:

Promoter e merchandiser,

Addetto al servizio sosta e custodia.

Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle Aziende ad integrale libero servizio (grandi
magazzini, supermercati ed esercizi similari)

Addetto all'insieme delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale I'esercizio
promiscuo delle funzioni di incasso e relativa registrazions, di preparazione delle confezioni, di
pezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli

stessi, di movimentazione fisica delle merci.

Addelto al’insieme delle operazioni nei magazzini di smistamenio, centro di distribuzione efo
depositi nelle Aziende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari);

Addetto alla somministrazione di alimenti e bevande

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

VI LIVELLO
Appartengono a questo livello i lavoratori che compicno lavori che richiedono il possesso/di
semplici conoscenze pratiche o lavoratori che posseggono requisiti e conoscenze professiohali
superiorl che vengono evidenziate nella loro produtlivita che si determina in rapporio alla loro
capacitd ed autonomia organizzativa e relazionale e nella loro capacita di saturare la loro
prestazione lavorativa , a titolo esemplificativo:

promoter, merchandiser, allestitore, imballatore, conducenti di moto e furgoni, fattorino, uscere,
custode, portiere operaio comune.

Per i lavoratori neo assunti & una categoria di passaggio che pud durare fino a 12 mesi per
passaggio al livello superiore e a 18 mesi per le attivith del quarto e terzo livello.

QUADRI
In aderenza a quanto previsto dalla Legge n. 190/1985 appartengono alla categoria "quadri” i

lavoratori che, con carattere conlinuativo, svolgono funzioni direttive di rilevante imporianza
nellambito delle sirategie Aziendale e che hanno poteri di discrezionalita decisionale e
responsabilith gestionali anche con la conduzione delle risorse in settori di particolare complsssita,
Al lavoratore inquadrato nella categoria di cui al comma precedente verra corrisposta,
mensilmente, una indennita di funzione pari ad € 180,00 lordi per 13 mensilita.

L'Azienda & tenuta ad assicurare i lavoratori quadri contro il rischio di responsabilita civile verso
lerzi conseguente a colpa nello svolgimento delle loro funzioni.
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TITOLO VHI- MANSIONI PROMISCUE-

Art. 24 - Mansioni promiscue- Mutamento mansioni

Il lavoratore dipendente che sia adibito temporaneamente e per un periodo non inferiore a cinque
mesi & mansioni superiori e diverse da quelle del’assunzione, percepira nel periodo predetto la
retribuzione corrispondente al nuovo livello retributivo acquisito. Trascorsi i cingue mesi con
continuitd, egli avra acquisito la retribuzione corrispondente al nuovo livello. Per i soci lavoratori si
fara riferimento al regolamento intermo ed in particolare al grado di partecipazione del socio dei cui
allArt. 1 comma b della legge 142/01

TITOLO IX- ASSUNZIONE

Art. 25- Assunzione

L'assunzione del personale sara effettuata secondo le norme di legge.

L'assunzione dovra risuitare da atto scritto, contenente le seguenti indicazioni:

1. la tipologia del contratto di assunzione;

2, la data di inizio del rapporto di lavoro e la sua durala se si tratta di rapporto di lavoro a tempo
determinato;

3. la localita in cui prestera la sua opera, per localitd pud Intendersi piti comuni della stessa
provincia nel raggio massimo di 50 Km '

4. la categoria professionale della classificazione unica cui viene assegnato, la qualifica e la
retribuzione;

5. l'indicazione dell'applicazione del presente contratto collettivo di lavoro:

6. la durata dell'eventuale periodo di prova;

7. le altre eventuali condizioni concordate o previste per iegge.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare il cognome e nome efo la ragione sociale,

Pindirizzo, il codice fiscale, ia posizione INPS dsl datore di lavoro nonché tutti quei dati o notizie

previste dalia legge.

Art. 26 - Documentazione

Per 'assunzione sono richiesti i seguenti documenti:

1. documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;

2. dichiarazione dell'eventuale stato di disoccupazione, di CIGS efo mobilta;

3. documentazione e dichiarazioni necessarie per 'applicazione delle norme previdenziali e fiscali;
4, accettazione della lettera di assunzione:;

5. altri documenti e cerlificati che I'Azienda richiedera per le proprie esigenze, se dovuti.

Il lavoratore dovra dichiarare la sua residenza efo dimora e notificare i successivi mutamenti pena
I" interruzione del rapporto di lavoro per giusta causa.

Se si tratta di lavoratore apprendista all'atto dell'assunzione egli dovra produrre il titolo di studio e
dichiarare gli eventuali corsi professionali, nonché i psriodi di lavoro svolti.

TITOLO X — PERIODO DI PROVA

Art, 27 - Periodo di Prova
La durata del periodo di prova non potra superare:

VI -V Livello (30) giorni di effettiva prestazione lavorativa
IV- Livello (45) giorni di effettiva prestazione lavorativa
NI Livello (60) giorni di effettiva prestazione lavorativa
Il - Livello (75) giorni di effettiva prestazione lavorativa
| - Livello (90) giorni di effettiva prestazione lavorativa
Quadro {145) giorni di effettiva prestazione lavorativa

Ai fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente le giornate effettivamente
prestate, fermo restando il termine massimo di sei mesi previsto dall'articolo 10 della legge n° 604

del 15.07.1996.
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Nel corso del periodo di prova e al termine dello stesso, i periedo di lavoro potra essere risolto da
ambo le parti, senza obbligo di preavviso, ma con diritto al trattamento di fine rapporto.

Il periodo di prova rimane sospeso per malattia o infortunio del lavoratore.

il lavoratore dipendente in prova ha diritto, in caso di insorgenza di malattia, di esperire il periodo
di prova per il tempo minime necessario, fruire anche del “mini comporto”, ma non ha diritto alla
integrazione economica erogata dal'INPS durante il periodo di assenza per malalttia.

Non & assoggettabile al periodo di prova, il lavoratore dipendente assunto nuovamente per le
medesime mansioni quaiora egli abbia prestato la propria attivitdA con contratto di lavoro
subordinato per un periodo complessive di almeno 10 mesi nellarco di 2 anni antecedenti la dala
dl nuova assunzione.

Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta,
lassunzione del lavoratore si intendera confermata ed il periodo stesso sara cumulato all' anzianita
di servizio. '
NOTA A VERBALE

Per i soci lavoratori,il periodo di prova pud essere stabilito in sede di regolamento interno di durata
maggiore rispetto a quello contrattuale per consentire alla cooperativa di definire I'idoneita del
soggetto che deve enlrare a far parte della compagine sociale con i doveri e diritti derivanti dail’
essere socio e quindi dall'esigenza di conoscere meglio le obbligazioni sociali.

TITOLO XI- ARMONIZZAZIONE DELLA FLESSIBILITA D’'ORARIO A TUTELA
DELL’OCCUPAZIONE — LAVORO A TEMPO PARZIALE

Art. 28 - Armonizzazione della flessibilita d’arario a tutela dell'occupazione
Le Aziende conseguentemente alla loro struttura di organizzazione de! lavoro, presentano
esigenze e caratteristiche radicalmente diverse da quelle codificate e strutturate dalla maggioranza
dei contratti di lavoro .

Le parti concordano di complere ogni sforzo per consolidare I'azione di superamento del lavoro
nero o di realizzare le condizioni di mulazione del mercato, atte a stabilire una flessibilita
maggiormente programmata sia essa dell'orario sia essa del contratto individuale da sottoscriver
con il lavoratore dipendente.

In questo ambito la contrattazione Aziendale o Territoriale potra sviluppare intese che vadano a
premiare € a normare un rapporto di maggior autonomia da parte dal lavoratore nella gestione
dell'organizzazione del lavoro ivi compreso l'orario.

Esigenza che nascs dalla soggsttivita di lettura del contesto in cui il lavoratore opera.

Questa autonomia di lettura e di correzione delfintervento ha un'incidenza sulla produttivita e sulla
qualitd del servizio erogato. Le parti quindi, concordano sul valore della contrattazione di secondo
iivello al fine di ridurre gli automatismi salariali e favorire il salaric aziendale di produttivitd nonché il
contratte individuale, in buona sostanza la partecipazione del lavoratore all'altivita dell'Azienda. .

Art. 29 - Orario di lavoro
In presenza di incarichi e di commesse che lo consenltono, la durata media del lavoro effettivo
fissato in 40 (quaranta} ore settimanali distribuite su cinque o sei giornate lavorative; ad esso &
commisurata la retribuzione.

La durata media seflimanale del lavoro ordinario, ai sensi del D.Lgs 66/2003, pud essere
computata, anche come durata media, in un periodo non superiore ai dodici mesi salvi diversi

accordi aziendali in materia. ,
Non sono altresi da considerarsi lavoro effeltivo le soste durante il lavoro superiore a 15 (quindici) Q)j
minuti, i riposi intermedi {pausa mensa) e comunque tutic quanto previsto dall'art. 5 del R.D. n,

1955 del 10 settembre 1923.

La contrattazione territoriale 0 aziendale potra disciplinare la possibilith per il lavoratore, di
scegliere il momento iniziale e terminale della prestazione entro una certa fascia oraria,
assicurando comunque una certa estensione temporanea (Flex-time) e prevedere turnazioni di

lavoro a scorrimento per periodi di lavoro superiore alle quattro settimane.

Diverse condizioni sono demandate alla contrattazione integrativa territoriale o aziendals, anche

se la distribuzione dell'orario di lavoro viene determinata dal presente CCNL.
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Il datore di lavoro comunichera al lavoratore dipendente, per iscritto o verbalmente [lorario di

lavoro con indicazione dell'ora di inizio e di termine, nonché la durata degli intervalli di riposo

durante il periodo di lavora,

Durante l'orario di lavaro, il dipendente non potra lasciare il proprio posto senza autorizzazione e

non potra allontanarsi dal luogo di lavoro senza esserne autorizzato.

Il trattenersi nel‘ambiente di lavoro da parte del lavoratore per sue esigenze, comse il tempo dei
riposi intermedi, la sistemazione della propria biancheria, la cura e l'igiens della propria persona,
non & considerato “tempo” a disposizione del datore di lavaro e per tanio non remunerato.

Le Parti, in relazione al’andamento delle commesse e considerando la situazione di mercato,

concordano che dopo aver espetito tutie le possibilita di flessibilita, di banca ore ivi compreso ii

ricorso agli ammortizzatori sociali al fine di mantenere 'occupazione, sia possibile stabilire di

comune accordo scritto, periodi di sospensione breve del lavoro senza retribuzione e costo per

I'Azienda.

Art 30 - Banca ore
L'istituto della banca ore pud contenere delle prestazioni aggiuntive al normale orario di lavoro o

delle ore di non altivita per riduzione d'oraric da recuperare nei periodi di punta.

Lo prestazioni aggiuntive al normale orario di lavoro o le ore della flessibilita non fruite per
comprovati impedimenti personali, non vengono refribuite ma riversate nella banca ore e danno
diritto al recupero obbligatorio. Il periodo entro il quale il recupero delle suddette ore pud essere
effettuato, sard concordato per iscritto tra Azienda e lavoratore.

Trascorso un anno senza che questo recupero sia avvenuto, I'Azienda remunerera le ore in banca
con una maggiorazione del 5%.

Il datore di lavoro, nei sei mesi successivi, dovra fissare il recupero previo accordo con il

lavoratore.

Art 31 - Flessibilita

Per necessitad a causa dellintensitd dell'attivitd le Aziende possono far superare, in determinali
periodi dell'anno, il normale orario settimanale.

L' Azienda comunichera al lavoratore almeno 24 ore prima, in caso d'urgenza 12'ore prima,
laumento dell'orario normale settimanale, comungue nei limiti di legge e le modalita della
flessibilita.

Per il superamento del normale arario di lavoro previsto conlrattualmente I' Azienda corrispondera,
nei periodi di minore intensita lavorativa, una pari entita di ore di riduzione.

La compensazione tra ore in supero e ore in riduzione dovra avvenire entro dodici mesi dall'inizio
della flessibilita.

| lavoratori dipendenti percepiranno la normale retribuzione relativa all'orario settimanale
gontrattuale sia nei periodi di superamento che in quelli con riduzione di orario.

Art 32 - Prestatori di lavoro ripartito

La contrattazione territoriale o Aziendale potra inolire disciplinare la possibilita della condivisione, a
due o pil lavoratori, dello svolgimento del lavoro in un certo orario lasciando a loro Ja
determinazione del rispsttivo tempo di lavoro (Job sharing), tenendo presente che i due lavoratori:
a) assumono in solido 'adempimento di un'unica e identica obbligazione lavorativa. Pertanto ogni
lavoratore resta personaimente e direftamente responsabile dell'adempimento della intera
obbligazione lavorativa;

b) hanno la facolta di determinare discrazionalmente o in qualsiasi momento sostituzioni tra di loro,
nonché di modificare consensuaimente la collocazione temporale dell'orario di lavoro, nel qual
caso il rischio della impossibilita della presunzione per fatti attinenti a uno dei coobbligati & posta
all"altro obbligato;

¢) eventuali sostiluzioni da parte di terzi, nel caso di impossibilita di uno o di entrambi i lavoratori
coobbligati, sono vietate e possono essere ammesse solo previo consenso del datore di lavoro;

d) le dimissioni o il licenziamento di uno dei lavoratori coobbligati comportano I'estinzione
dell'intero vincolo contrattuale salvo diversa intesa tra le parti. Tale disposizione non trova
applicazione se, su richiesta della Azienda, Iallro prestatore di lavoro si renda disponibile ad
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adempiere l'obbligazione lavorativa, integraimente o parzialmente, nel qual caso il contratto di
lavoro ripartito si trasforma in un contratto di lavoro subordinato di cui all'art, 2084 c.c.

e) il lavoratore che stipula un contratto di lavoro ripartito non deve ricevere un trattamento meno
favorevole rispetto al prestatore di lavoro subordinato, intendendaosi per tale quslio inquadrato nello
stesso livello in forza di criteri di classificazione stabiliti dal presente coniratto collettivo.

Art. 33 - Contratto a tempo parziale

Il contratte di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivitd lavorativa ad orario
inferiore rispetto a quello ordinario previsto dal presente CCNL e senza limiti minimali d'orario
giornaliero, settimanale, mensile o annuale

il rapporto a tempo parziale é considerato mezzo idoneo ad agevolare fincontro fra la domanda e
I'offerta di lavoro ed ha la funzione di consentire la flessibilita della forza lavoro, in rapporto ai flussi
di attivitd nellambito della giornata, della settimana o dell'anno & nel contempo consente di dare
una risposta valida ad esigenze individuali del lavoratori dipendenti.

Questo confratto pud essere esteso anche e ai dipendenti assunti a tempo determinato o di
apprendistato.

L' Azienda nell'lambito nelle verifiche periodiche con I' ©0.SS, comunichera 'landamento delle
assunzioni a tempo parziale e Feventuale ricorso al lavoro supplementare.

It rapporto di lavoro part-time pud essere di tipo:

- Qrizzantale: ad orario dl lavoro giornaliero ridotto;

- Verticale: a tempo pieno nell'arco della giornata, ma solo per determinati periodi della settimana,
del mese o dell’anno;

- Misto: per periodi, orizzontale e per altri, verticale anche con prestazione ridotta nell'ambito della

verticalita.

Il contratto a tempo parziale deve essere stipulato in forma scritta e ai fini della prova, valgono
periodi previsti per gli eguali livelli a tempo pleno previsti dal presente CCNL. Nel contratto
individuale deve essere indicata la collocazione oraria della prestazione riferita al giorno, alla
setlimana e al mese.

L'Azienda per particolari esigenze produttive pud aumentare o ridurre del 50% il tempo parzia
stabilito al momento della definizione del contratio a tempo parziale & dovra comunicario almeno
48h prima dell'inizio della modifica.

Il lavoratore potra opporsi a tale cambiamento per iscritto specificando le motivazioni che ne
impediscono I'accettazione e dovra comunque garantire nei primi 15 gg, I'attivita lavorativa al fine
di consentire alllAzienda una possibile riorganizzazione.

Nel contratto a tempo parziale di tipo orizzontale, anche a tempo determinato, I' Azienda ha facolta
di richiedere al lavoratore dipendente lo svolgimento di prestazioni supplementari (lavoro reso
oltre I'orario concordato nel contratto individuale) nei limiti dell’orario a tempo pieno.

Il lavoro supplementare pud assere richiesto anche per i dipendenti con contratto a tempo parzi

di tipo verticale o misto quando non sia raggiunto l'orario per il tempo pieno settimanale.

Le prestazioni di lavoro supplementare cosl come regolamentate dal presente contratio e cio8 nei
limiti deli'orario di lavoro settimanale dei soci e dipendenti a tempo pieno, non richiedono il
consenso del dipendents a tempo parziale e possona essere utilizzate come flessibilita da gestire
con le modalita ad oraric normale

Il rifiuto del dipendente ad effettuare prestazioni di lavoro supplementare non & causa di
licenziamento.

La magglorazione retributiva & quella prevista dal presente contratto.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale verticale e misto, anche a tempo determinato, & consentito
lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinatie.

La maggiorazione retributiva & quella prevista allart. 46 del presente confratto. Le suddette
necessita vanno illustrate alla rappresentanza sindacale nell'ambito delle verifiche periodiche.

Con l'accordo tra le parti, il rapporto pu trasformarsi da tempo pieno a tempo parziale o viceversa
in conformita delle disposizioni di legge.

In caso di assunzioni a tempo pieno per mansioni uguali e nello stesso ambito territoriale non &
ammesso il diritto di precedenza a favore e dipendenti con contratto a tempo parziale.
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TITOLO Xil- PERSONALE NON SOGGETTO A LIMITAZIONE D! ORARIO

Art. 34 - Personale non soggetto a limitazione di orario

Le Parti si danno atto che nel richiamars| alle vigenti norme di legge sull'orario di lavoro, non
hanno comunque inteso introdurre alcuna modifica a quanto disposto dall' art. 1 del RDL n.
692/1923, il quale esclude dalla limitazione dell'orario di lavoro i lavoratori dipendenti con funzioni
direttive svolgenti determinate mansioni.

A tale effetto si conferma che & da considerarsi personale dirsttivo quello addetto alla direzione
tecnica o amministrativa dell' Azienda o di un reparto di essa con diretta responsabilita
dell'andamento dei servizi {articali 2 ¢ 3 del RD n° 1955/19823),

Per taluni servizi pud essere stabilito I'obbligo della reperibilitd del lavoratore dipendente e ad allo
stesso, sara riconosciuto un'indennita fissa di € 10 lordi a glornata di prestazione che si aggiunge
alla normale retribuzione.

TITOLO XIll - ORARIO DI LAVORO PER | LAVORATORI DI MINORE ETA

Art, 35 - Orario di lavoro per i lavoratori di minore eta
Per la disciplina della tutela del minore nello svolgimento dell'attivita lavorativa subordinata si

rimanda alle leggi vigneti in materia.
TITOLO XIV - LAVOR DOMENICALE- FESTIVO- NOTTURNO

Art. 36 — Lavoro domenicale - Festivo

Le ore di lavoro ordinario effettivamente prestats nella giornata di domenica, o nelle giornate
festive, saranno retribuite con una maggiorazione del 10% {dieci per cento) da calcolarsi sulla
paga contrattuale, quale corrispetiivo del maggior disagio per il lavoro prestata.

Per quanto non previsto dal presente CCNL, in materia di oraric di lavoro notturno ordinario
valgono le vigenti norme di Legge.

Art. 37 - Lavoro notturno

Il lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne cosl come definito dalla legislazione
vigente viene maggiorato della percentuale del 15% (quindici percento) da calcolarsi sulla paga
contrattuale

Il lavoro notturno svolto in via normale verr retribuito con la retribuzione oraria maggiorata del
10% fatte salve le condizioni di maggior favore.

Art. 38 — Lavoro notturno festivo

Il lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notiurne di una giornala festiva viene
maggiorato del 20% (venti per cento), da calcolarsi sulla paga contratiuale

Si considera lavoro notturno quello prestato dalle ore 22.00 (ventidue) alle ore 6.00 (sei) il
personale addetto ai turni notturni, il cui orario di lavoro si protrae dalle ore 22.00 (ventidue) alle
ore 6.00 (sei), dovra osservare un riposo di almeno 12 (dodicl) ore conseculive prima di

riprendere il lavoro.

TITOLO XV - LAVORO STRACRDINARIO

Art, 39 Lavoro Straordinario

Le prestazioni lavorative svolte oltre l'oraric normale giornaliero sono considerate lavoro
straordinario.

Al sensi delle vigenti disposizioni di legge & facoltd del datore di lavoro richiedere prestazioni
lavorative supplementari e straordinarie a carattere individuale, nel limite totale di 250
(duecentocinquanta) ore annue. Il lavoratore dipendente non possono compiere lavoro
straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavaro o da chi ne fa Is veci.

Le maggiorazioni da calcolarsi sulla paga contrattuale, per i soci e per I lavoratori ai quali non si
applica l'orario di lavoro discontinuo o di semplice attesa o custodia sono:
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-10% ( dieci percento) per le prestazione di lavoro supplementare fino a 40 ore settimanali medie
cosl come stabilite dalla Legge 66,

-15% (quindici percenta) per le prestazioni di lavoro siraordinario,

-25% ( venticinque percento) per le prestazioni di lavoro straordinario diurno festivo e notturno

Il lavoro straordinario prestato in modo fisso e continuativo nei limiti previsti dal presente CCNL e
dalla legge, non pud in nessun caso considerarsi un prolungamento ordinario dell'orario di lavoro
ne pud trasformars la relativa retribuzione per straordinario in retribuzione ordinaria.

Per quanto non previsto dal presente CCNL in materia di orario dl lavoro e lavoro straordinario
valgono le vigenti norme di legge.

TITOLO XVI - LAVORATORI A TURNI

Art. 40 - Lavoratori a turni

- Per le prestazioni lavorative a turni sono previste le seguenti maggiorazioni:
- 10% (dieci percento} per le prestazioni di lavoro notturno;

- 156% (quaranta percento) per le prestazioni di lavoro festivo.

TITOLO XVII - LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Art. 41 - Lavoro a tempo determinato
Le assunzioni con contratto a tempo determinato sonc regolamentate dalle vigent! disposizioni di
legge e dalle norme del presente contratto.
In tutte le Aziende comprese nell'ambito d'applicazione di cui all'art 1 del presente CCNL, ai sensi
dellart. 1 della Legge 92/2012 come modificato dalla Legge 134/2012, I'apposizione di un termin
alla durata del contratto di lavoro individuale, non potra superare il 80% annuo del personale
occupato, fatte salve ulteriori deroghe concordate con accordi di secondo livello.
In quest’ ambito, al fine di evitare carenze del servizio, & consentita I' adozione del contratto a
tempo dsterminato, per le seguenti ipotesi:
a) per sostituzioni di dipendenti assenti per malattia, maternita, ferie ed in tutli i casi in cui il
lavoratore dipendente assente abbia diritto alla conservazione del posto di lavoro,
b) per esecuzione di opere o servizi predefiniti o predeterminati nel tempo, anche ripetitivi;
c) per sostituzione, anche parziale, di dipendenti che abbianc ottenuto F'aspetiativa;
d) in periodi di intensificazione dell'attivita;
) per sostituzione di personale dipendente a part-time, post maternita;
f) per attivita straordinarie connesse alla fase di lancio di nuovi prodoiti o servizi,
g) per sostituzione di soci efo lavoratori temporaneamente inidonei a svolgere le mansiorii loro
assegnate;
h) per fabbisogni connessi alle attivita amministrative ed alla madifica del sistema
informatico, allinserimento di nuove procedure informative generali e di settori, di sistemi diversi
di contabilita e di controlli di gestione,
i} per la elaborazione di manuali di qualita e tecnici in genere;
j) per lassistenza specifica nel campo della prevenzione, della sicurezza del lavoro e per
l'ambientse;
K) per le figure professionali non esistenti in Azienda.

Le Parti stabiliscono che: qy
Ai sensi dell'art. 1 della legge 28 febbraio 1987 n. 56, che sono consentite assunzioni con contratto

di lavoro a termine di durata non inferiore a 12 giorni mese e non superiore a 36 mesi, fatio salvo
deroghe previste da accordi Aziendali che ne propongano la durata massima fino a 48 mesi

| lavoratori dipendenti hanno diritto di precedenza all'assunzione, qualora I'Azienda ricorra a
contratti a tempo indeterminato per la stessa qualifica ,e mansione ed alle condizioni previste

dall'art. 23, comma secondo, della legge 26 dsll'1987;

In caso di malattia ed infortunio non sul lavoro, la conservazione del posto & limitata ad un periodo
massimo pari ad 1/3 della durata del contratto, con un minimo di 30 giorni, e non eccedente
comunque la scadenza del termine apposto al contratto.
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In caso di dimissioni, i termini di preavviso previsti per i lavoratori a tempo indeterminato sono
ridotti alla meta.

L'integrazione economica a carico dell! Azienda cessa con l'esaurimento del periode di
conservazione del posto.

Non & coerente con i principi generali la preventiva programmazione della mancata fruizione delle
ferie aftraverso il pagamento della relativa indennitd. E possibile la monetizzazione delle ferie
valutando i singoli casi, occorre sempre rispettare il diritto del lavoratore alle ferie per il recupero
delle energie psico-fisiche anche quando non sia completato un anno di lavoro.

Visto la mutevolezza delle commesse e la loro imprevedibilita di trascinamento, le parti
concordano di ridurre ii periodo di intervallo tra due contralti a tempo determinato. Pertanto in
deroga all’ art 1 comma 9 lett. della Legge 92/2012, il periodo di intervallo per i contratti inferiori sei
mesi venti giorni e superiore a sei mesi trenta. Alla luce della tipologia del settore ad al fine di
salvaguardare l'occupazions e di favorire la stabilizzazione della stessa, si concorda che la
maggiorazione prevista per la continuazione del rapporto successiva alla scadenza viene portata
al 10% fino al sessantesimo giorno successivo, al 20% fino al novantesimo giorno successivo, al
40% ftino al centosettantanovesimo giorno successivo. Dopo di che il contratto diventera a tempo
indeterminato.

L'apposizione di un termine alla durata di un contratto di lavoro subordinato non @ ammessa nei
casi previsti dall'art. 3 del D.lgs 368/2001

TITOLO XVIII - GENITORI DI PORTATORI DI HANDICAP E DI TOSSICODIPENDENTI

Art. 42 - Genitori di portatori di handicap e di tossicodipendenti

.| lavoratori dipendenti, geniteri di portatori di handicap e di tossico dipendenti, riconosciuti dal
servizio sanitario competente per territorio, che chiedono il passaggic a tempo parziale, hanno il
diritto di precedenza rispetto agli altri lavoratori dipendenti.

Per dipendenti affeti da patologie gravi riconosciute dalla A.S.L., hanno il diritto alla
trasformazione del rapporto di lavore da tempo pleno a tempo parziale e la possibilita di passare
nuovamente a tempo pieno.

TITOLO XIX - APPRENDISTATO

Art. 43 - Apprendistato

Le Parti vista la razionalizzazione e revisions dei rapporti di lavoro con contenuto formativo e a
quanto disposto dalle nuove normative ritengono che listituto dellapprendistato & un valido
strumento sia per il raggiungimenio delle capacita lavorative necessarie al passaggio dal sistema
scolastico a quello lavorativo che per l'incremento dellloccupazione giovanile.

Il periodo di apprendistato & utile ai fini della maturazione dell'anzianithd Aziendale anche con
riferimento agli aumenti periodici di anzianita.

|| Digs. 276/03, attuativo della legge n. 30/2003, prevede tre tipologie contrattuali.

Perché sia operativa quesla disciplina alle tre tipologie di apprendistato & necessaria la
regolamentazione dei profili formativi da parte delle Regioni @ Province autonome con definizione
delle modalita di riconoscimento dei crediti formativi.

Nelle Regioni o Province auftonome che non hanno ancora provveduto allemanazione della
relaliva legge regionale in materia il contratio rimanda, per linstaurazione del contratto di
apprendistato, alle norme previdenti al D.Lgs. 276/03.

Contratto di apprendistato per I'espletamento di diritto-dovere di istruzione e formazione finalizzato
al conseguimento di una qualifica professionale; durata non superiore a tre anni (giovani dai 15 ai

18 anni di eta);

Per il IV Livello

Durata massima 20 mesi
Retribuzione per i primi 12 mesi il50%
Dal 13°al 24°’mesel'80%

Peril V Livello
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Durata massima 30 mesi

Retribuzione peri primi 12 mesi al50%
dal 13° al 24° mese al 70%

dal 25° mese al 90%

Quanto ai contenuti dell'attivita formativa si stabilisce che la durata & pari a 120 ore.

La formazione teorica deve essere svolta secondo le modalita previsie dalla conirattazione
Aziendale internamente o esternamente all'Azienda.

Contratio di apprendistato professionalizzante: qualifica aftraverso una formazione sul lavoro ed
un apprendimento tecnico-professionals: durata da due a sei anni (giovani dai 18 ai 29 anni);
Requisiti del contratto:

- forma scrilta contenente la prestazione lavorativa, il piano formativo e la qualifica da conseguire;

- retribuzione: l'inquadramento dell'apprendista pud essere inferiore flno a 2 livelii rispetto a quello
previsto per i lavoratori aventi le mansioni che I'apprendista deve conseguire. E' vietato stabilire il
compenso secondo tariffe di cottimo.

- formazione interna o esterna all'Azienda: monte ore 120 ore annue. f
La formazione formale pud essere espletata attraverso strutture accreditate oppure nell'impresa /

stessa. J

Contratto di apprendistato per il conseguimento di un diploma o per percorsi formativi di alta
formazione:

- di titola di studio a livello secondario;

- di un titolo di studio universitario;

- di un titolo di studic di alta specializzazione.

La tipologia del contratio di apprendistato per il conseguimento di un diploma o per percors
formativi di alla formazione, per i soli profili che attengono alla formazione, la regolamentazione e
la durata dellapprendistato & demandata alle Regioni e Province autonome, in accordo con le
Associazioni Territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori.

La formazione all'interno delle Aziende inserisce al rapporto contratiuale.

Essa pertanto sara regolamentata con | contratti Aziendali.

E’ fatto obbligo di avviare a visita medica di idoneita prima dell'inizio del rapporio di lavoro.

Agli apprendisti che abbiano raggiunto la maggiore eta si applica la disciplina prevista dal D.Lgs. n.
66/2003 pertanto essi possono svolgere anche lavoro straordinario e notturno.

Art, 44 - Proporzlone humerica
Le parti convengono che ['Azienda non pud superare il rapporto da 3 a 2 del per hal

specializzato o qualificate in servizio,
In deroga per le Aziende che non hanno personale specializzato o qualificato o ne hanno meno d|

tre, esse pud assumere fino a tre apprendisti.

Art. 45 - Assunzione

Per l'assunzione degli apprendisti & necessario il contatto scritto con specificazione:
- della prestazione oggetto dsl contratto;

- del periodo di prova;

- del livello di inquadramento iniziale intermedio e finale;

- la qualifica che potra essere acquisila;

- la durata del periodo di apprendistato;

- il piano formativo individuale.

Art. 46 - L’assunzione dell’apprendista diviene definitiva compiuto il periodo di prova.

Si conviene che la durata del periodo di prova & uguale a quella prevista per il lavoratore
specializzato o comunque uguale a quello previsto per il lavoratore inquadrato al medesimo livello
iniziale di assunzione.

Durante il periodo di prova & reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso.

Comungue, indipendentemente dal livello di riferimento, ia durata massima del periodo di prova

non pud essers inferiore a 30 (trenta} giorni di effettiva prestazione lavorativa.
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Art. 47 - Parere dl conformita

Solo le Leggi Regionali e delle Province autonome possono prevedere l'obbligo di richiesta,
allEnte Bilaterale di parere di conformitd, a condizione che questo non abbia natura di
autorizzazione e non sia in contrasto con i principi costituzionali di liberta sindacale.

Art. 48 - Monte ore

I monte ore minimo di formazione formale interna o eslerna per [apprendistato
professionalizzante costituisce in 120 ore annue il limite minimo che in nessun caso pud essere
ridotto.

Nell'ipotesi in cui I'apprendista sia gia in possesso di alcune compelenze, il datore di lavoro potra
tenere conto di ¢ld per rimodulare il percorso di formazione formale.

Art. 49 - Proroga della scadenza originaria

Dal computo del periodo di apprendistato vanno esclusi tutli i periodi di interruzione e rapporto sia
che siano imputabili al lavoratore (come i giorni di assenza per malattia, infortunio e astensione
obbligatoria per maternitd} sia quelli che dipendano da comprovate esigenze produttive
dell'Azienda.

Art. 50 - Risoluzione del rapporto

Il rapporto di apprendistato si estinguse:

- al compimento del periodo massimo stabllito dal contratto;

- per licenziamento per giusta causa o giuslificato motivo;

- per avvenuto conseguimento della qualifica; nel corso del rapporto I'apprendista ha diritto alla
valutazione delle competenze acquisite € dei crediti formativi maturati.

Art. 51 - Trasformazione in ordinario rapporto di lavoro subordinato

Quando il rapporto di apprendistato sl trasforma in un normale rapporto di lavoro subordinato, il
periodo di apprendistalo @ considerato utile ai fini delfanzianitd di servizio. Per le societa
cooperazione le disposizione contrattuali e di Legge sull’ apprendistato vanno armonizzate con
quanto previsto dallart. 2527 c.c. Perlanto I'apprendista oltre al raggiungimento di una qualifica
professionale deve anche svolgere un percorso formativo idoneo all'acquisizione di conoscenze
atte allo svolgimento al suo ruolo di lavoratore in conformita delle disposizioni di Legge e statutarie

dell' Azienda

TITOLO XX - LAVORO IN SOMMINISTRAZIONE E LAVORO ACCESSORIO

Art. 52 - Lavoro temporaneo o in somministrazione

Ricorrendo le condizioni previste dall' art 20 del D.igs 276/03 & possibile contrarre contratto di
lavoro temporaneo con le Agenzie all'uopo autorizzate nella misura non superiore all' 8% dei
lavoratori mediamente occupati durante I' anno.

Per situazioni particolari tale percentuale pud essere modificata attraverso una contrattazione
Aziendale.

La definizione dei lavoratori mediamente occupati viene definita calcolando il numero dei lavoratori
occupati ad orario normale.

Per i lavoratori partime o a chiamata, il calcolo deve essere fatto proporzionando il numero delle

ore effettuate dagli stessi fratto le ore lavorabili.

Art, 53 - Lavoro accessorlo.

In conformitd con la Legge 92/2012 il lavoro accessorio & applicabile a tutti i soggetti
imprenditoriali ed a tutte le tipologie di attivita fatto salvo le seguenti limitazioni:

€ 5000,00 nel corso nellanno solare per la totalita dei committenti per singolo percettore e
comunque superare compensi di € 2000,00 per ogni singolo committente che abbia la nalura di
imprenditore commaerciale o professionista.

Tali importi saranno rivalutati anno per anno come persisto dalla Legge.




Le parti concordano che in considerazione dell’ occasionalitd di molte attivitd che riguardano i
settori di applicazione del presente CCNL, che il rapporto tra prestazioni di lavoro accessorio @
lorganico va definita in sede di contrattazione Aziendale e comunque la possibilita di utilizzare
lavoro accessorio non pud superare il 40% dell'organico delfAzienda.

TITOLO XXI- LAVORO A CHIAMATA O INTERMITTENTE

Art. 54 - Contratto di lavoro Intermittente

Il conlratto di lavoro intermittente che pud essere stipulate anche a tempo determinato. E' il
conlratto mediante il quale un lavoratore si pone a disposizione dellAzienda che ne pud utilizzare
la prestazione lavorativa nei casi ed alle condizioni che seguono.

L'impresa pud far ricorso al contratto di lavoro intermittente per lo svolgimento di prestazioni di
carattere discontinuo o intermittente, per esigenze tecniche, produttive, organizzative o sostilutive,
per le quali non sia possibile stipulare contratti a tempo parziale, per limpossibilith o comunque ia
difficolta di predeterminare i periodi di prestazione lavorativa.

Considerando la flessibilitd dei settori a cui si riferisce il contratto e per favorire I'occupazione, si
ritiene di estendere questa opportuniti al lavoratore di qualsiasi eta.

La contrattazione aziendale efo territoriole di secondo livello potra determinare le attivita
discontinue ed intermittenti che in via esemplificativa ma non esaustiva sono:

merchandiser, promoter, attivita di carico e scarico merci in magazzino, attivitd di portieraggio,
attivitad di controllo tlussi di Ingresso ed uscita, commessi, fattorini,camerieri, traduttori simulftanei in
occasione di trattative commerciali.

Considerando il profilo professionale, la particolarita delle mansioni previste dal presente CCNL e
la particolare soggettivita del lavoro nel settore in questione le parti concordano di derogare I'art.
comma 21 della Legge 92/2012 consentendo la possibliith di stipulare contratti di lavor
intermittente e discontinuo con indirizzo soggeltivo indipendentemente dai fiussi di eta.

Il ricarso al lavoro intermittente & vietato:

- per la sostituzione di lavoratori che esercilano il diritte di sciopero;

- salvo diversa disposizione degli accordi sindacali, presso unitd produttive nelle quali si sia
proceduto, entro | sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi degli artt.4 e 24 della legge
23 luglio 1991, n. 223, che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cul si riferisce
il coniratto di lavoro intermittente, ovvero presso unitd produttive nelle guali sia aperante una
sospensione dal lavoro o una riduzione dell'orarlo di cui alla legge 223/91, con dirilto al tfrattamento
di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibitl alle mansioni cui si riferisce il contratto di
lavoro intermittente,
- da parte delle Aziende che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ai sensi del [X
81/09 e succ. modd.
Il contratto di lavore intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere i seguenti’
elementi:

a) indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive che consentono la stipulazione
del contratio;

b) luogo e modalitd della disponibilita, eventualmente garantita a lavoratore e del relativo
preawviso di chiamata del lavoratore che in ogni caso non pud essere inferiore a un giorno
lavorativo;

c) indicazione delle forme e modalitd con cui il datore di lavoro & legittimato a richiedere
I'esecuzione della prestazione di lavoro, nonché delle modalita di rilevazione della @

prestazione;

d) il trattamento economico e normativo spetiante al lavoratore per la prestazione eseguita e la
relativa indennita di disponibilita, ove prevista, cosl come successivamente indicato, i tempi e
ls modalita di pagamento della retribuzione e della eventuale indennita di disponibilita;

e) le eventuali misure di slcurezza specifiche necessarie in relazione al tipo

di attivita dedotta in contratto.
L'Azienda & tenuta ad informare in sede di verifica pericdica le OO, SS. dei lavoratori e del datori

di lavoro sull'andamento del ricorso al confratto di lavoro intermittente. Le parti concordano che
tale ricorso non pud superare I'80% dell'organico dell’Azlenda.
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Art. 55 = Indennita di disponibilita
Nel coniratto di lavoro intermittente pud essere stabilita la misura dellindennitad mensile di
disponibilitd divisibile in quote orarie, che deve essere corrisposta al lavoratore per i periodi nei
quali il lavoratore slesso garantisce la disponibilita all’'Azienda in atiesa di utilizzazione.
Per i periodi nei quali il lavoralore garanlisce al datore di lavoro la propria disponibilita in attesa di
utilizzazione, limporto dell'indennitd mensile di disponibilita & determinate nel 20% della
refribuzione prevista dal presente contratto. '
La retribuzione mensile, da prendere a base di riferimento per la determinazione dell'indennita, &
costituita da:
- minimo tabellare;
- ratei di tredicesima;
- indennita ferie
per la determinazione delle quote orarie si assume come divisore orario 173 ed in caso di lavoro
discontinuo il divisore orario & 195. '
L'indennita di disponibilita & esclusa dal computo di ogni istituto di legge o dal presente CCNL
In caso di malattia o di altro evento indipendente dalla volonta dsl lavoratore che renda
temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata il lavoratore & tenuto ad informare
FAzienda preventivamente specificando la durata dell'impedimento con le modalitd previste dal
presente CCNL e documentandone la motivazione
Nel periodo di temporanea indisponibilita non matura il diritte alla indennita di disponibilita. Ove il
lavoratora non vi provveda perde il diritto alla indennita di disponibilitd per un periodo di quindici
giorni salvo diversa previsione del contratto individuale di lavoro.
Le disposizioni che precedono si applicano soltanto nel caso in cui il prestatore di lavoro si obblighi
contratlualmente a rispondere alla chiamata deil'Azienda.
In tal caso di rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamala pu® comportare il dirilto dellAzienda a
risolvere il contratto con restituzione della quota di indennita di disponibilita eventualmente gia
corrisposta e riferita al periodo successivo all'ingiustificato rifiuto, nonché in applicazione dell'art.
36 della legge 276/03 un risarcimento del danno pari all'importo corrispondente alle quote orarie di
indennita di disponibilita relative al periodo di prestazione rifiutata.

Art. 55 -Trattamento economico e previdenzlale

I trattamento economico normativo e previdenziale del lavoratore intermittente efo discontinuo e
riproporzionato in ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita in particolare per
quanto riguarda l'importo della retribuzione globale e delle singole componenti di essa nonché
delle ferie e dei trattamenti per malattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale,maternita,

congedi parentali.
Per tuito il periodo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispondere alla chiamata

dell’Azienda non & titolare di alcun dirilto riconosciuto ai lavoratori subordinati né matura alcun
trattamento economico e normalivo salvo la suddetta indennita di disponibilita.

Art. 56 - Periodi predeterminati

Per lo altivith soggetie a periodi di punta di stagionalita di eventi e di particolare necessita
occupazionali intermittenti nel mese e nellanno la loro temporalita ed esposizione vanno
comunicate alle 0o.ss entro 5 giorni dall'avvio delle attivila e le stesse sono obbligate a rispondere
entro 30gg dal ricevimento della comunicazione, trascorso tale periodo la contrattazione si intende

condivisa.

Art. 57 - Consistenza organico Aziendale
Il prestatore di lavoro intermittente & compulato nell'organico dell'impresa, ai fini della applicazione
di normative di legge, in proporzione all'crario di lavoro effettivamente svolto nell’arco di ciascun

semestre precedente.
TITOLO XXIl - LAVORATORI STUDENT!

Art. 62 — Permessi e congedl per lo studio
Le Parti convengono che:
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alla luce delle norme dettate dalla lsgge 300/70 e dalla legge 245/1978 e degli elementi di
mutualita e solidarieta specifica per le societd cooperative vengono riconosciuti permessi retribuiti
nella misura sotto indicata e permessi non retribuiti da concordarsi per particolari esigenze di
partecipazione a determinati corsi

| diritii sotto elencatati sono applicabili esclusivamente si soci lavoratori che effettuano un’attivita
continuativa e non inferiore a 20 ore la settimana.

Per i lavoratori partime con orario a 20 ore settimanali le quantita di ore di permesso saranno la
meta di quelli sotto slencati

- Diritto allo studio:

150 ore nel triennio utilizzabili anche in un solo anno, elevate a 250 per la frequenza di carsi per |l
recupero della scuola dell'obbligo nonché di lingua italiana da parte dei lavoratori stranieri.

Le condizioni per poter fruire di tali permessi sono:

a) il corso deve essere svolto presso istiluti pubblici o privati ma legalmenie riconosciut,

b) il rapporto tra ore di permesso retribuito e ore di frequenza dei corsi deve essere almeno pari
al doppio del numero delle ore di permesso richiesto; si riduce di 2/3 in caso di corsi con /"
durata minima di 250 ore.

- Formazione Professionale: i corsi di formazione professionale devono avere le seguenti
caratteristiche:

a) devono essere correlati all'attivitd Aziendale e destinati al miglicramento della preparazione
protessionale specifica;

b} devono essere svolti presso sadi pubbliche o private accreditate dalia regione;

devono prevedere un numero di ore almeno pari al doppio delle ore richieste come permesso
retribuito.

Il massimo di fruizione di ore retribuite € di 150 per il friennio, usufruibili anche in un solo anno.
Per non rischiare rallentamenti nell'attivitd Aziendale possono confemporaneamente fare ricorso ai
predetti permessi:

a) diritto allo studio il 2 ¥z della forza lavoro,

b) la formazione professionale il 2 ¥ della forza lavoro;

c) diritto allo studio e formazione professionale complessivamente Il 3%.

Le richieste devono essere presentate rispsttivamente entro il 30/06 e il 31/12.
Il datore di lavoro dovra pertanto valutare considerando il monte ore disponibile, il rispetto dei limiti
numerici, e soprattutto le caratteristiche del corso di studio/professionale oggetto delle richieste.

Il lavoralore & tenuto a fornire all'Azienda in aggiunta al certificato di iscrizione, ogni tremesi, un
certificato di frequenza

- Permessi per sostenere gli esami

Olitre al monte ore triennale i lavoratori studenti compresi gli universitari, hanno diritio ad usufruire

su richiesta di permessl retribuiti per tutti i giorni di esame e per due giorni precedenti a ciascun

esame. | permessi non saranno retribuiti in caso di ripetizione dellesame nello stesso anno
accademico per piu di due volte.

-Congedi per formazione permanente

La durata massima & di 10 mesi per i lavoratori con almeno tre anni di anzianila di aspettativa non
retribuita:

- al fine di completare la scuola dell'obbligo;

- conseguire il titolo di Il grado;

- il diploma universitario o di laurea;

- per partecipare ad attivita formative. @)

Al lavoralore con anzianita inferiore ai 3 anni vengono riconosciute 120 ore di permesso non

retribuito nell'intero anno solare.

Detti permessi devono essere programmati rimestralmente in sede Aziendale compatibilmente
alle esigenze produttive dell' Azienda o della cooperativa.

'l monte ore triennale dell' Azienda per i permessi sopra esposti & 'ammontare dell'orario annuale
di effettivo lavoro (con esclusione di ferie, festivita soppresse ecc.) moltiplicato per 6 (sei) e per 3

{tre).
2%
%

TITOLO XXIll- FORMAZIONE CONTINUA

i
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Art. 63 - Formazione continua

Formazione interna continua e permanente integrata con quella esterna per realizzare una
complementarieta tra sisiema pubblico e sistema privato. La formazione continua serve ad evitare
ai lavoratori dipendenti il rischio di essere espulsi dai cicli produttivi a causa dellobsolescenza
delle professionalita possedute. L'insieme di nuove conoscenze & necessario per lo sviluppo della
capacila competifiva del lavoratore dipendente che acquisteranno il valore dell’antidoto e
complemento della flessibilita, onde evitars il non aggiornamento professionale che la flessibilita si
trasformi in precarieta e emarginazione. Bisogna sempre pil valorizzare il momento formativo
realizzando anche un sistemna integrato ira il mondo della scuola e del lavoro assicurando cosi al
lavoratore dipsndente un bagaglio formativo utile per tutta la vita lavorativa.

TITOLO XXIV — OCCUPAZIONE FEMMINILE

Art, 61 - Occupazione femminile

Le parti si incontreranno periodicamente a livelio regionale provinciale o Aziendale, al fine di
realizzare azioni positive favore dell'occupazione femminile. A tal fine saranno costituiti comitati
per le pari opportunita, per la progetiazione e realizzazione delle suddette iniziative, anche
utilizzando le risorse dei vari enti pubblici.

La contrattazione Aziendale o territoriale definira progetti comuni sulle pari opportunita e ne
definira le modalita attuative.

TITOLO XXV - MOBBING

Art. 62 - Mobbing

Per le parti @ fondamentale avere in Azienda un ambiente di lavoro improntato alla tutela della
dignita ed invioclabilita della persona e alla correttezza nei rapporti interpersonali.

Il Mobbing invece crea una sorta di azioni con le quali un dipendente, nei luoghi di lavoro, viene
dai colleghi maltrattato o perseguilato in maniera sistematica e softoposto quindi a pressioni
psicologiche per isolario meftendolo in cattiva luce per indurio alle dimissioni. Le parti sollecitano
la contrattazione Aziendale e o territoriale nella definizione di regolamenti etici @ comportamentali
in modo tale da lutelare tutti i lavoratori ivi compresi i dirigenti, da atti oslili che assumano le
caratterisliche della violenza , della persecuzioni psicologiche e della molestia nellambito del
rapporto di lavoro.

TITOLO XXVI - PRIVACY

Art, 63 - Tutela della privacy
Per quanto concerne la disciplina inerente la tutela della privacy si rimanda al D.lgs del 30/6/2003,

n. 196 e succ. modificazioni.

TITOLO XXViI- RIPOSI- FESTIVITA'- PERMESSI

Art. 64 - Riposo settimanale
il lavoratore dipendente ha diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalla legge, alla quale il

presente contratto fa esplicito riferimento.

Art. 65 — Festivita
Sono considerali giorni festivi, quindi dovranno essere retribuiti con le maggiorazioni previste dal
presente CCNL, i giorni appresso specificati:

a) festivitd nazionali:

25 aprile - ricarrenza della liberazione

1 maggio- festa dei lavoratori;

2 giugno - Festa della Repubblica;
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b} feslivita infrasettimanali

il Primo giorno dell'anno,

I* Epifania,

il giorno del lunedi di Pasqua

il 15 agosto - festa dell'assunzione

il 1 novembre- Ognissanti

I' 8 dicembre -Immacolata Concezione

il 26 dicembre -Natale

il 26 dicembre -Santo Stefano

la solennita del Santo Palrono
A tutto il personale assente nella giornata di festivita, per riposo settimanale, per malatiia,
infortunio dovra essere corrisposta una giornata di retribuzione di fatto senza alcuna
maggiorazione.
Per le festivita cadenti nel pericdo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio, la
dipendente ha diritto ad una indennita integrativa da corrispondersi a carico del datore di lavoro,
pilr quella a carico dell'INPS.
Il trattamento di cui al presente articolo non & dovuto nel casi di coincidenza delle festivitd sopra
elencate con uno dei giorni di sospensione dal servizio e dalla retribuzione per provvedimenti
disciplinari,
Al lavoratore dipendents che presta la propria opera nelle su indicate festivita & dovuta, oltre alla
normale retribuzione giornaliera la retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestate, con la
maggiorazione di cui al presente CCNL
Per quanto riguarda la festivita del IV Novembre spostata alla prima domenica di novembre, il
lavoratcre beneficeranno del trattamento previsto per le fostivita cadenti di domenica.

Art. 66 — Permessi retribuitl
Ai lavoratore dipendente potranno essere concessi un totale di permessi retribuiti all'anno pari
complessivamente a per 24 (ventiquattro} ore.

Per i lavoratori ad orario ridotio le stesse saranno riproporzionate alle ora effetiuate.

La richiesta di utilizzo del suddetto permesso deve essere richiesta al responsabile Aziendale
almeno 24 ore prima del suo utilizzo.

Nel caso in cui le ore di permesso retribuite non vengano, in tutto o in parte usufruite, il lavoratore
dipendente hanno diritto comunque alla corresponsione della relativa retribuzione.

In casi speciali e giustificati il lavoratore dipendente potra usufruire di permessi di breve durata
recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro a seconda delle necessita.

Ai sensi dell'articolo 11 della legge 21 marzo 1990, n. 3, in occasione di tutte le consultazioni
elettorali disciplinate da leggi della Repubblica, coloro che adempiano tunzioni presso gli uffici
elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati, nonché, in occasione di
referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il petiodo disposto dalla legge suddetta.

I giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono considerati, a
tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa.

Art, 67 — Permessi straordinari retributi
Le parti convengono che, il lavoratore dipendente hanno diritto a permessi straordhi
i casi sotto elencatl:
eventi - giorni
a) matrimonio di un figlio 1 giorno
b) nascila o adozione di un figlio 1 giorni
c) decesso del padre, della madre, di un fratello,di una sorella, di un coniuge, di figli 3 giorni
d} decesso di un suocero, di un nonno 2 giorni
e) al lavoratore dipendente donatore di midollo osseo saranno riconosciuti permessi retribuiti
nella misura necessarla alla effettuazione del ciclo dl analisi, rivolte ad accertare l'idoneita
alla donazione.
In caso di comprovala disgrazia familiare, con legami di stretto vincolo di parentela (parentela di 1°
grado ed eccezionalmente di 2° grado), o nei casi di grave calamita nalurale, il datore di lavoro il
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lavoratore dipendente concorderanno un congedo straordinario retribuite, nef limite massimo di 6
(cinque) giorni di calendario, che sara strettamente rapportato alle reali esigenze di assenza,
reclamate dalla natura della disgrazia o dall'evento calamitoso.

In aktri casi di forza maggiore il lavoratore dipendente potranno usufruire di congedi retribuiti
deducibili dai permessi retribuili o dalle ferie annuali.

Art. 73 — Permessi non retribuiti
Al lavoratore dipendente, che ne faccia richiesta, possono essere concessi permessi non retribuiti

per un massimo di 48 {quarantotto) ore all'anno.
TITOLO XXVIll- SOSPESIONE DEL LAVORO

Art. 74 — Sospensione del lavaro

In caso di sospensione del lavoro per fatto indipendente dalla volonta del lavoratore dipendente
durante la giornata efo la giornata lavorativa, questi ultimi hanno diritto alla normale retribuzione,
per tutti i periodi della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubblica emergenza per calamita
naturali, eventi atmosferici straordinari, di scioperi o caso di forza maggiore determinata dalla
volonta del committente in conformita con il contratto d’appailto.

TITOLO XXiX- INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DE! PASTI

Art. 70 - Intervallo per la consumazione dei pasti

Per tutti | lavoratori la cui giornata lavorativa giornaliera & superiore a 6 ore confinuative & prevista
una pausa per la consumazione de! pasto che va da un minimo di mezzora ad un massimo di due
ore e che viene concordata in Azienda e comunicata dal datore di lavoro .

TITOLO XXX - CONGEDO PER MATRIMONIO

Art, 71 - Congedo per matrimonio

Al lavoratore dipendente non in prova sara concesso in occasione del suo matrimonio, un periodo
di congedo della durata di 15 (quindici) giorni consecutivi di calendario.

Durante tale periodo, decorrera la normale retribuzione mensile, mentre il dipendente apprendista
ha diritto al pagamento di 80 (ottanta) ore di normale retribuzione.

Per i lavoratori dipendenti Il trattamento economico di cui sopra & corrisposto dall’ Azienda o dalla
cooperativa in via anticipata ed & comprensivo dell'assegno dell'INPS

La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore dipendente, salvo casi
eccezionali, con anticipo di 15 (quindici) giorni di calendario.

Entro i 30 (trenta) giorni successivi al termine di congedo matrimoniale, dovra essere prodotio il

certificato di matrimonio.

TITOLO XXXI - VOLONTARIATO

Art, 72 - Volontariato

Per il lavoratore dipendente impegnato in altivita di servizio civile o in operazioni di soccorso
alpino e speleologico si fa riferimento a quanto espressamente previsto dalle norme che
disciplinano la materia ed in particolare dal DPR n. 61 del marza 94, dalla legge n. 162/92 e dal
DM n. 379/94 applicativo della stessa.

Ai lavoratori impegnati in aftivita di servizio di prolezione civile o pronto soccorso, vengono
riconosciuti | permessi retribuiti, finc ad un massimo di 16 (sedici) ore nell'anno solare.

Ai lavoratori "volontari in servizio civile” che intendono prestare la loro apera nei Paesi in via di
sviluppo, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia ed in particolare dalle leggi n.
49/97 e n. 266/91, le Aziende, compatibilmente con le esigenze di servizio potranno concedere
periodi di aspettativa non retribuita e senza decorrenza di anzlanita a tutti gli effetti, di durata
anche superiore ad un anno fino ad un massimo di due, salvo casi particolar.
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TITOLO XXXIl - MATERNITA'

Art. 78 Maternita e puerperio
| casi di gravidanza e puerperio sono disciplinati dalle leggi vigenti ed i regolamenti sulla tutela
fisica ed economica delle dipendenti.
La dipendente in gravidanza ha l'obbligo di esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato
dall'Ufficiale sanitario o dal medico del servizio sanitario nazionale e il datore di lavoro & tenuto a
darne ricevuta.
Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio la dipendente & tenuta ad inviare al
datore di lavoro entro 15 (quindici) glorni successivi al parto il certificato di nascita del bambino
rilasciato dall'ufficiale di stato civile o il certificato di assistenza al parto, vidimato dal Sindaco,
previsto dal RDL. 15 ottobre 1936, n. 2128.
Durante lo slato di gravidanza e puerperio la dipendete ha diritto ad astenersi dal lavoro:

a. per due mesi precedenti la data presunta dsi parto indicata nel certificato medico di

gravidanza;

b. per tre mesi dopo il parto;

c. per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto ed il parto stesso.
inoltre la dipendente ha facolta di:
1. prolungare fino ad un mese prima della data presunta del parto ed astenersi per i quattro mesi

successivi al parto a condizione che il medico specialista della S.S.N. ed il medico compstente
ai fini della prevenzione e tutela della salute sui iuoghi di lavoro, attestino che non vi sono
conlroindicazioni per la salute della
gestante e del nasciluro e di anticipare I'astensione con provvedimento della DTL - Sevizio
Ispeliivo;

2. di sospendere, in via cautelativa, la prestazione lavorativa se il datore di lavoro non ha la

possibilitd di adibire ad aitre mansioni compatibili con la gravidanza con provvedimento della
DTL - Sevizio Ispettivo;
Se il parto & anticipato, il periodo di astensions non usufruito si aggiunge a quello successivo al
parto;
In caso di morie o di grave infermita della madre oppure in caso di abbandono del figlio da part
della madre o se il bambino & affidato esclusivamente al padre, spetta al lavoratore subordinato
per tre o quatiro mesi o per [a minore durata residua I'astensione post partum;
ciascun genitore pud assentarsi dal lavoro, per astensione facoltativa, anche se l'altro genitore non
ne ha diritto, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a sel mesi nei primi otto anni di
eta del bambino elevabili a sette mesi nei confronti del padre che si avvale del diritto per non meno
di ire mesi. Tale diritto pud essere esercitato anche congiuntamente purché, complessivamente, i
genitori non superino i dieci mesi, elevabili a undici se il padre esercita il proprio diritto per un
periodo non inferiore a tre mesi;

- nessuna indennith & dovuta dal datore di lavoro per tutto il periodo di assenza obbligatoria e
facoitativa, ad eccezione del 20% (venti per cento) della tredicesima mensilita per il solo period%

astensione obbligatoria;

- durante il periodo di assenza obbligatoria la dipendente ha diritto ad una indennita pari all'8
(ottanta per cento) della normale retribuzione posta a carico dell'INPS, come stabilitc dall'articolo
74 della Legge 23dicembre1978 n. 833. L'indennita & anticipata dal datore di lavoro ai sensi
dell'art. 1 della Legge 29 febbraio 1980, n. 33 ed & posia a conguaglio con i contributi dovuti
all'INPS secondo le modalita di cui agli arti. 1 e 2 della Legge 29 febbraio 1980, n. 33;

- nei confronti dei soci e dei lavoratori dipendenti assunti con contratto a termine o stagionale,
'INPS provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita agli aventi diritto ai sensi
del sesto comma dell'art. 1 della Legge 29 febbraio 1980 n.33;

- | periodi di assenza obbligatoria di cui alle lettere a), b), ¢} devono essere computati agli effetti
indicati dall'art. 6 della Legge 30 dicembre 1971, n. 1204; il perlodo di assenza facoltativa é
computabile solo ai fini di cui all'ultimo comma dell'art. 7 della Legge 30 dicembre 1971 n. 1204,

- la lavoratrice madre ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periodo di
gestazione e fino al compimento di un anno di eta del bambino, salvo eccezioni previste dalla
legge "licenziamenlto per giusta causa”, cessazione dell'attivita,ullimazione del lavoro per il quale




la lavoratrice madre era stata assunta o cessazione del rapporto di lavoro per scadenza dei termini

per il quale era stato stipulato;
- i permessi per l'allattamento devono essere riconosciuti come per legge.

Art. 74 — Assistenza al bambino
Per consentire I'assistenza al bambino fino al compimento del terzo anno di eta I' Azlenda pu6:
- entro il 5% della forza occupata, accogliere la richiesta di trasformazione temporanea del
rapporto di lavoro a tempo parziale reversibile;
- autorizzare ia fruizione di particolari forme di flessibilita degli orari e dell’'organizzazione del lavoro
come:;
h) l'orario di lavoro flessibile in entrata o in uscita;
i) l]a banca ore;
[) l'orario concentrato;
- prevedere programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di congedo.

TITOLO XXX

Art. 80 - Ferie
li lavoratore dipendente di cui al presente contratto ha diritto ad un periodo di ferie annuali, non

rinunciabili, nella misura di 4 (quattro) settimane, salvo quelle previste per legge (fanciulli ed
adolescenti). A tal fine la settimana lavorativa, qualunque sia la distribuzione dell'orario di lavoro
settimanals, viene considerata di & (sei) giorni.

Compatiblimente con le esigenze dellAzienda, e quelle dei lavoratori dipendenti & facolta del
datore di lavoro stabilire un periodo di ferie pari a due settimane.

Le ferie non potranno essere frazionate In piu di due periodi. I diritto alle ferie & irrinunciabile ed
inalienabile.

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamare in servizio il il lavoratore dipendente nel
corso del periodo di ferie fermo restando il diritto del lavoratore dipendente a completare detio
periodo in epoca successiva ed il diritto al rimborso delle spese sostenute.

Durante il periodo di ferie spetta al lavoratore dipendente la retribuzione di fatto.

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno al lavoratore dipendente tanti dodicesimi del
periodo di ferie al quale hanno diritto, per quanti sono | mesi di effettivo lavoro prestato nell'anno
con la corresponsione della relativa indennita per le ferie non godute.

TITOLO XXXIV - ASPETTATIVA
Art. 81 - Aspettativa
Al lavoratore dipendente assunto a tempo indeterminato, che ne faccia richiesta, deve essere
concesso un periodo di aspettativa senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita ad alcun
effefto, continuativo o frazionato in due periodi pari ad un mese ogni anno di anzianita maturata
fino ad massimo di 6 {sei) mesi. Il lavoratore dipendente che entro 7 (sette) giorni della scadenza
del periodo di aspettativa non si presenti per riprendere servizio & considerato dimissionario.
L' Azienda qualora accerti che durante il periodo di aspettativa sono venuti meno i motivi che ne
hanno giustificato la concessions, pud richiedere al lavoratore dipendente di riprendere il lavoro
nel termine di 7 (sette) giorni.
Al lavoratore dipendente, ammalato o infortunato sul lavoro a sua richiesta il periodo di aspettativa
sard prolungato per un ulteriore pericdo non superiore a 90 (novanta) giorni, alle seguenti
condizioni:

a. che siano esibiti dal lavoratore dipendete regolari certificati medici;

b. che non si tratti di malattie croniche o psichiche;

c. che il periodo richiesto sia considerato di aspettativa senza retribuzione e senza decorrenza

dell'anzianita ad alcun altro effetto.

TITOLO XXXVII — MALATTIA E INFORTUNIO

Art, 77 — Malattia - Infortunio
L'assenza per malattia deve essere comunicata nelle 24 (ventiquattro) ore, salvo i casi di

giustificato impedimento.
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Ai sensi della Legge 183/2010 il lavoratore non & pi0 tenuto a procedere allinvio cartaceo in
guanto spettera al medico di base provvedervi come previsto dalla Legge sopra indicata.
All'Azienda & riconosciuta la facolta di richiedere al lavoratore in malattia il numero di protocolio del
certificato invialo on line dal medico al'INPS; tale obbligo di comunicazione potra essere
ottemperato dal lavoratore anche a mezzo e-mail ovvero sms.

Il lavoratore dipendente deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio al massimo entro le 24
(ventiquattro) ore, anche di liave entita, al proprio datore di lavoro, quando il lavoratore dipendente
abbia trascurato di ottemperare all'obbligo suddetto ed il datore di lavoro non essendo venuto
altrimenti a conoscenza dell'accaduto e non abbia potuto inoltrare ia prescritta denuncia all'lNAIL
ed alfautorita giudizi aria, resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante dal mancato
ritarda stesso.

In mancanza di tali comunicazioni, salvo giuste ragioni di impedimento, le assenze scaturite da
malattia o infortunio sono considerate ingiustificate, ferme restando le sanzioni previste dalla legge
per il ritardo 0 mancata comunicazione, nonché quslle conlrattuali.

Art. 78- Periodo i comporto

In caso di assenza per malattia o infortunio viene assicurato il seguente trattamento:

1. in caso di malattia il lavoratore dipendente non in prova, con anzianita di servizio fino a due
annl, hanno diritto al mantenimento dsl posto di lavoro per assenza continuativa di sei mesi fino
ad un massimo di nove mesi {6 mesi) anche a cavallo di due anni solari;

2. in caso di malattia il lavoratore dipendente non in prova, con anzianita di servizio superiore a
due anni, hanno dirittc al mantenimento del posto di lavoro per assenze, anche non
continuative, ed anche per eventi morbosi diversi, di 6 mesi fino ad un massimo di 9 mesi;

3. per anzianita di servizio ollre i sei anni: diciotto mesi (12 mesi + 6 mesi);

4, in caso dti infortunio sul lavoro e/o malattia professionale, il lavoratore dipendente non in prova,
hanno diritto alla conservazione del posio fine a quando dura linabilita temporanea che
impedisca totalmente e di fatto al lavoratore dipendente medesimo di attendere al lavoro e
comungue non ofire la data indicata nel certificato definitivo di abilitazione alla ripresa del lavoro
resta salvo quanto previsto dalla legge 6 agosto 1975 n. 419 per la conservazione del posto per,
i lavoratori affetti da TBG;

5. in caso di malattia professionale il lavoratore dipendente non in prova hanno diritto alla
conservazione del posto per un periodo di nove mesi consecutivi senza interruzione
dell'anzianita.

La malaltia ovvero linfortunio non sul lavoro sospendono il decorso del preavviso nel caso di

licenziamento, nei limiti ed agli effetti della normativa sulla conservazione del posto e sul

trattamento economico di cui al presente articolo.

La malattia insorta durante il periodo di ferie ne sospends la fruizione nelle seguenti ipotesi:

- malattia che comporta ricovero ospedalierc per la durata dello stesso periodo di ferie;

- malattia la cui prognosi sia superiore a sette giorni di calendaric.

Superato il periodo di conservazione del posto, ove I'Azienda risolva il rapporto di lavord,

corrispondera al lavoratore il trattamento completo previsto dal presente contratto per il caso di

licenziamento ivi compresa l'indennita sostitutiva di preavviso.

Qualora la prosecuzione della malattia oltre i termini suddefli non consenta al lavoratore di

riprendere servizio, questi possonc risolvere il rapporto di lavoro con diritto al solo trattamento di

fine rapporto. Ove cié non avvenga e I'Azienda non proceda al licenziamento il rapporto rimane

sospeso salvo la decorrenza dell'anzianita agli effetti del preawviso.

Resta anche convenuto che superati i limiti di conservazione del posto di cui sopra il lavoratore

potranno usufruire, previa richiesta scritta, di un periodo di aspeftativa della durata di mesi tre

durante il quale non decorrera retribuzione, né si avra decorrenza di anzianita per nessun istituto.

Art. 79 Trattamento economico e nhormativo prer malattia e infortunio
Ferme restando le norme di legge per quanto concerne il trattamento di malattia infortunio o

malalttia professionale I' Azienda corrispondera al lavoratore dipendente, quanto appresso:

- caso di malattia
1) i primi 3 (tre) giorni (carenza) non vengono retribuiti;

37




2) per i lavoratori il cul periodo di malattia va oltre i 10 gg lavorativi egli non avra diritto a nessuna
integrazione oltre a quanto previsto alla normativa di legge.

- caso di infortunio o malattia professionale

1. per il giorno dellinfortunio o deli'inizio della malattia professionale, il 100% (cento percento}
della retribuzione percepita.

2. per Il 1°, 2°, 3°, giorno successivi alla data dellevento il 60% (sessania percento) dslla
retribuzione percepita.

3. Per i periodi successivi il lavoratore inforlunate percepira quanto stabilito dall'INAIL

Agli effetti retributivi, per ogni periodo di malattia il computo si inizia dal primo giorno di assenza.

Lintegrazione non & dovuta, se I'INPS efo INAIL non riconoscono per qualsiasi motivo I'indennita a

lora carico.

Durante il periodo di prova, non & dovuta al lavoratore dipendente, nessuna integrazione da parte

dell' Azienda.

Le visite mediche di controllo del personale sulle assenze dal lavoro per malattia sono espletate

dalle unita Sanitarie Locali alle quali spetta la competenza esclusiva di tale accertamento.

Per consentire leffettuazione delle visite fiscali, il lavoratore dipendente & tenuto al rispetio delle

fasce orarie di reperibilita secondo le disposizioni dettate dalla competente autorita sanitaria.

Per quanto non previsto dal presente CCNL in maleria di malattia ed infortunio, valgono le norme

di legge e regolamenti vigenti sia nazionali che regionali.

TITOLO XXXVI - RETRIBUZIONE
Art. 83 — Trattamento economico

La normale retribuzione del lavoratore dipendente & costituta dalle seguenti voci:
a) paga base nazionale conglobata di cui al presente CCNL,
b) elemento economico "premio produzione", di cui al presente CCNL;
c) eventuali scatti di anzianita, di cui presente CCNL;
d) eventuali altri elementi derivanti dalla contrattazione collettiva sia nazionale che territoriale e
o Aziendale, di cui al presente GCNL.

L'slemento economico "premio produzione" deve essere calcolato fra le parti stipulanti Il presente
CCNL nella contrattazione territoriale o aziendale.

La quota oraria delia retribuzione per i lavoratori dipendenti ed in tutti i casi si oftiene dividendo
l'importo mensile per il divisore convenzionale 173 (centosettantatre).

La quota giornaliera della retribuzione per i lavoratori dipendenti ed in tufli i casi si ottiene
dividendo I' importo mensile per il divisore convenzionale 26 {ventisei).

Tabelle refributive

QUADRI € 1661,00
I LIVELLO € 1561,00
Il LIVELLO € 1423,00
il LIVELLO € 1297,00
IV LIVELLO € 1197,00
V LWELLO <€1127,00
Vi LIVELLO <€ 1000,00

L’ Azienda non pud corrispondere ai lavoratori dipendenti upa retribuzione inferiore al solo
trattamento economico minimo previsto dal presente CCNL

NOTA A VERBALE

Trattamenti economici ulteriori possono essere determinatl con contratto aziendale e o dal
Regolamento interno delle cooperative, anche in virtt del disposto previsto dal comma 2, art. 3

della Legge n. 142 del 03/04/2001.

TITOLO XXXVII- ANZIANITA’
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Art. 81 - Aumenti periodici di anzianita

L'anzianita di servizio decorre dal giorno dell'assunzione nell’ Azienda, computando come intera la
frazione di mese superiore a 15 (quindici) giorni.

Gli aumenti periodici biennali sono pari al 2% (due percento) della paga base nazionale e
decorrono dal primo giorno del mese successivo a quello di compimento del biennio.

Al lavoratore dipendente dowranno essere corrisposti un fotale di 5 (clnque) scatti biennali di

anzianita,

TITOLO XXXVII- MENSILITA’ AGGIUNTIVE

Art. 82 — Tredlcesima mensilita

In occasione delle feste natalizie I' Azienda dovra corrispondere al lavoratore dipendente un
importo pari ad una mensilita della normale retribuzione. Nel caso di inizio o di cessazione del
rapporto di lavoro durante il corso dell'anno, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi della gratifica

nalalizia per quanti sono | mesi di lavoro prestato presso I’ Azienda. Per tali fini il periodo iniziale o
finale superiore a 15 (quindici) giorni & computato come mese intero secondo il criterio della

prevalenza.
Ai fini del calcolo della tredicesima mensllitd la causa dell’assenza dal lavoro deve essere

considerata come segue:

+ L'astensione obbligatoria per maternita & computabile in misura del 20%.
L'astensione facoltativa per maternita non & computabile
Il congedo matrimoniale & computabile
La malattia infortunio nei limiti di conservazione del posto di lavore & computabile

Lo sciopero non & computabile

Il sevizio militare di leva non computabile

La festivita ferie e permessi retribuiti computabile

La malattia del bambino non computabile

| periodi di aspettativa non computabile

Per i lavoratori partime o intermittenti o su specifica richiesta degli stessi lavoratori & possibile
pagare la tredicesima con decorrenza mensile, sulla base delle ore effettivamente lavorate durante
il mese e per tanto per questi lavoratori vengono esonerati da quanto previsto dalla normativa della

previdenza complsmentare

. 2 & 85 & ¢ 8 »

Art B2 - Premio di risultato

Periodicamente e di norma a meta della vigenza conlrattuale sard avviata una contrattazione
Aziendale e o territoriale per concordare un meccanismo di valutazione del premio di risultato e
per dare attuazione a guanto previsto all'art 8 del presente CONL

Tale premio fara riferimento alla presenza allincremento de! fatturato a particolari elementi di
organizzazione nonché a voci salariali fisse che potranno essere trasferite dalla contrattazione -
Aziendale in una dinamica premiale della produttivita della qualita:

In questo caso il premio di produzione o di risuitato, che recepisce il salario gid previsto dal CCNL
dovra avere una base iniziale garantita di partenza pari al 50% delle somme trasferite dal salario
Aziendale erogato collettivamente o da istituti contrattuali ritenuti ostativi alla partecipazione dei
lavoratori ai programmi Aziendali.

Tale premio & sostitutivo alla quattordicesima mensilita

TITOLO XXXIX ~ INDENNITA'

Art. 86 — Indennita
I presente CCNL prevede le seguenti indennita che vengono corrisposte al lavoratore dipendente
al verificarsi di determinati eventi:

- Indennita in caso di morte
In caso di morte del lavoratore, il trattamento di fine rapporto e Findennita sostitutiva del preavviso

devono essere corrisposti a norma dell'art. 2122 del Codice Civile, al coniuge, al figli, e, se
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vivevano a carico del lavoratore dipendete, ai parenti entro il terzo grado ed agli affini entro I

secondo grado.

La ripartizione dell'indennita, se non vi & accordo fra gli aventi diritto, deve farsi secondo le leggi
vigenli.

In mancanza delle persone indicate al primo comma, le indennita sono attribuite secondo le norme
della successione legittima.

E' nullo ogni patto anteriore alla morte del lavoratore dipendente circa lattribuzions e la
ripartizione delle indennita.

Indennita di cassa: al personale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di
continuita, qualora abbia piena e complela responsabilitd per errori, che comportano I'obbligo di
accollarsi le eventuali differenze, compete una indennita di cassa e di maneggio di denaro nella
misura del 5% (cinque percento) mensile della paga base nazionale. Qualora dovessero
riscontrarsi ammanchi di Cassa la discordanza dovra essers tempestivamente contestata al
lavoratore che potra esercilare il proprio diritto di rivalsa, per iscritto, al datore di lavoro nei 5 giorni
SUCCOSSivi.

- Indennita mezzi di locomozione: la societa corrispondera al lavoratore dipendente che utilizza il
proprio mezzo per il servizio un‘indennitd mensile da concordarsi con le rappresentanti sindacali
Aziendali.

- Indennita di trasferta: al lavoratore dipendente in trasferta oltre al rimborso dells spese di viaggio
e di altre eventuali spese incontrate per conto dell' Azienda, dovra essere corrisposta una diaria
giornaliera da determinare direttamente con le rappresentanze sindacali Aziendali.

TITOLO XL CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE E RECLAMI

Art. 87 - Corresponslone della retribuzione e reclami

La retribuzione deve essere liquidata al lavoratore dipendente con cadenza periodica da definirsi
" Azienda per Azienda.

All'atto del pagamento della retribuzione verra consegnata o inviata a mezzo e-mail al lavoratore
a busta paga o prospeito equivalente in cul dovranno essere distintamente specificate: la
denominazione dell’ Azienda, il nome ed il cognome del lavoratore, il periodo di paga cui la
retribuzione si riferisce, nonché le singole voci e corrispettivi importi costituenli la retribuzione
slessa e la elencazione delle trattenute.

Resta fermo comunque il disposto dell'art. 2113 del Codice Civile, come modificato dalla legge I

agosto 1973, n, 533.

TITOLO XLI - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO -PREAVVISO

Art. 86 - Risoluzione del rapporto di lavoro Fatte salve le leggi vigenti in materia di risoluzione
del rapporto di lavoro, nelle Aziende con un numero inferiore a 156 {quindici) lavoratori dipendenti, il
datore di lavoro pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso scritto
con raccomandata od altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento per le cause sotto
elencate:
a} insubordinazione verso il datore di lavoro o superiori,
b) comportamento oltraggioso verso il datore di lavoro o superiori;
¢) appropriazione di beni dellf Azienda o di terzi sul luogo di lavoro,
d) danneggiamento volontario di beni dell’'Azienda;
e) concorrenza con dell'Azienda in cul presta la propria opera;
f) esecuzioni di lavori senza permesso, nella cooperativa sia per proprio conto che per terzi,
g) falsificazione di documentazione dell'Azienda;
h} assenze non giustificate di olire tre giornate consecutive o di 6 (sei) giornate nel biennio
anche non consecutive;
i) il rientro dopo l'assenza per malattia o per infortunio oltre il secondo giorno dalla data di
guarigione;
j) cessazione dell'atlivita anticipata dell'appalto;
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| termini di preavviso di rescissions del rapporto di lavoro a tempo indeterminato sono stabiliti dal
successivo articolo del presente CCNL.

Art. 87 - Preavviso

| termini di preavviso per ambedue le parti stipulanti if presente CCNL sono:
al Vlivello 20 gg lavorativi

al IV livello 30 gg lavorativi

al Nl livello 35 gg lavorativi

al ll livello 40 gg lavorativi

al | livello 45 gg lavorativi

QUADRI 70 gg lavorativi

il periodo di preavviso non puod coincidere con il periodo di ferie, ne di congedo matrimoniale. Al
lavoratore dipendente preavvisato potranno essere concessi brevi permessi per la ricerca di nuova
occupazione.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i termini di preavviso di cui al presente CCNL, o con
preavviso insufficiente, deve corrispondere all'altra un’ indennita pari all'importo della retribuzione
-di fatto per il periodo di mancato o insufficiente preavvisa. Il periodo di preavviso sara computato
agli effetti del T .F .R.

NOTA A VERBALE

Il rapporie di lavoro del socio di cooperativa si estingue con il recesso o I'esclusione del socio
deliberati dall' Azienda o dalla cooperativa nel rispelto delle previsioni slatutarie ed in conformita
con gli artt. 2526 e 2527 c.c. cosl come previsto ai sensi della Legge 3 aprile 2001 n. 142. e Digs

276/03

TITOLO XLii - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 88 - Trattamento di fine rapporto

Al lavoratore dipendente licenziato o dimissionario sara corrisposto il trattamento previsto dalla
legge 29 maggio 1982, n. 297.

L'anticipazione sul TFR pud essere richiesta, in presenza delle condizioni previste dalla leage,
oltre che per spese sanitarie e per costruzione efo ristrutturazione della prima casa di abitazione
per sé o per i figli anche per I'assegnazione della prima casa costruita in Azienda.

D.Lgs. n. 252/2005, pertanto si rimanda in materia di TFR a detto decreto, con le modlfiche ad
esso apportate dalla predetta legge finanziaria. Per i lavoratori part-time o intermittenti o s

Q@

La legge finanziaria 2007 (n. 296 del 27/12/06) ha anticipate di un anno l'entrata in vigore d%

specifica richiesta degli stessi lavoratori & possibile pagare il TFR con decorrenza mensile, sulla
base delle ore effeitivamente lavorate durante il mese e per tanto per gs. lavoratori vengono
esonerati da quanto previsio dalla normativa delia previdenza complementare

TITOLO XLl - INDUMENTI - ATTREZZI DI LAVORO

Art. 89 - Indumenti - attrezzi di lavoro

Quando viene fatto obbligo al lavoratore dipendente di indossare speciali divise, la spesa, relativa
& a carico del datore di lavoro.

E' parimenti a carico del datore del lavoro la spesa relativa agli indumenti che i lavoratori
dipendenti sono tenuti ad usare per ragioni di sicurezza e per motivi igienico -sanitari.

Il datore di lavoro & inaltre, tenuto a fornire gli atirezzi e gli strumenti necessari perl'esecuzione dei
lavori.

Il lavoratore dipendente deve conservare in buono stato macchine, arnesi, e tutto quanto viene
messo a sua disposizione senza apportarvi nessuna modificazione se non, dopo averne chiesta

ed ottenuta l'autorizzazione.
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Qualunque modificazione da lui fatta arbilrariamente a quanto messo a sua disposizione dara
diritto al’ Azienda di rivalersi sulle sue competenze per il danno subito, previa contestazione
formale dell'addebito.

In caso di risoluzione di rapporto di lavoro, il lavoratore dipendenie deve riconsegnare al
magazzino, al personale incaricato, tutto quelio che ha ricevulo in consegna temporanea.

TITOLO XLIV — SICUREZZA SUL LAVORO

Art. 90 — Tutela della salute e della integrita fisica del lavoratore

Le parti firmatarie del presente CCNL, al fine di migliorare le condizioni di lavoro nelle Aziende,

convengono di promuovere la ricerca, I'elaborazions e l'attuazions di tulte le misure idonee a

tutelare la salute e l'integrita fisica del lavoratore dipendente sulla base di quanto in materia

previsto dalle norme di legge vigenti nonché dalle direttive comunitario in tema di sicurezza.

Nei casi previsti dalla legge, dagli accordi contrattuali ai vari livelli, 'Azienda fornira graluitamente

idonet mezzi prolettivi (esempio guanti, scarpe, stivali, maschers, grembiuli etc) osservando lutte

le precauzioni igieniche.

Il lavoratore dovra utilizzare secondo le disposizioni Aziendali, curando aitresi la conservazione, i

mezzi protettivi avuti in consegna.

Ciascun lavoratore, deve prendersi cura deslla propria sicurezza e della propria salute e di quella

degli altri lavoratari presenti sul luogo di lavoro, sui quali possone ricadere gli effetti delle sue

azioni od omissioni

In particolare i lavoratori:

a) osservano le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro e dai superiori, ai fini
della protezione collettiva ed individuale;

b) utilizzano correttamente i macchinari, le apparecchiature, gli utensili, le sostanze ed i
preparati pericolosi, i mezzi di trasporto e le allre attrezzature di lavoro, nonché i dispositivi di
sicurezza,

¢} utilizzano in modo appropriato i dispositivi di protezione, messi a loro disposizione;

v d) segnalano immediatamente al datore di lavoro o al responsabile della sicurezza, deficienze
dei mezzi e dispositivi di cui alle letiere b) e ¢}, nonché Ie altre eventuali condizioni di
pericolo di cui vengono a conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza,
nel'ambito delle loro competenze e possibilith, per eliminare o ridurre tali deficienze o
pericoli, dandone nctizie al datore di lavoro o al responsabile della sicurezza,

) nan rimuovono o modificano senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di segnalazione
o di controllo;

f) non compiono di propria iniziativa operazioni © manovre che non sono di loro competenza,
ovvero che possono compromettere la sicurezza propria di altri lavoratori dipendenti;

g) si sottopongono ai controlli sanitari previsti nei loro confronti;

h) contribuiscano, insieme al datore di lavoro o al responsabile della sicurezza, ail'adempimento
di tutti gli obblighi imposti dall'autorita competente o comunque necessati per tutelare la
sicurezza e la salute dei lavoratori dipendenti durante il lavoro;

Le Parti firmatarie del presente CCNL, considerando la tipologia del seltore concordano di poter

sviluppare l'informazione e la formazione con tutti i mezzi formalivi ed informativi utili a rendere

edoftti i lavoratori dei rischi sulla sicurezza e migliorare il loro contributo nell'azione di difesa della
loro integrita psicofisica.

A lale scopo si concorda di istituire una Commissione Paritetica all'interno dell’ Ente Bilaterale

anche a livello territoriale per organizzare il RLS territoriale e settoriale.

TITOLO XLV- RISARCIMENTO DANNI

Art. 81 - Risarcimento danni

| danni che comportano trattenute per il risarcimento debbono essere contestati formalmente al
lavoratore dipendente non appena I' Azienda ne sia a conoscenza.

L'importo del risarcimento, in relazione alla entita del danno arrecato, sara ratealmente trattenuto
nella misura massima del 10% (dieci percento) della paga di fatto par ogni periodo di retribuzione.
In caso di risoluzione de! rapporto di lavoro il saldo eventuale sara frattenuto su tutti i compensi ed
indennita dovuti al lavoratore dipendente a qualsiasi titolo .
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TITOLO XLVi- CODICE DISCIPLINARE E COMPORTAMENTALE

Art. 92 — Norme comportamentaie

Le Aziende e le cooperalive in sede di confronto territoriale concorderanno un codice disciplinare e
comportamentale in cui saranno esplicitati i doveri ed i diritti del lavoratore dipendente

Il lavoratore dipendente deve esplicare latlivita per la quale & stato assunto con il massimo
impegno e la massima diligenza ed in particolare:

1) partecipare con senso di responsabilitd alla gestione del programma di lavoro affidatogli.
affermando costantemente il suo ruole di appartenenza all’ Azienda;

2) svolgere tutti i compiti che gli verranno assegnati dal datore di lavoro o chi per esso, nel rispetto
delle norme del presente CCNL applicato in Azienda e delle disposizioni attuative con la
massima diligenza ed assiduita;

3) conservare la pilr assoluta segretezza sugli interessi dell’ Azienda evitando di propagare,
specialmente alla concorrenza, notizie riguardanti le strategie di mercato usate ed in uso presso
la I' Azienda stessa;

4) in merito alla posizione assegnata ed ai compiti inerenti, il lavoratore dipendente deve evitare di
trarre in qualsiasi modo, profitli propri a danno dell' Azienda in cui lavora, evitando altrest di
assumere impegni ed incarichi, nonché svolgere attivita in contrasta con gli obblighi e daveri
derivanti dal rapporto di lavoro. Si richiama a proposito il RDL del 13 novembre 1924 n, 1825
convertito in legge n. 562/1925 ;

5) usare la massima cortesia, anche nel modi e sistemi di presentazions, con la clientela ed il
pubblico che per qualsiasi motivo intrattiene rapporti con I' Azienda;

B) evilare nella maniera piu assoluta di ritornare nei locali dell'Azienda e trattenersi oltre il normale
orario di lavoro prestabilito, salvo che vi sia autorizzazione dell'Azienda, ovvero, che sia
previsto dal presente GCNL o da disposizione legisiative;

7) rispettare tutte le disposizioni in uso presso I'Azienda dettate dai titolari e/o superiori se non

riferimento al rapporto di lavoro instaurato, saranno sanzianati, in base alla gravita dellinfrazione

commessa, Con;
1) rimprovero verbale,

4} sospensione dal lavoro o della retribuzione per un periodo non superiore a 10 {dieci) giorni.
Non & possibile adottare alcun provvedimento disciplinare pit grave del rimprovero verbale, nei
confronti del lavoratore dipendente, senza aver loro preventivamente contestato formalmente
l'addebito ed averio sentito in loro difesa; in ogni caso i provvedimenti disciplinari pill gravi del
rimprovero verbale non possono sssere applicati prima che siano trascorsi 5 (cinque) giorni dalla
conteslazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.
La comunicazione degli addebiti dovra essere fatta con comunicazione scritta contenente la
specificazione dellinfrazione commessa. |l lavoratore dipendente avranno la possibilita di
presentare le contro deduzioni a sua difesa entro 5 (cinque} giorni.
L'adozione de! provvedimento disciplinare dovra essere presa entro 10 (dieci} giorni dalla
scadenza del termine assegnato al lavoratore dipendente per presentare le sue giustificazioni.
Tale decisione dovra essere comunicata al lavoratore dipendente con lettera raccomandata con
ricevuta di ritorno.
| provvedimenti disciplinari saranno presi nei confronti dei lavoratori che:

a) risultano assenti ingiustificati dal lavoro per uno o piu giorni consecutivi fino ad un massimo

di 3 (tre) giorni;
b) abbiano abbandonato il posto di lavoro senza giustificato motivo;
c) abbiano ritardato senza giustificato motivo linizio del lavoro efo lo sospendano efo ne

anticipino la cessazione;

2) rimprovero scritto;
3) multa non superiore allimporto di 4 (quattro) ore della retribuzione base;

—

contrastanti con il presente CCNL e con le leggi vigenti
Art. 93- Provvadimenti disciplinari
| lavoratori dipendenti, che si renderanno inadempienti dei doveri inerenti all'attivith da svolgere in




d) procurino guasti, anche non gravi, a cose, aftrezzature, impianti e quanto altro esistente
presso |'Azienda;
e) contravvengano al divieto di acceltare mance dalla clientela dell’ Azienda, da fornitori della
stessa e che comunque le promuovano efo le sollecitino,
f) non rispettino le norme e le regole stabllite nel presente CCNL nell' Azienda, commettano atti
che portino pregiudizio alla sicurezza, alla disciplina, alligiene e dalla morale dell'‘Azienda.
E' evidente che il rimprovero verbale ed il rimprovero scritto saranno adottate per le mancanze di
minor rilievo, la multa e la sospensione saranno adottate per le mancanze di maggior rilievo.
Ai sensi della L. 15 luglio 1966, n.604 “Norme sui licenziamenti individuali” e succ. modd. si
precisa che:
| datore di lavoro, imprenditore o non imprenditore, deve comunicare per iscritto il licenziamento al
prestatore di lavaro.
I prestatore di lavoro pud chiedere, entro quindici giorni dalla comunicazione, i motivi che hanno
determinato il recesso: in tal caso il datore di lavoro deve, nei sette giorni dalla richiesta,
comunicatrli per iscritto.
I licenziamento intimato senza 'osservanza delle disposizioni di cui ai commi 1 e 2 & inefficace.
Il licenziamenta per giustificato motivo con preavviso & determinato da un notevole inadempimento
degli obblighi contrattuali del prestatore di lavoro ovvero da ragioni inerenti all'attivitd produttiva,
allorganizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa.
L'onere della prova della sussistenza della giusta causa o del giustificato molivo di licenziamento
spetta la datore di lavoro. Il licenziamento deve essere impugnato a pena di decadenza entro 60
giorni dalla ricezione della sua comunicazione, con qualsiasi atto scritto, anche extragiudiziale,
idoneo a rendere nota la volonta del lavoratore anche attraverso l'intervento dell'organizzazione
sindacale diretto ad impugnare il licenziamento stesso
Il termine di cui al comma precedente decorre dalla comunicazione del licenziamento ovvero dalla
comunicazione dei motivi ove questa non sia contestuale a quella del licenziamento.
Quando il prestatore di lavoro non possa avvalersi delle procedure previste dai contraiti collettivi o
dagli accord| sindacali, pudé promuavere, entro venti giorni dalla comunicazione del licenziamento
owvero dalla comunicazione dei motivi ove questa non sia contestuale a quella del licenziamento, il
tentativo di conciliazione presso I'Ufficio provinciale del Lavoro e della massima occupazione.
Le parti possono farsi assistere dalle associazioni sindacali a cui sono iscritte o alle quali
conferiscono mandato.
Quando risulti accertato che non ricorrona gli estremi del licenziamento per giusta causa o
giustificato motivo, il dalore di lavero é tenuto a riassumere il prestatore di lavoro entro il termine di
tre giorni o, in mancanza, a risarcire il danno versandogli un’indennita di importo compreso tra un
minimo di 2.5 ed un massimo di 6 mensilita dell'ultima retribuzione globale di fatto, avuto riguardo
al numero dei dipendenti occupati, alle dimensioni dell'impresa, allanzianita di servizio del
prestatore di lavoro, al comportamento e alle condizioni delle parti. La misura massima della
predetta indennitd pud essere maggiorata fino a 10 mensilita per il prestatore di lavoro con
anzianita superiore ai dieci anni e fino a 14 mensilita per il prestatore di lavore con anzianita
superiore ai venti anni, se dipendenti da datore di lavoro che occupa pilr di quindici prestatori di
lavoro.
Lindennita di anzianita & dovuta al prestatore si lavoro in ogni caso di risoluzione del rapporto di
lavoro.
Sono fatte salve le disposizioni di coniratti collettivi e accordi sindacali che contengano per la
materia disciplinata dalla presente legge, condizioni pitl favorevoli ai prestatori di lavoro.

Art. 94 - Licenzlamento per mancanze
Il licenziamento, fermo restando la procedura di cui allart.7, L.300/1970, con immediata
rescissione del rapporto di lavoro pud essere inflitto, con la perdita dellindennita di preavviso, al
lavoratore che commetta gravi infrazioni alla disciplina od alla diligenza nel lavoro o che provochi
all'Azienda grave nocumento morale o materiale o che compia azioni delittuose in connessione
con lo svolgimento del rapporto di lavoro.
In via esemplificativa ricadono sotto questo provvedimento le seguenti infrazioni:

a) Trascuralezza nell'adempimento degli obblighi contrattuali e di regolamento interno;

b) Furto o danneggiamento volonlario al materiale dell'Azienda.
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¢} Trafugamento di schede, di disegni di macchine, di utensili o comunque di materiale
illustrativo di brevetti o di procedimenti di lavorazione.

d) Condanna ad una pena detentiva comminala al lavoratore, con sentenza passata in
giudicato, per azione commessa non in connessione con lo svolgimento del rapporto di
lavaro.

e) Costruzione entro le officine dell'Azienda di oggetti per uso proprio o per conio terzi, con
danno dell'Azienda stessa.

f) Gravi guasti provocati per negligenza al materiale dell’Azienda.

g) Abbandono del posto di lavoro che Implichi pregiudizio alla incolumita delle persone ed alla
sicurezza degli impianti, comunque compimento di azioni che implichino gli stessi pregiudizi.

h) Insubordinazione verso i superiori.

i) Diverbio litigioso seguito da vie di fatto nellinterno dell’ Azienda o della cooperativa anche fra i
lavoratori dipendenti,

j) Comportamenti disciplinari rilevanti sono le assenze ingiustificate prolungate oltre cinque
giorni ripetute per cinque volte in un anno in coincidenza con giorni di feslivila efo ferie a
prescindere dalla circostanza che esiste una certificazione medica. In questi si applichera la
sanzione nei confronti dsl dipendente solo nel caso in cui lo stesso non presentasse idonse
ofo sulfficienti giustificazioni. In questo caso si potra applicare la sanzione conservativa; nel
caso che si dovesse ritenere che le giustificazioni rese dal dipendente a propria discolpa
siano del tutto inaccoglibili e che il ricorso strumentale alla malatiia per ricorrenza e intensita
della stessa si concretizza in una gravissima violazione degli obblighi di iegge e del CCNL,
tanto da ledere il rapporto fiduciario posto a base della relazione professionale, si applichera
Ia sanzione espulsiva (licenziamento per giustificato motivo).

TITOLO XLVII - PATRONATI

Art. 95- Patronati

Gii Istituti di Patronato hanno il diritto di svolgere, su un pianc di parita, 1a loro attivita all' intern
delle Aziende, per quanto riguarda gli Istituti di Patronato di emanazione efo convenzionate con le
Organizzazioni sindacali firmatarie del presente CCNL, si conviene quanto segue: gii Istituti di
Patronato potranno svolgere i compiti previsti dalla legge, mediante i propii rappresentanti, i cui
nominativi dovranno essere portati preventivamente a conoscenza delle Aziende, muniti di .
documento di riconoscimento attestante tale qualifica, rilasciato dalle Direzioni'tei Patrohati
interessati, le quali dovranno segnalare eventuali variazioni. .. . - L e
| rappresentanti dei Patrohati’ coricorderanno con le singole Aziende Ile modalitd per lo
svolgimento della loro attivita che deve attuarsi senza pregiudizio per la normale attivitd Aziendale.
Qualora, per ragioni di particolare @ comprovata urgenza, i rappresentanti del Patronato dovessero
conferire durante l'orario lavorativo con un lavoratore dipendente dell' Azienda per l'espletamento
del mandato da questi conferito, gli stessi rappresentanti del Patronato ne daranno tempestiva
comunicazione alla Direzione Aziendale, la quale provvedera a rilasciare al lavoratore dipendente
interessato il permesso di allontanarsi dal posto di lavoro per il tempo necessario, sempre che non
ostino motivi di carattere tecnico- organizzativo.

| rappresentanti del Patronato usufruiranno di appositi Albi messi a disposizione delle Aziende per

informazioni di carattere generale. a

TITOLO XLVIIl DECORRENZA E DURATA

Art. 96 - Decorrenza- Durata

il presente CCNL decorre dal 11 Marzo 2013 e scadra I' 11 Marzo 2017.

Durante la vigenza contrattuale saranno possibili degli accordi integrativi e sostituivi sulla base
dell'evoluzione e del consolidamento del settore,

TITOLO XLIX- ESCLUSIVITA DI STAMPA - DISTRIBUZIONE CONTRATTI

Art. 97 - Esclusivita di stampa
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Il presente CCNL conforme all'originale, ¢ stalo edito dalle Parti stipulanti, le quali ne hanno
insieme l'esclusivita a tutti gli effetti. E' vietata la riproduzione parziale o tolale senza preventiva
aulorizzazione. In caso di controversia, fanno fede i testi originali in possesso delle Grganizzazioni

firmatarie.

Art. 98 - - Distribuzione contratti

In ottemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva, nonché ai sensi
delle vigenti norme di legge, le Parli contraenti si impegnano ad inviare copia del presente CCNL
al CNEL (Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro) al Ministero del Lavoro e dolle Politiche
Sociali ed agli Enti Previdenziali ed Assistenziali interessati.

Le Aziende sono tenute a distribuire il testo contraituale nei modi e nei termini che saranno
concordati a livello territoriale. Le cooperativa sono tenute a recepire nei loro regolamenti, il
presente contratto e la contrattazione Aziendale o territoriale.

Art. 99 — Contributi di assistenza confrattuali

Alfatto del recepimento del presente CCNL i datori di lavoro comunicheranno per iscritto e
provvederanno a trattenere ai lavoralori non iscritti alle 00.SS. stipulanti il presenta contratto,

una quota associativa straordinaria di sostegno per le spese sostenute per il rinnovo contratiuale
pari ad € 20,00. Versate sul cfc bancario delle Fesica - Confsal codice I1BAN
IT07D00558403205000000008121.

Inoltre, le parti convengono che, considerati i costi che il presente CCNL comporta per l'assistenza
alla stipulazione e per la successiva consulenza, le aziende aderenti e non, che applicano il
presente contratto, verseranno alla CONFIMPRESEITALIA, un contributo di assistenza
contratiuale pari a Euro 50,00 annuali ad azienda attraverso la convenzione INPS come da

circolare n. 105/03.

Art. 100 - Disposizioni finali
L'Azienda che intenda avvalersi del presente CCNL., & lenuta a inviare apposita comunicazione

scritta alle Parti Sociali stipulanti e ad essere in regola con | versamentli dovuti all’ Ente Bilaterale.
In caso contrario, il presente CCNL non produrra i suol effetti né I'Azienda potra invocarne

l'applica

FEDER St atlivitd coflaterati COMMERCIO eTERZIARIO
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