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PREMESSA

Il mondo dei Villaggi Turistici & in crescente sviluppo e risulta essere la forrna di vacanza pill apprezzata
dalle famiglie. Questo apprezzamento & stimolato propno dalle attvita di intrattenimeanto che nel
villaggio vengono organizzate e che in un normale albergo spesso non sono present! se nen in maniera
appena accennata. Le attivitd sportive, ludiche e di intrattenimento vengono prodotte quasl sempre
da aziende terze rispetto a guelle conduttrici della gestione generale del resort. L'orig ne di questo tipo
ol attivita risale alla nascita del concetto Club gquando le strutture turistiche inserivano, se pur con
stampo dilettantistico, lintrattenimento quale caratteristica dello stile family, attivandosi direttarmente
o affidandosi ad ex animatori che aprivano agenzie di scopo non strutturate per assolvere parzialmente
doveri giuslavoristici. L'improwisazione di queste agenzie e latipicith di queste attivitd ha reso
difficoltosa l'applicazione di contratti colletkivi vigenti; questo ha da sempre discostato le organizzazion
di snimazioni dall'ordine ed equitd nel rapporto con gl animator| scprattutto su aspetti non normati e
lontani dalle indicazioni di contratti collettivi applicabili per analogia; la particolanita del tpo di attivitad
data da commistioni tra mansioni principali e secondarie, da coincidenze tra orari di lavoro e
convivialitad con i turisti sono concause di una disarticolata gestione a discapito dei lavorator],

Nasce oggi I'esigenza di regolamentare gli aspetti legati ai rapporti di lavoro tra societs di animazione
ed animatori rispettando le indicazioni generall de’ contratti collettivi ma tenendo presente tuty gl
elementi distonici causati dalle caratteristiche dell'atipicita di queste attivita. Si consideri inoltre che la
classe lavoratrice & formata da una massiccia presenza di ragazz! universitari e non per | quali questa
esperienza lavorativa & altarmente formativa per lapproceio di veri e propri imp eghi di carriera e non &
quasi mai aspirazione di lungo periodo sia per la stagionalitd, sia per I'aspetto dilettantistico che
I'awolge.

DEFINIZIONE DELLA FIGURA DELL'ANIMATORE

Pur se in forma gohardica e dilettantistica. 'animatore & diventato nel termpo la figura centrale del
villaggio turistico. £ considerato 'ambasciatore dello gpirito della formula club. E un mestiere unico,
un'esperienza di vita e un percorse di formazione e apprendimento continuo. |l loro contatto con gli
ospiti vacanzieri & residuale e comunque esclusivamente funzionale agli altri serviz! alberghieri; esplica
la propria attivitd lavorativa quotidiana nella costante ed indispensabile relazione con gli ospiti. Tale
attivita di relazione, interazione ed integrazione, costituisce la peculiaritd del contributo degli animatori
ed assume spesso un ruclo preponderante ed altamente importante. £ il primo comunicatore del
villaggio can il compito di trasmettere la gioia dela vacanza utilizzando come pretesto una serie di
attivitd di intrattenimento organizzate su misura per gli ospiti presentl. Completa i servizi alberghieri
durante tutto I'arco della giornata e ha il principale compita di far conoscere gli ospitl tra di loro
favorendo la nascita di conoscenze ed amicizie.

gk
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VALIDITA DEL. CONTRATTO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il CCNL avra durata triennale e disciplina in maniera unitaria e per tutto il territorio nazionale tutt
rapporti di lavoro dipendente nel'ambito delle attivitd sotto descritte e per tutta la sus durata deve
essere considerato un complesso norrative unitario ed inscindibile, Ciascuna delle parti stipulant
potra procedere a disdetta del CCHNL almeno 6 mesi prima della scadenza. a mezzo lettera
raccomnandata o pec; in assenza il CCNL siintenders tacitarnente rinnovato d anna in anno

Il presente contratto disciplina in maniera unitaria i rapporti di lavaro tra lavoratori e favoratrici e
imprese, di qualsiasi patura e struttura giuridica, terze alla gestione nellambito dellintrattenirmento
organizzato per alberghi, villaggi tunistici, stabilimenti balneari, discoteche e pub, parchi divertimento,
parchi acquatici e ternatici, eventi, spettacoli ed intrattenimenti vari in genere. Non sonoe inquadrabili
in gqueste CCNL i rapporti di lavoro tra aziende di gestione diretta e animatar che dovranno invece
aderire al CCNL applicato al resto del personale alberghiero. Le attivita oggette del presente contratto
sono tutte quelle relative allinmtrattenimente per adulti e bambini quali animazione di contatio,
animazione per barnbini, organizzazione di giochi, organizzazione di feste e spettacoli, organizzazione
di escursioni, vendita di gadger rappresentativi delle attivitd di animazione e abbigliamento
esclusivamente utilizzate e indossate dalla squadra di animazione. Per la necessaria professionalita e
sicurezza nei confronti dei turisti sono esclusi dal presente contratto i rapporti dl lavoro con istruttor ¢
discipline sportive ove l'intento & insegnare sia a livello propedeutico che a livello avanzato gl sport di
tennis, tiro con l'arco, vela, surf, canoa, nuoto, sci nautico, fitness. Qualora ci fosse la necessita di Inserire
allinterno delia struttura turistica, a completamento del servizio per gt ospit, Istruttori sportivi pur
dilettanti che dovessero collaberare con gli animatori pur con una operativita autonoma e con
qgualunque forma di collaborazione, gli stessi istruttori sportivi dilettanti dovranno essere assunti da
una societd sportiva dilettantistica regalarmente iscritta al CS| o al Coni che abbia un tempo
esperienziale pregresso di attivita di aslmena 3 anni ed avere un attestato nominativo di abilitazione ad

esercitare il ruolo di istruttore dilettante.
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SEZIONE GENERALE
DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art.) - Assunzione - requisiti per l'accesso

1.
2

LUassunzione del lavoratore sara effettuata secondo le leggi invgore.

Essa dovra risultare da atto scritto contenente;

la data di assunziong,

la tipologia e durata del rapporto,

l'orario di lavoro;

l'inquadramento, il livello e la qualifica

Il trattamento econamico,

lafe sededi di lavoro;

la durata del periodo dl prova,

I3 durata delle ferie;

la durata del preawwiso In caso di recesso.

La data di assunzione, che segna !'inizio dei dirittl e doverl deal lavoratore e dellimpresa, non potra essare
successiva al terzo giorno dall'arriva in villaggio delfarmmatore, viste le dimensioni dei resort, visti | numerosi
sarvizi da conoscare, vista la necessita di conoscere e farsi conoscere dai colleghi provenienti da diverse part
de I'ltalia, le tre giornate Intercorrentl tra l'arrivo & ['assunzione sono considerate di ambientarmento & non di
lavoro, anche se, oltre alle attnatd conoscitive del luaghi, possano essere inserite attivita di appracclo conoscitivo
delle varie attivita

Contestualmente alla lettera di assunzione, I'azienda dovrd consegnare al lavoratore copia del presente
contratto [copia cartacea © @Book) o indicare una forma di consultazione dello stesso attraverso sistemi
informatici {(link} con possibilita di accesso per i lavoratori

All'atto deli’assunzione, il lavoratore dowra prasentare o, in alternativa, dichiarare a richiesta dell'azienda:

Titedi di studio e alui titoli professionali;

Cartificate di residenza

Indicazioni di recapito telefanice & indirizzo mail;

Coordinate bancarie per il versamento dei compensi;

Permesso di soggiorno ove obbligatorio;

Curriculum Vitae:

Altra documentazione agguntiva che "Azienda riterrd oppartuno richiedera in relazione all attivitd che 7l
lavoratore & chiarmato a svo.gere

~sa=eango

0o on gD

Art.2 - Periode di prova

L'esistenza del patto oi prova dovra risultare da atto scrito

Fermi restande in ogni casa i termini massimi previstl dall'art 10 della L15.07 1266 n 604 ¢ RD.L 131 1924 n 1825
convertite in Legge '8.03.1926 n 562, Ia durata massima del periodo di prova non potra superare i segueanti limiti:
a. AeAl Gmesi

b. 1, 11:3mesl,

¢ perirestanti livell 2 mesi;

Nel caso di contratti a tempo determinate, la durata del periodo di prova non potia essere superlore al  50%
della durata del contratto stesso

Hel corso del periodo d prova, I rapporto potra essere risolto in qualsiasi momento, da entrambi le pani, senza
preavyiso, con diritto al TFR, ai ratei d tredicesima e alllindennita sostitutiva defle ferie

Qualora entro la scadenza del periodo di prova l'azienda non proceda alla disdetta del rapporto, il lavoratare s
interdera confermato in servizio ed || periodo stesso sard cormputato a tuth gli effeto

Art.3 - Mansioni lavorative e variazioni di posizione erganizzativa

1

I lavoratore deve essere adikilo alle mansioni per le qual & stato assurto o a quelle corrspondenti
allinquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvera a mansioni riconducibili allo stesso
livello e categoria legale d iInguadramento delle ultime effettivamente svolte

In caso di modifica degli assetti organizzatvi azienda!ll che incida sulla posizione del lavoratore, lo stesso pud
essere assegnato 8 mansioni appartenenti al livello di inquadrarmento inferiore, purché rientranti nella
medesima categoria legale.

il mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dali'assolvimenio delobbligo formativo, il cul
mancato adempimento non deterrmina comungue |a nullicd dell'atte di assegnazione delle nucve mansioni
Melle ‘potesi di cui al punto 2}, | mutamento di mansioni € comunicate per iscritto. a pena di nutlitd; il lavoratore
ha diritte alla conservazione del livells di inquadramento e del trattamento retributive in godimento, fatta
eccezione per gl elermenti retributin collegati a particolari modalitd di svolgimento della precedente
prestazione lavorativa,

Mel caso di assegnazione 3 mansion! superion & quelle precedentemente espletate il laveratore ha dintto al
trattamanto corrsponderite all'attivitd svolta e I'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volontd del
lavoratore e qualora la madesima non abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio
assente per qualungue ragions, dopo sel mes’ continuativ

Il lavpratore ron pud essere trasferito da un'uritd produtiiva ad un'altra, diversa da quelle indicate all'atto
dell'assunzione, se non per cormprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive

1l ito di
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Art.4 - Sicurezza sul luego di lavora, tutela della salute, formazione e rispetto dell'ambiente

1. Le Parti dichiarano di condnvidere i valori della sicurezza sul luogo di lavoro, della tutelz della salute, della
formazione e del rispetto dell'arbiente e concordano sulla necessita di intraprendere un percorsa di sviluppo,
promozione e diffusione di tali principi. Le Parti riconoscono altrasl 'opportunitd di oparare, clascunain relazione
al proprio ruglo, in manera responsabile, consapevole e nel rispetto dela disciplina legislat'va e contrattuale in
materia

2. incaso d mancato nspetto di guanto sepra indicato da parte del datore di lavero, la Conflavare PMI adotter3 le
sanzioni previste dal proprio Statuto nel confronti del socio inadempiente.

3. In ottermperanza al disposto di cui allart9 della Legge n300A970 | lavorator, mediante loro rappresentanze
aziendali, owwero, in mancanza di queste, mediante i rappresentant) delle 00.SS. firmatarie del presente CCNL
hanno diritto di controllare l'applicazions delle norme per la prevenzicne degli infortuni @ dalle malattie
professignall e di promuovere la ricerca, l'elaborazione e 'attuazione di witte le misure idones a tutelare la loro
salute e |a loro Integrita fisica

Art.5 - Attuazione normativa D.LGS 81/08

Le Parti stipulantl considerans che le norme di tutela previste dal D.Lgs.n81/2008 slano intese, con la debita
collaborazione di tutti gli interessati, a tutela della totalitd degli operatori presenti in tutte le attivitd professional,
anche assccoiative, appartenent alle professioni nentramti net campe di applicazione del presente CCML e alle
strutture che svolgono sltre attivita e servizi strumentali efo funzionali alle stesse, indipendentemente dalla natura
giuridica del rapporto che | lega alla Azienda

Art6 - Rappresentanti dei Lavoratori per la sicurezza-RLS/RLST

1. Laformazione dei Rappresentant dei Lavoratori per la Sicurezza potra essere effetivata attraverso piattaforme
eLearning anche per i sug aggiornamenti, comne previsto dallASR. del 7 luglio 2016 ed in ottemperanza del
D.Lgsn.81/2008.

2. In merite al servizio RLST, affidato all'OPNASP, si fa riferimento all'Accordo interconfederale 29 giugno 2016 e
s

Art.7 - Permessi retribuiti

1. Inalternativa al pagamento delle festivity soppresse di cui alla Legge nS41977 e al OPR n792A1985, | lavorator
usufruiranno di 32 ore di perrnesst retribuiti che dovranno essere utilizzat entra Fanno solare

2. ' permessi non fruit entro I'anno di maturaziene decadono e deveno essere pagati con iz normeale retrbuzione
in atto al momenito dellz scadenza, ove non sia possibile fruirme entro il 30 giugne dell' anno successivo,

3. Incaso di rapporti di lavaro iniziati efo conclusi nel corsc del'anno, al lavoratore verr comsposta un dodicesimo
dei permess: per agni mese Intero di servize prestato.

4 | permessi di cui sopra non maturano per i pericdi di assenza dal lavoratore, senza diritto alla retribuzione,
superiori a 15 giorni di calendario.

Art.8 - Permessi per decesso e gravi infermita di familiari

I Inapplicazione dell'art.4 della Legge n.53/2000 e degli artt] e 3 del Regolamento d'attuazione di cui al Decreto
Interministeriale n.278/2000, il lavoratore o la laveratrice hanno diritto a tre giorni complessivi di permesso
retribuite all'annc in caso di decesso o di documentata grave infermitd del coniuge o di un parente entro il
secondo grado, anche non convivente, o del convivente, purché la stabile convivenza con il lavoratore o la
lavoratrice risulti da certificazione anagrafica,

2. Per fruire del permesso, linteressato & tenuto a comunicare praviamente al'azienda l'evento che ¢ titolo al
permeasso medesime ed i giorni nai quall @sso sard utllizzato,

3. Alla ripresa del servizio, illavoratore & tenuto, entroil termine 7 glorn, a presentare idonea certlflcazlone rilasciata
da un medico del Servizio Sanitario Nazionale o ad esso convenzionate o, in caso di ricovero o di intervento
chirurgico, della struttura ospedaliera o della clinica, presso la quale il farniliare o il convivente & stato ricoverato,
In mancanza di tale attestazione, i glornl di perrmesso saranno detratu dalle ferie o dal monte ore permessi.

4, Un congedo straordinane, non retribuito, della durata strettamente rapportata alla natura dell'evento, pud
essere richiesto in case di gravi calamita nelle zone di residenza de [avoratore stesso o dei suci familiar.

5. Inogni caso, tra il avoratore e il datore o lavore, possono essere concardate diverse madalith di espletamento
dell’attivita lavorativa, in alternativa all'utilizzo dei giarni di permesso

6. Nell'accordo, stipulato in forma scritta sulla base della proposta del lavoratore, sone indicati | giorni di permesso
che sono sostituiti dalle diverse modalita d espletamento dell'attivita lavorativa,

7. Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinate la concessione del permesso,
Il lavoratore & tenuto a riprendere l'attivitd lavorativa secondo le modalita ordinarie.

Art.9 - Ferie

1. Il personale ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 4 settmane. Qgni settimana di ferie dowvea
sssere ragguagliata a 5 ovwero 3 6 giorni [avorativi a seconda che I distribuzione del normale orario di lavoro
settimanale sia rispettivamente su 5 o 6 gorni. Dal calcolo del suddetto periodo di ferie pertanto devono essere
esclusi i giorni di riposo settimanale previst per legge e le festivita di cu all'art 8 che cadone nel periodo stesso.
Conseguenternenie il periodo di ferie sard ampliato di tanti giorni quante sono le giornate appena precisate in
8550 incluse.
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2. E facolta del datore di lavoro stabilire un periodo di ferie, parl & due settimane, nei periodi di minor lavoro o in
caso di chiusura per ferie aziendah

3. Le ferie sono interrotte in caso d' sopraggiunta malattia, in presenza di tempestiva comunicazione al datore di
lavorc e adeguata giustificazione

4. Per cause relative al servizio, il datore di lavoro pud richiamare || dipendente dalle ferie. n questo caso al
lavoratore & riconosciute il diritto a cormpletare successivamente, nel termini che saranno concordati, il periodo
di ferie nonché ad ottenere Il rimborso delle spese sostenute per I nentro in sede e per I'eventuale ritorno nel
luogo dove trascorreva le ferie

S, Incaso dirisoluzicne del rapporto di lavoro, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesini del periodo di ferie previsto
dal presente CCNL, quanti sono | mesi di effettivo lavore prestato e l2 evantuali frazioni di mese uguali o superior
ai 15 giorni per l'anno di competenza. Lindennita sostituiva delle ferie viene calcolata dividende la normale
retribuzione di cul all'art.14 per 26.

6. Durante il periodo di ferie decarre a favore del laveratore 1a normale retribuzione di cui allart14.

Art10 - Dirirto allo studio

1 alfine di garantire il d'iritte alle studio, le aziande concederanno permessi straordinari retribuitl ai lavoratorl, non
in prova, per la frequenza di cors’ di studio rientranti mell'ordinamento scolastico e svolti presso istituti s'a
pubblici che parificat. Al dipendenti & riconosciute 1l diritto di richiedere permessi retribuiti nella misura
massimadi 150 ore pro capite in un triennio rispettando altres] il monte ore globale previsto per tutti i dipendent)
dell'unitd produttiva. Tale monte ore sard determinato all'inizio di ogni triennio, moltiplicando le 150 ore per un
valore corrispondente al decime del numero complessivo der dipendent occupati nella unita praduttiva in guel
mormento. La percentuale dl lavoratorl che contemporaneamente potranno assentarsi da'l'unia produttiva per
frequentare | corsi di studio non dovra eccedere il tre per cento dellz forza occupata.

2 Le aziende potranno concedere, in base a uno specifico patto formativo, permessi per la partecipazione a cors!
dl formazione o agg ornamentc di specifico interesse per la crescita professionale del lavoratori allinterno delle
aziende stesse.

3 A livello aziendale possono essere definiti mod e condizioni per la concessicne di period: sabbatici per
l'aggiarnamerto professianale.

Artll - Congedi per formazione

1. Ai sensidellart5 della Legge n.53/2000, il {avoratore con almeno S anni di anzianita di servizio, pud richledere
una sospensione del rapporto di lavore per congedi formativi per un periodo pan ad un massimo d/ 11 mesi,
continuative o frazionato, finalizzato al completamento della scuola dell'obbligo, al conseguimanto del ttolo di
studio di secondo giado, del diplora univarsitario o di laurea, alla panecipaziene ad attivitd formative diverse
da quelle poste in essere o finanziate dal datore di favoro. Salve diverse intese di cui al patto formativo ex art.202.

2 Tale periodo non & computabile nellanzianity di servizio & nen & cumulabile con le fer'e, con la malattia e con
altri congedi.

3 Una grave edocurentata inferrmitd, intervenuta durante il periodo di congedo, previa comunicazione scritta al
datore di lavaro, comporta l'interruzione del congedo medesima. )%f%

Art12 - Disciplina della richiesta di congedo

1. il lavoratore e tenuto a presentare richiesta scritta all'azienda almenc 30 giormi prima per | congedi didurata fing
a 10 giorni e almeno 60 glomi prima per | congedi di durata supenore a 10 glornl, precisando | motmvi della
richiesta ed allegando la relatwva documentazione. Salvo diverse intase di cul al patto formativo exarc20.2.

2. Lazienda & tenuta ad effettuare una valutazione della richiesta di congedo, entro 10 glomni dalla presentazione,
& a cormunicarne Fesito al dpendente. Leventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad un periodo
successivo e determinato, la concessione parziale del congedo devono essera motivati, In relazione alle
condizionl previste per la richiesta del congedo, da compravate ragion organizzative e produttive che nan
cansentano la sostituzione del dipendante. Su richiesta del lavoratore, la domanda deve essere riesarninata nei
successivi 20 giorni,

3. llavorator che contemporaneamente potranno assentarsi dall'azienda o dall'unita produttiva per I'esercizio di
tale dirtto non dovranng superare 'unc per cento (1%) del totale della forza occupata, dovendo comungue
@ssere garantito In ogni reparto lo svolgimento della normale attivitad produttiva, mediante accordi aziandal.

4. Nelle aziende fino a 200 dipendentl gli eventuali valori frazionari risultant! dall'applicazione della suddstta
percentuale saranno arrotondat’ allunita superiore.

S.  Nel caso di rapporti a ternpo determinato, Nazienda pud negare il congedo per incompatibilita con la durata del
rapporto, in relazione al periode di congedo richiesto, o quando 1l repponto & stato Instaurato in ragicne della
sostituzione di altro dipendente in congedc ai sensi della presente disposizione

Arti3 - Conservazione del posto di lavoro

Durante il periode di congedo, il lavoratore consearva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuziona e non pud
svolgere aleun tipo di attivita lavorativa, anche non retribuita, diversa da quella integrativa della formazione

Artl4 - Normale retribuzione

La normale retribuzione del Javoratore & costituita dalle seguenti voci;
a. paga base nazionale;
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k. terzi elernenti e trattamenti integrativi;

c
d

eventuali scattl d merito © di profess onalizzazione;
altre voci derivanti dalla contrattazione decentrata.

Art]15 - Tipologie di retribuzione

1

La normale retiibuzione & costituita dalle voci di cui all'art 14 del presente CCNL in atto nonché da tutti gli altri
elementi retributivi aventi carattere continuative. Restano esclusi dalla normale retribuzione i rimboersi di spese,
i compensi per lavoro straordinaric, le gratificazioni straordinarie una tantum, il welfare aziendsle & ogni
elemente espressamente escluso dalle parti dal calcolo o singoh istituti  contrattuali, n quanto
emnicomprensivo, ovwero escluso dallimponibile contributivo a norma di legge.

La normale retribuzione mensile viene calcolata - ad eccezione delle prestazioni occasionali o saliuane - in
misura fissa non variabile in rapporto alle festivita, al perrnessi retribuiti, ai giorni di ripeso settimanale di legge
che cadona nel periodao di paga e alla distribuzione dellerario setttmanale, fatte salve le condizioni di rruglior
favore. Tale retnibuzione ricomprende pertanto tutti | giorni di calendario che costituiscono [l mese al quale fa
rifedmenta.

La quota giornaliera della retribuzione normale s ottiene dividendo limporto mensile per il divisore
convenzionale *26".

La gquota oraria della retribuzione si ottiene dividendo limporte mensie per 172" per il personale con orarlo
normate di quaranta ore settimanall o “206" per i personale con erario normale di guarantotto ore settimanali.

In caso di sospensione dal lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed indipendente dalla volonts del
lavoratore, il lavoratere ha dintto afla normale retribuzione per tutto il periodo della sospensione, salve il ricorso
alla cassa integrazione guadagni, nel qual caso avra luogo soltanto Nl trattamento CIG, ove ammesso. Tale
previsione non si applica nel caso di pubbliche calamita, eventi atmosferici stracrdinari e altri casi di forza
maggiore,

Le Parti convengono che in caso di assunzione di un lavoratore a tempo indeterminato da adibire allo
svolgimento di mansioni rientrant! nei ivelli A2, A3 e A4 e I, 12, I3 qualora quest'ultimeo abbia un'esperienza
professionale pregressa inferiore ai 5 anni melle attivitd per le quali viene impiegate, al datore di lavoro &
riconosciuta la facoltd di assumere il suddette lavoratore nconoscendogli, per i primi due anni, le “retribuzioni di
prirmo ingresso”, ridotte, rispetto al hvello ordinario di inquadramento, del 2,5% per il primo anno e del 5% per il
secando anno. Resta salva quanto previsto al successvo comma 8 per i lavoratoti svantaggiati.

Al fine di poter utilizzare e suddette nduzioni retributive 'azlenda deve darme comunicazione preventiva scritta
allE Bl.AS P, autocertificande di non aver proceduto entro 1 6 mesi precedenti a licenziamenti collettivi per
riduzione del personale riguardanti lavoratori adibiti alle stesse mansion| per le quali saranne effettuate le
assunzion] con le retribuzion ridotte e che [l lavoratore neoassunto non ha precedentemente prestato attivitd
lavorativa presso la stessa.

Alfine di favorire linserimento o la ricollocaziane di lavorator svantaggiat! o molto svantaggisti in possesso delle
caratteristiche di cui al Regolamento (CE) n, 800/2008 art. 2 commi 18 e 19, al datore di lavoro & riconosciuta la
facolta di assumere tali lavoratori prevedendo retribuzioni ridotte. rispetto al livello ordinario di inquadramento,
del 7,5% per i primi 6 mesi e del 5% per i successivi & mes..

Per le aziende di nuova costituzione o in fase di avvio di una nuova attivitd e per un massimo di due ann, le Parti
prevedono la pessibilitd dh poter corrispondere ai propn lavoratori dipendent indipendentermente dal ivelio di
inquadramento, |e retribuzioni ridotie previste al precedente punto 6, sempre previa comunicazione da inviare
allEBIASP

Art16 - Minirmi di paga

La determinazione delle paghe base naz'onali & contenuta nelle tabelle riportate nelle specifiche sezicni di cui al
presente CCNL

Art17 - Indennita di cassa e maneggio denaro

Al personale adibito con caratteristica di cantinuita ad operazioni di cassa @ riconosciuta un'indennita di cassa e di
maneggio di deraro nella miswra del 5% della normale retribuzione, Lindennita & riconosciuta soltanto rel caso in
cul il lavoratore abiwa la piena e completa responsabilita delta gestione di cassa con il connesso obblige di accalin
delle eventuali differenze in toto. Nel caso in cui ci siano pil lavoratori con la medesima indennita l'aceollo dells
somme mancanti sara sostenuto in modo suddiviso e in part) uguali.

Art18 - Tredicesima mensilita

LUazienda corrisponderd af personale dipendente a titdlo di tredicesima un importo pari ad | mensilita della
normale ratribuzione in eoincidenza con il periodo natalizio. Nal caso d'inizio o cessazione del rapporto di lavoro
durante il corso dellanng, il lavoratore avra diritto 3 tanti dodicesimi dell'ammontare della 13a mensilitd per
quanti sono | mesi inten di servizio prestati, nonché per 'eventuale frazione residua pari o superlore a1 15 giorni.
Previo specifico accordo aziendale, pud essere prevista la possibilitd di erogare la 13a mensilita in ratei mensili,
unitarmente alla retr buzione corrente

Per il personale operante con contratte stagionale e Inquadrato came animatore turistico, ls tradicesima
mensilith verrh eregata in ratel mensili e si intende ricompresa nei manimi tabellari allegati.

Art.19 - Infortunio
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Aj sensi dellart 73 del DPR n 241965, a copertura della giornata nella quale awiene Ninfortunic, & prevista a
carico del datore di lavora la corresponsione a favore del lavoratore infortunato di un'intera quota giornaliers
della norrnafe retribuzione. Il lavoratore & tenuto, satvo casi di forza maggiore, a comunicare immediatamente
l'infortunio al proprio datore di lavoro.

L'integrazione dell'indennita corrisposta dall'iNAIL viene corrisposta dall'azienda a decorrere dal primo giomo
successivo a quello deflinfortunio, fino a raggiungere:

- per i tre glarni di carenza il 60%;

- il 100% della normale retribuzione per | giorni successivi e fine al 180° giorno ¢ fino al terrmine del contratto a
tempo determinato,

L'indennitd posta a carico de! datore di lavoro non & dovuta nel caso in cui 'INAIL non riconosce per qualsiasi
rrotivo linfortunio.

Ad esclusione dei {avoratori con contratto di lavore stagionale, in case di assenza per Invaliditd temporanea
assoluta per infortunio sul lavore, il lavoratore potra richiedere un periodo di aspettativa perla conservazione del
posto di lavoro oltre il periodo di comporto di 180 giorni e fino alla cessazione della corresponsione dellindennita
di inabilitd temporanea da partz delliNAIL Durante l'aspettativa suddetta non maturera alcun elemento
retributivo né 'anzianita di senvizio, Ta'e richiesta sara subordinata alla esibizione di certificazione medica che
dimostri la prosecuzione della condizione di inabilita temporanea assoluta e dovra essere presentata alfazienda
entro |a scadenza del 180° giorno del periodo di cornporto. incltre, dovrd presentare idonea documentazione
comprovante il parmanere dello stato diinabilits temporanea assoluta per tutta la durata delllaspettativa.

Art 20 - Astensione obbligatoria per maternita

1

Durante [intero periodo di astensione obbligatoria per maternitd, alla lavoratrice verrd corrisposta lindennitd
INPS e llintagrazione a carfico del datore di lavoro fino al raggiunginnento del 100% della normale retribuzlone
giornaliera.

In riferimento alla Legge n90/1954, in nferirnento alle festivitd che cadono nel periodo di assenza obbligatoria
ovvero facoltativa, alla lavoratrice deve essere corrisposta un‘indennita integrauve di quella a carico dellINPS che
il datore di lavoro dovra versare fino al raggiungimento del 100% della quota giornaliera della normale
retribuzione.

Art.21 - Congedi parentali e per malattia del figlio

1

Ai sensi deflart.32 del D.Lgs. n151/2001, ciascun genitore, per ogni bambing, nei prinv dodici anni di vita del
minore, ha diritto dl asteners' dal lavoro secondo le modaiitd stabilite nel suddetto articolo. | relativi congedi
parentali dei genitori non possono complessivarmente eccedere il imite d dect mesi, fatto salvo il disposto del
comma 2 del suddette articols

Nell'ambita del suddetta limite, il dintto di astenersi dal lavore cornpete

a. alla madre [avoratrice, trascorso il periode di congedo obbligatario di maternita, per un periodo continuativo
o frazionato non superiore a set Mesi;

b. al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un perlodo continuativo o frazionato non superiore a sei mesi,
elevabile a sette nel caso in cuiesarcit il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato
non inferlore a tre mesi {in quest’ultimo caso il periodo mMassimo, per entrambi | genitori, & di undici masi),

¢ qualera vi sia un solo genitcre, per un periodo continuative o frazionato non superiore 2 dieci mast In
riferirmeanto alle modalita d fraizione del congedo parentale su base oraria, le partl si attengono a quanto
previsto dall’art 32 ¢ 1ter del D Lgs n151/2001

Ai fini dell'esercizio del diritto, il gen‘tore & tenuto a presentare, almeno 15 giorni prima, richiesta scritta al datore

dilavoro, indicanda la durata del periodo dicongedo nichiesto {dl nerma, con la precisazione della durata minima

dello stesso) ed allegando /| certficato di nascita owwero la dichiarazione sostitutiva,

Il congedo parentale spetta al genitere richiedente anche qualora l'altro genitore non ne abbia diritto

Durante il periodo di congedo. il lavoratore & il datore di lavoro concordano, ove necessario, adeguate misure di

ripresa dell'attivita lavorativa,

Ad sensi dell'art 47 ded D.Lgs. n151/2000, entrambn i genitori, alternativarmente, hamno diritto di asterersl dal lavoro

per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di etd non superiore a tre anni.

I medesimi genitori, alternativamente, hanno altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel imite di cingue giorni

lavorativi allanno, per le malattie di ogni figho di etd comprasa {ra i tre e gli otto anni.

Tali congedi spettana al genitore richiedente anche qualora l'aliro genitore non ne abbia dintto.

Art.22 - Congedi e permessi per handicap

Al sensi dellart.42 ¢.2 del D.Lgs. n.151/2001 e successive modifiche, 1| diritto a fruire der permessi di cui all'art 33, ¢ 3,
della Legge nJ04/1992, & riconosciute, in alternativa alle misure di cui al comma 1 medesima legge, ad entrambi |

genitori, anche adottivi, del barmbino con handicap In situazionl di gravita, che possono fruirmne alternativarmente,
anche in maniera continuativa nell'ambitc del mese

Art.23 - Congedo matrimoniale

2

i

Ferrme restando e norme di legge, in caso di matrimonio o di unione cvle spetta al lavoratore non In prova un
periodo di congedo retribuite d quindici giorni consecutivi di calendaria

Durante il pertode di congedo matrimonialg, Il lavoratore & considerato ad ogni effetto in attivita di sarvizio,
consarvando il diritco alla normale retribuzione

I Lavoratore & tenuto a formalizzare la rictwasta di congedo almeno 15 giorni prima della data fissata per il
matrimonic.
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Art.24 - Trasferte, ritiro patente, rimborso spese chilometrico

1 Al lavoratore in trasferta, oltre al rimborsa dell'importe delle spese di viaggio, vitto, alloggio e delle aitre spese
eventualrmente soppartate per conto dell'Azienda, potra essere corrisposta una diaria giornalera il cui importo
sara fissato da accordo aziendale

Ritiro patente

2. Allavorateri mobili o trasfenisti abituali e ai lavoratori con qualifica di autista & che, comunque, per necessita d
sernvizio sonc tenutl al possesso di una patente di guida, ai qual sia ritirata la patente necessaria per lo
svolgimento delle loro mansioni, per motivi che non comportino il licenziarmento, & riconasciute il diritto alla
conservazione del pesto per un periodo di 6 mesi, senza la decorrenza di retnbuzione né la rmaturazione di alcun
istituto contrattuale

Rimborseo spese chilometrico
3. L'azienda cotrisponde al lavoratora che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio unindennitd
chilometrica in base alle tariffe che verranno stabilite 1n apposito accordo aziendale

Art.25 - Distacco

L Il distacco s configura quando it datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse [concreto), pone
temporaneameante uno o pil lavoratori a disposizione di altro soggetto par l'esecuzioneg di una determinata
attivita lavarativa.

2. 2 Il distacco che comperti mutamente di mansioni deve avwenire con il consenso del lavoratore interessato
Quando comparti un trasferimento ad una unitd produttiva sita a pid di 50 km da quella In cui il |avoratore &
adibito, il distacco pud avvenire solo soltanto per comprovate ragioni tecniche, arganizzative, produttive o
sostitutive,

3. Restaferma la disciplina prevista dall'art B, cornma 3, del DL 20 maggio 1993 n, 148 convertito con modificazioni
dalla legge 19 luglie 1993 n 236

4. N distacco deve essere comunicato al lavoratore con un preawiso d almeno 10 giorni.

Art.26 - Prowedimenti disciplinari e procedure di licenziamento
Premessa

Il lavoratore dipendente deve esplicare 'attivitd per la quale & stato assunto con il massime impegno e la massima

diligenza ed in particolare:

a. osservare l'orario di inizw delle attiviia a lul assegnate in favore degli ospiti per preservare I''mmagine di
organizzazione ed efficienza dei sendzi del Villaggio Turistico;

b. conservare la pil assoluta segretazza sugli interessi dell'azienda e non appropriarsi, copiare o dare alla
concorrenza mater ali o format di qualungue gerere di intrattenirmento utilizzati dallazienda:

€. trarre in qualsiasi modo profitto proprio a danno dellazienda;

d indossare )3 divisa assegnata nei momenti di relazione con gli ospit], indossare It materale di protezione
individuale fornite dall'azienda quando la mansione lo renda necassario per [a propria incolumitd, rispettanda le
disposizioni impartite dal Responsabile della Sicurezzs,

e. usare |a massima cortesia quando si relaziona con la clientela del Villaggio, con i colleghl ¢ con il persanale
alberghiero;

f. rispettare le disposizioni aziendali

el caso in cui il lavoratore;

= Ponga in essere assenze ing ustficate alla sua postazione di servizio o arrivi in ritardo facendo attendere gli

ospitl senZa preawiso, @ anche se, non presentandosi akeun turista allinizio servizio, si assenta scoprendo la

pastazione per eventuali ntardatari

Provochi guast non gravi 8 cose o iImpiant a lui affidati per mal uso, disattenzione o negligenza

Fumii in zone proiblte o durante rmormenti di relazione con gh ospiti

Esegua i lavori senza assiduita e con negligenza

Tenga disordinato ¢ sporce il suc posto letto o contribuisca a rendere sporco o disordinati gli spazi cornuni

dell'alloggio compreso il bagno

* Non tenga pulita ed integra la divisa di riconoscimento data in dotazione con impegno di reintegrarla o
sostituirla a proprie spese in case di mal uso o incustodia il datore di lavoro pud prendere prowedirmenti, a
seconda della gravita, con ammonizioni verbali o ammonizioni scritte o mulite con un imgorto non superiore
alla paga base di 5 ore o sospensione dal lavero e dalla retribuzione fino a max 1Q giemi o licenziamento
individuale.

1 La pracedura di contestazione degli addebiti verra tempestivarmente avviata da quando il datore di lavoro ablbia
avuto gonescenza dei fatt efo degh inadermnpirmenti rilevanti ai fini disciplinari 8 comunque non oltre | termine
di una settimana

2. Hl datere di lavoro non pud adattare prowedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore senza avergli
preventivamante contestato per iscritto {'addebito e senza averlo sentito a sua difesa In tale cormunicazione
dovrd gssere espressamente indicato il termine entro cui il lavoratore potra presentare le proprie giustificazionl,
tale termine non potrd essere infer ore a cinque giorni lavorativt
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Contratto Collettivo Nazicnale Di Lavoro
Aziende di Animazione e Intrattenimento
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| pravvediment! disciplinari pit gravi del richiamo verbale non possona essere applicati prima che siano trascorsi

S giorni dalla formnale contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

L'eventuale adozicne del prowedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore in forma scritta,

H lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce

mandato.

Non si lene conte a nessun effetta delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalla loro appllcazione.

il lavoratore, al guale sia stata applicata una sanzione disciplinare, pud avwalersi delle pracedure di conciliazione

ed arbitrato di cui all'art. 7 della Legge n300/1970 owero di quelle previste dal presente CCNL, ferrma restando la

facolta di adire Fautorita giudiziaria.

8 Le Parti sociali stipulanti stabiliscono che il datore di lavoro & tenuto a destinare Fimporto della multa applicata
detratto dalla busta paga del lavoratore, entro il mese successivo all'adozione dal provwedimenta disciplinare,
seconde i criteri fissati dail'E.BLAS.P.

9. Atitolo esernplificativo, incorra nei proweadimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto o della multa
o della sospensione, In base alla gravitd dell'infrazione stessa, il lavoratore che:

ponga in essara assenze ingiustificate dal lavoro per pil giorni consecutivi, fino ad un massime di tre giomi,

abbandoni, senza giustificate mativa, I proprio posta di lavoro;

ritardi reiteratamente l'inizio del lavoro o jo sospenda o ne anticipi fa cessazione senza giustificato motivo,

provochi guasti non gravi a cose o impianti comungue esistenti nelle aziende a causa di disattenzione o

negl'genza,

e contravvengs al divieto di fumnare faddove questo esiste e sia indicato con apposito cartalio o fumi el locall
riservati alla clientela;

f. nonesegua il lavore con assiduita o lo asegua con negligenza:

o faccia uso di sostanze stupefacenti;

h. ziintrattenga allinterno del Villaggio in evidente stato di ubriachezza.

R TN
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10. Invia esermnplificativa ricadono sotto il provwedimento del licenziamenta per “giusta causa® fe seguenti infrazioni:
gravi guasti provicati al materiale dell'azienda provocati da negligenza;

assenze ingiustificate protratte per oltre 3 giorni;

irregolare dolosa scritturazione o timbratura delie schede di rilevazione presenze al lavoro;

abbandono del posto di lavoro nei casi in cui possa derivare pregiudizio alla incolumita delle persone e alla
sicurezza degli impianti;

recidiva reiterata nelle mancanze di cui alle lett. a), b), €}, g} e h} sopra indicate al punto 9);

gravi offese rivolte agl ospit! del Villaggio, ai propri colleghi e agli addetti ai servizi alberghieri;

asportazione o danneggiamento volortano di materiale aziendale;

grave insubordinazione e comportameanto oltraggioso verso i supeariori,

furti a dannc dei propri colleghi o personale aiberghiero o ospiti del villaggio;

avere rapport sessuali con minarennl, ancha se consenzient;
non aver dichiarato al momento dell'assunzicne malattie o malformazioni o Impedimenti di qualunque
genere incompatibili con il lavoro;
I litigio seguite da vie di fatto, pravio acceramento delle responsability sul fatto awenuto
m. gualungue grave comportamento che comprometta Iimmagine dellazienda, del Vllaggioo degli ospiti;
n. denigrare o ledere limmagine dell’azienda, del villaggio o degli ospiti enche attraverso | social network,
. I licenziarmenta per giusta causa esclude la liquidazione dellindennita sostitutiva di preawiso.
12. Le norme sopra indicate, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, devono essere portate a
conoscenza dei lavoratorl, mediante affissione in luogo accessibile a tutti. o allegate al primo cedoline paga per
rendere edotti | lavoratori delle possibill conseguenze dei loro comportamenti.
13 Le particondividono l'esigenza di poter adeguare o implermentare |2 lista delle esernplificazioni delle mancanze
det lavoratori oggetto di provwedirmenti d'sciplinarl in base alle esigenze delle aziende o guando esse non siano
chiaramente identificabili tra quelle richiamate dal presente articolo
14. Lazienda che intende adeguare o implementare la Iista in questicne. deve fare richiesta scritta alle 0055,
firmatarie del presente contratto a livello territoriale o aziendale. Entro trenta giorm dal ricevmento della [
nichiesta inviata dall'azienda, le OQ.SS. devono fissare un inconiro al fine di adeguare la regolamentazione delle

mancanze disciplinari ’0/

oo ow
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Art. 26 bis - Consegne e rotture

1. Il personale & responsabile del materiale e degll attrezzi avun in consegna per il lavoro. Clascun dipendente
dovra custodire detto materiale, conservarlo ed usarlo con normale cura e diligenza, specialmente quando
trattasi di materiale pregiate o di notevole vatore

2. |l personale designate dal datore di lavoro per ka consegna del materiaie non potra nfiutarsi.

3. In caso di rottura @ smarrimento degll oggetti frangiblli ed infrangibili & dovuto da parte del dipendente il
relativo risarcimente nella misura da stabilirsi negli accordi di secondo livello.

4, Nessuna trattenuta preventiva potra essere fatta a tale titclo dal datore di lavoro, poiche le stesse davono
ritenersi subordinate all'accertarnento del danno

5 In ogni caso il datore di lavoro & tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad elirninare o ridurre al
minirmo la possibilita di rottura o deterioramento del materiale specialmente se pregiato.

Art.27 - Sistemi di video sorveglianza aziendale

1 Inottemperanza al dispasto di cui all'art 4 delta Legge n 30041970, gli impianti audiovisivi e gli altri strumenti dai
quali dervi anche la possibilita di controlle a distanza dell'attivitd dei lavoratori possono essere impiegat
esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro e per s tutela del patrimono
aziendale e possono essere Installati previo accordo collettivo stipulato dalla rappresentanza sindacale unitaria
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o dalle rappresentanze sindacall aziendali. In alternativa, nel caso dl imprese con unita produttive ubicate in
diverse province della stessa regione owero in pill regioni, tale accordo pud essere stipulato dalle associazioni
sindacali comparativamente pit rappresentative sul piano nazionale.

2. Inmancanza di accordo, gli impianti e gli strumenti sopra indicati, possono essere installati previa autorizzazione
della sede tersitoriale dell'ispettorato nazionale del lavoro o, in alternativa, nel case di imprese con unitd
preduttive dislocate negli ambiti di competenza di pid sedi territoriali, della sede centrale dellspettorata
nazionale del lavoro.

3. Ladisposizione dicul alcornma), dell'art.4, Legge n300/1970 non si applica agli strumenti utilizzati dat lavoratore
per rendere la prestazione laverativa e agli strument! di registrazione degli accessi e delle presenze,

4, leinformazioni raccolte ai sensi dei cormmil e 2, dell'art 4, Legge n300/1970 sono utilizzabili a tuttii fini connessi
al rapporto di lavora a condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalita d'vse degli
strumentf e di effettuazione dei controlli @ nei rispetio di quanto disposto dal decreto legislativo 30 giugno 2003,
n. 196,

Art.28 - Preavviso

1. Cisscuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavore a tempo indeterminato dando preawiso all’altra
parte; il datore di lavoro con atte scritto consegnato al lavoratore o inviato con raccomandata con awiso di
ricevirmento, PEC o altro mezzo idoneo a certificare la data di spedizione; il lavorators attraverso la procedura per
le dimissioni telematiche.

2. Lacomunicazione di recesso, senza preawiso, da parte del datore di lavoro pu@ avwenire per qualungue causa
che giustifichi il licenziamento in tronco.

3. Vterrnini di preawiso per ambeadue le parti contraenti, sono;

Livello di Anzlanita di servizio Anzianita di servizio Anzianitd di sendzio
inquadramento finoaSanni oltre 5 e fino a 10 anni oltre 10 anni
A Al 4 mesi S mesi & mesi
livellc A2 2 mesi 3 mesi 4 mesi
Tvell AS E A% 1 mese 45 giomni 2 mesl
livellc AS 15 giorni 20 giorni 20 giorni

I suddetti giorni di preawiso si intendonc di calendario.

Il periodo di preavwiso non put coincidere con le ferie e la malattia.

Lz parte che risolve il rapporia di lavoro senza termini di preawiso deve corrispondere ali'altra unindennita pari
allimporta della retribuzione per il periodo di mancato preawise,

TN

Art. 28 bis - Preavviso attivo

Il preawviso attivo indica un periodo caratterizzato da una condotta proattiva del davore di lavoro che, nell'ottica di
contribuire al ricollocamento del lavoratore in uscita e in una prospettiva solidaristica del rappaorte di lavoro, attiva il
coinvolgimento delle Parti Sociali attraverss 'Ente Bilaterale. In particolare, il datore di lavoro favorisce {con appasiti
permessi) la formazione dei lavoratori in uscita e la realizzazione di colloqui di lavara.

Mel casi di recesso del rapporto di lavoro, ad esclusions di quelli operati per giusta causa, il datore di lavora con
apposita cormunicazione rende edatto il lavoratore, acquisito il suo consenso scritto, dell'avwio della procedura di
attuazione di cui al presente articolo.

Il datore di lavero, entro e non oltre 5 [cingue) giorni dalla comunicazione di recesso del rapporto dilavore, trasmette
al’'Ente Bilaterale di riferimento una comunicazione, denominata “comunicazione di preawiso atliva”, contenente
le seguenti informazioni:

- dati del lavoratore:;

. data di licenziamento/dimissioni e termine del periodo di preawiso;

. inquadramento 2 rmansioni svolte dal lavoratore;

. dati del datore di lavere;

. settore merceologico di nferimento del datore di lavore;

Ricevuta tale comunicazione, I'Ente Bilaterale effettua un'analisi circa la domanda dl favoro presente fra le aziende
aderanti, ed eventuali Enti convenzionati, con rifeimento alle mansioni svalte e alle compeatenze possedute dal
lavoratore in uscita al fine di avwiare la procedwra di ricerca di nuova eccupaziane,

In caso di esito negativo nella procedura di cui al comma precedente, 'Ente Bilaterale EBIASP attiverd la Rete
Nazicnale dei Lavori per effettuare le ulteriori ricerche di nuova occupazione fra gli Enti aderenti alla Rete g, al fine
di faverire il reinserimento occupazionale, IEBIASP metterd a disposizione dal lavoratare un voucher farmativo
dellimporto di 1.000,00€ che poira essere utilizzato dal nuovo datore di lavoro, aderente ad EBIASP, in caso di
assunzione per fornire le conoscenze minirme necessarie per linserimento nel processo produttivo aziendale Le
medalita di richiesta e fruizione del voucher formathvo verranno definite dallo stesso Ente con regolamento ad hoc
& l'apposito modulo di domanda potra essere reperito sul portale Ebiasp.it.

Art.29 - Trattamento di fine rapporto

Determinazione del TFR
1. In ogni caso di risaluzione del rapporto di lavorg, I'szienda corrisponderd al lavoratore un trattarnento di fine
rapperto da calcolarsi secondo quante disposto dall'art.2120 del Codice Civile @ dalla Legge n2971982
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2. Gli istitvt da prendere a base per la determinazione annua del trattamento di fine rapporto sono di segulite
tassativarnente elencatl, purché effettivamenite riconcsciuti al lavoratore:

minima tabellare;

superminimi @ aumenti di merito corrisposti ‘'n mode centinuativo e non occasionale

indennita di manegg:o denarg corrisposta in modea continuative e non occasionale:

tredicesima;

negow

Richiesta di anticipazione
1 Ai sensi dellart 2120 del Codice Civile e dalla Legge nS3/2000, la richiesta di anticipazione di un importa non
superiore al 70% del TFR maturato, da parte dei lavaratori con almano 8 ann| d servizio in azienda, deve essere
giustificata dalla necessita di
a. eventuali spese sanitarie per terapie e intervent straordinari riconosciuti dalle competenti strutture
pubbliche;
b. acquisto o costruzione della prima casa di abtazione per sé o per i figll, documentato con atto notarike,
¢ spese per il matrimonic per sé o per | figl, documentato con atto pubblico;
d  spese da sostenere durante i periodi di fruizione dei congedi di cyi all'articolo 7 ¢ della Legge n12041971 e
SMiE
2 Quale condizione di miglior favore, di cui all'art 4 della Legge n.297/1982, | ant ¢ipazione potra essere accordata,
nei lmiti di cul sopra. anche per:
a. slgnificative ristrutturazicn’ appartate alla prirna casa di abitazione del lavoratore, purché idonearmente
documentata

Corresponsione del TFR

1 I trattamento di fine rapporto deve assere corrisposto allatto dells cessazione dal servizio, dedott! gli eventuali
anticipi e dedotto quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendenie, non oltre 1 60 giorr dalla data di
cessazione del rapporto d' lavoro.

Le Parti, condividendo limportanza che assurme listituzicne di forrme di previdanza integrativa a capitalizzations e

nellintento di cancihare le attese di tutela previdenziale dei lavorateri con l'esigenza delle imprese d contenere |

costi previdenziali, \ntendono attivare un sisterna di previdenza complementare volontario con |a costituzione diun

fonde pensione nazionale complernentare a capitalizzazione in aderenza alle norme vigenti

Art 30 - Contrattazione collettiva decentrata

1. Dallentrata in vigore del presente CCNL, per il tramite delle articolazioni dellEnte Bilaterale a lvello regionale o
territoriale, possono essere attivate contrattazioni regionati o teritoriali.

2. Rientranc nellambito della contratiazione aziendale tutti gh istituti economicl extracontrattuzli e, secondo il
principio di prevalenza de! contrato aziendale sottoscritto dalla maggioranza del rappresentanti aziendali dei
lavoratori o approvato dalla rmaggioranza dei dipendenti, anche gli altri istitut’, fermi restando «lirmit! della legge
nazionale e le regolamentazion! comunitatie e internazionali, Ferma akresi restando la sorveglianza delle Party
stipulanti seconda le procedure che verranno stabilite con successivo accordo. Particolare nlevanza verra data
alla possibilitd di attivare meccanismi incentivanti di Welfare aziendale

3. Al fine di favorire lo sviluppo economica ed accupazionale mediante la creazione di condizion utili a nuovi
investiment o all'awio di nuove iniziative ovverc per contenere gli effett economici e occupazionali derivanti da
situazioni d crisi aziendale, possonc essere realizzate specifiche intese modificative, anche invia sperimentale o
temporanea, di uno o pil istituti discipbnat dat presente CCNL

4. Tal intese sono definite a livello aziendale con l'assistenza delle strutture territorial: del'e Parti stipulanti, che le
SOTTOsCrivony in quanto coerenti con quante previsto al punts precedente

5.  Le intese maodificative dovranno indicare: gli obiettivi che si intendoro conseguire, la durata {qualora di natuia
sperimentale o temporanea), ! riferimenti puntuali agh articoli del CCNL oggetto di mwodifica, le pattuizioni a
garanzia dell'esigibilita dell'accorde con prowediment a carice degli inadempienti di entrambe le parti.
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CONTRATTI FLESSIBIL

LAVORO PART TIME
Art.31 - Tipologie di lavore a tempo parziale

1. Le Parti convengano di regotare come di seguito |l rapporto di lavoro 8 tempo parziale.,
2. llrapporto a tempo parziale pud essere di tipo:
a “orizzontale®, corne riduzione delf'oranic di lavoro giornaliers rispetto al termpo pieno;
b. “vertcale’, come crario a tempo pena ma limitato a periodi predeterminati nel corse della settimana, del
mese o dell'annc,
€. “misto”, come combinaziane del termpo parziale “onzzontala” e “verticale”,

Art.32 - Disciplina del rapporto di lavoro a tempe parziale

1. Linstaurazione de| rapporto di lavoro a ternpo parziale, a tempe determinato o indeterminata, deve awenire
con il cansenso dell’'szienda e del lavoratore, risultante da atto scritto Tale requisito @ necessario anche per il
passaggio del rapporto a tempo pieno a gquallo a tempo par2iale, salve diverse prescrizioni di legge.

2 |Frapporto a tempo parziale potrd riguardare sia i lavoratori in forza che ne facclano esplicita richiesta con atto
scritto avente data certa, sia | nuovi assunt), compatibilmente con le esigenze tecnico produttive aziendali,

3. Nel caso di passaggio dal ternpo plene al tempo parziale, potranno essere concordate tra fe Parti all'atto del
passaggic stessa, salvo diverse disposizion di legge, le possibilita e le condizioni per 'evantuala rientro al ternpo
pieno e ‘azienda, per completare il normale orario di lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale, potra
assumere altro personale fino al termine del periodo concordato con il lavoratore sostituite.

4. Incaso di passaggio dal rapperto a tempo parziale al rapporto a tempo pieno e viceversa, nel relativo anno salare
i ratei mensli di normale retribuzione refativi a tutti gli istituti legal e contrattuali song calcolati in rmisura
proporzonale all'effettiva durata della prestazicne lavorativa nei due distinti periodi,

Art.33 - Assunzione

1. 1l contratto di lavore a termpo parziale o di trasformazione del rapporte da tampo pieno a tempo parziale, dave
essare stipulato per iscritto.

2. Nel contratto di lavore a termnpo parziale & contenuta puntuale indicazione della durata delfla prestazione
lavarativa e dedla collocazione termporale dellorario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e allanne
nonché, in caso di nuova assunzione con contratto a tempo parziaie, gl altri element! previsth dall'art) del
presente CCNL

3. Quandag l'organizzazione del lavoro & articelata in turni, lindicazione di cui al cornrra precedente pud avwenire
anche mediznte rinvio a turni prograrmmat: di lavoro anticolati su fasce orarie prestabilite,

Art.34 - Obblighi di comunicazione

1. N datore dilavoro & tenuto ad informare la RSA, ove esistente, con cadenza annuale, sul'andamento dell'utilizzo
delte assunzioni a tempo parzlale e sulla relativa tipologia

2. Inmancanza di rappresentanza sindacale, tale comunicazione sara effettuata al’Ente Bilaterale, per le finalita
statistiche dello strumento negozlale

Ar.35 - Clausole flessibili ed elastiche

1. Inapplicazione diquanto previsto dallart.6, c.4, del D Lgs. n.B1/2015, fe parti interessate, con specifica patto scritto,
potranno prevedere linserzione nel contratto di lavore a tempo parziale, anche nelle ipotesi di contratto a
termine, di clausocle elastiche che possono prevedere:

a lavariazione della collocazione temporale della prestazione lavorativa;
b. lavariazione in aumenio delta durata della prestazione lavorativa;
c. laattivazione o una flessibilita parallela a quella prevista per i lavorator a tempo pieno.

2. La disponibilita alle svolgimento del rapporie di lavoro a tempo parziale con clauscle elastiche richiede il

consenso del lavoratore, formahzzato attraverso uno speciiico patto serittd, anche contestuale al contratto di

lavora,

Leventuale rifute dello stessc non integra in nessun caso gii estremi del giustificato motivo di licenziamento.

Per la sottoscrizione di tale patto il lavoratore pud richiedere l'assistenza delia RSA, ove costituita.

& riconosciuta Purilaterale facoltd di revocare il predetto consenso, esclusivamente al ricorrere di una delle

condizioni di cui all'art8 commida 3 a S, D Lgs, 812015 o di quelle di cui alf'art)0, primo comma, della Legge 20

maggic 1970 n.300.

6 Nel caso d nuove assunzioni a tempo parziale, fa disporubilita a tale variabilitd dellorario potrd essere inserita
nella lettera di assunzione e in tal caso, espressamente accettata dal lavoratore.

7. Qualora il darore di lavoro modifichi per un periodo predeterminaio o predeterminabile la collocazione
temporale dellorario di lavore adottando clausole elastiche, in presenza di particolart esigenze di carattere
tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutive, & tenuto a darne comunicazione al lavoratore con preawiso di
almena 2 giornl lavorativi.

8. Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una moedifica della collocazione ternporale saranno retribuite,
limitatamente alle ore per cui la variazione viene richiesta, con la maggiorazione de| 1,5% della queta oraria della
retribuzione. Le ore di |avoro ordinarie richieste a seguito di una variazicne in aumento saranng retribuite,

[T
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limitatamente alle ore per cui la variazione viene richiesta, con la quota oraria della retribuzione rmaggicrata del
20%.
9. Lesuddette maggiorazioni non si applicano:
8. in caso d riassetto complessive dell'orario di lavorg, che interass lintera azienda o unita organizzative
autonome della stessa;
b. qualora la modifica sia richiesta dal lavoratore e accettata dal datore di lavero;
c. qualora la modifica dell'articolaziane dell'arario di lavore sia stata aceettata dal laveratore ed abbia carattere
di modifica strutturale.
10. Nel caso in cui be clausole elastiche permettanc di aumentare la durata della prestazione lavorativa, I'orario di
lavoro non pud superare 1l imite delte 40 ore settimanali, a rmeno che non siversi in una dirmensione d flessibilitd
generale Resta comunque salve l'utilizzo della banca delle ore.

Art.36 - Prestazioni supplementari e straordinarie

1. Inconsiderazione delle specifiche esigenze organizzative e produttive occorrenti, il datore di lavoro, in attuazione
dell'art b ¢2 del DLgs.n 812015 ha facoltd di richiedere, anche in caso di rapporti a tempo determinato, lo
svolgimento di:

a. prestaz.oni supplementari ai lavoratori assunti con contratto a termpo parzishe;
b. prestazioni straordinarie ai lavoratori a tempo parziale per le stesse causali e con le medesime rmodalita
previste per i lavoratori a tempe pieno dal presente CCNL

2. St intendong per prestazioni di lavoro supplementare quelle prestazioni svolte oltre Foraric concordato fra le
parti ai sensi dell'arts 2 de! DLgs.nB8l2015 ed entro i limiti dellorario normale di lavore di cui all'art.3 del
DLos.n&6/2003.

3. [ avoratore pud rifiutarsi di prestare lavoro supplernentare soltanto in base a comprovate esigenze lavorative,
di salute, familiari o di formazione professionale.

4. Laventuale rifiuto del lavoratore all'espletamento di lavoro straordinario, in base a comprovate esigenze
lavorative, di salute, farnthari o di formazione professionale, non pud integrare in alcun caso gli estrermi del
giustificato mativo di licenziamento efo altro provwedimenta disciplinare.

S, Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della normale retribuzione maggiorata
del 20%.

6 Per prestazionf lavorative svolte in regime di lavoro straordinario valgono le normali maggiorazioni di cui all’art.
5, sezione amminkstrativi, def presente CCNL

Art 37 - Retribuzione

1 Al lavoratore deve essere riconosciuto un trattarmento retributive, aconarmico e narmativo, nan meno favarevole
rispetto a quelli corrispost al dipendente di pari livello.

2 In tal senso il lavoratore a tempo parziale beneficia dei medesimi dirite di un lavoratore a tempo pieno
comparabile in particolare per quanto riguarda:

a. I'importo della retribuzicne oraria;

b. la durata del pericdo di prova e delle ferie annuali;

¢ lzrnaternitd;

d. la durata de! periodo di conservazione del posto di lavoro a fronte di malattia, infortuni sul lavoro, mzlattie
professional;

l'applicazione delle norme di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavors;

l'accesso al servizi aziendali;

i criten d calcolo delle competenze indirette e differite previste dal presente CCNL;

. i diritti sindacali, ivi compresi quelli di cui al titolo 11 della Legge n.300/1970 e successive modificazioni,

3. Ntraitamento del lavoratore a tempo parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entita della prestazione
lavarativa in particolare per quantc riguarda limporto della norrmale retribuziona e delle singole componenti di
esea, Mimporto della retribuzione fadiale, ITmporto dei trattarmenti economici per malattia, infortunio sul lavoro,
malattia professionale & maternita.

To ™o

Art.38 - Pericdo di comporta per malsttia

Qualora lassunzione awenga con contratto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale, la durata del periodo di
conservazione del posto di lavoro in caso di malattia si intende di 180 giorni continuativi.

Art.39 - Consistenza dell'organico aziendale

In tutti i casi in cui, per disposizione di legge, si renda necessario I'accertamenta della consistenza dell'organico, i
lavoratori a tempo parZiale sono computati nel complesso del nurmero dei lavoratori dipendenti in proporzione
allorario svolto, rappoertate al tempo pieno; ai fini di cui sopra larrotondamente opera per le frazioni di oraria
eccedenti la sormma degli orari individuati a tempo parziale corrispondente a unitd intere di orario a tempo pieno.

Art 4G - Diritro di precedenza

1.l personale a tempo pieno in servizio a tempo indeterminato pud fare richiesta di passare a tempo parziale.
L'azienda =i nserva di accogliere tali domande compatibilmente con le esigenze aziendali, salvo diverse
disposizioni di legge

2. llavaratori affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti, peri
quali residun una ndotia capacitad lavorative, eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di terapie
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salvavita, accartata da una comrmissione medica istituita presso Fazienda urmitd sanitania locale territorialmente
competente, hanno dir'tto alla trasformazione del rapporto di lavoro a ternpo pieno in lavoro 2 tempo parziale
A richiesta del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo paraate é trasformate nuovamente in rapporto di lavore
a tempo pigno

In caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti riguardanti il coniuge, i
figh o 1 gemitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui il lavoratore o la lavoratrice assista una
persona convivente con totale e permanente inabilita lavorativa con connotazione di gravita ai sensi dell’art.3,
c.3, della Legge S febbraio 1992 nl04, che abbia necessitd di assistenza continua in quanto non in grado di
carnpiere gli atti quetidiani della vita, & riconosciuta |a priorita nella trasformazione del contratto di lavoro da
tempo pleno a tempo parziale.

In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio corwvivente di etd non superiore a tredici anni o
con figlio convivente portatore di handicap ai sensi dell'art.3 della Legge nlQ4/292, & riconosciuta la priorith
nella trasformaz one del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

Il laveratore 1) cui rapporte sia trasformato da tempo preno in tempo parziale ha diritto di precedenza relle
assunzion: con cantratio a tempo pieno per | espetamento delle stesse rmansionit o di mansioni di pari livello e
categoria legale rspetto a quella oggetto del rapporto di lavoro a tempo parziale.

Il lavoratore pud chiedere, per una sola valta, in luago del congedo pareantale o entro i limiti del congedo ancora
spettante a sensi dei Capo V del DLgs.n.151/200), la trasformazione del rapporto di lavoro a tempo piena in
rapporto a tempo parziale, purché con una riduzione d'orario non superiore al 50 per cento, |l datere di lavoro a
tenuto a dar corso alla trasformazione entro gquindici giorni dalla richiasta

In caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne tempestiva informazione
al personale gia dipendente con rapporto d termpo pieno occupato in unitd produttive site nello stesso ambito
comunale, anche medante comunicazione scritta in luogo accessibile a tutti, nei locali delfimpresa, ed a
prendere in considerazione le richieste; sia la domanda del dipendente di passaggio a tempo parziale sia
l'accoglirmento della stessa da parte dellanenda dowanno risultare da atto scritio.

SOMMINISTRAZIONE
Art.4] - Sfera gdi applicabilita

1.

2

il contratto ch somminsieazione di lavoro € i contratle, a tlempo indsterminato o determinato, con il quale
un'agenzia di sorrwministrazione autorizzata, a) sensi del DILgs.n 276/2003, mette a disposizione di un utilizzatore
uno o P lavorator sucl dipendent, 1 quall, per wtta la durata della missione, svolgono la propria attivith
nellinteresse e sotto la direzicne & Il controllo dell'utilizzatore

1 contratto di sormministrazione di lavoro & vietato:

a. per la sostituzione di lavoratori che esercitana il diritto di sciopero;

b. presso unitd produttive nelle quall 51 & proceduto, entro | se mesi precedenti, a licenziamenti collettivi che
hanna riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di
lavoro, salvo che il contratto sia concluso per provwedere alla sostituzione di laveratori assenti o abbia una
durata imiziale non superiore a tre mesi;

€. presso Unita procluttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione dell'orario in
regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibitl alle stesse rmansioni cui si riferisce
il contratto di somministrazione di lavoro;

d. da parte di datori di lavoro che non abhbiano effettuato la valutazione del rischi in applicazione della
norrmativa dl tutela della salute e dalla sicurezza del lavoratori.

Art.42 - Tutela del lavoratore

1

Il sornministratore informa i lavoratori sui rischi per [a sicurezza e 13 salute conmessi alie attivith produttive e i
forma a addestra alluso delle attrezzature di lavoro necessarie allo svolgimento dellattivitd lavorativa per la
quale essi vengono assunti, in conforrnita al D.Lgs.n.B1/2008. H contratto di somministrazione pud prevedere che
tale sbbligo sia adempiuto dalfutilizzatore. L'utilizzatore ossena nei confrenti dei lavoratori sorministrati gl
obblighi di prevenzione e protezione cui & tenuto, per legge e per contratto, nei confronti dei propri dipendent.
Nel caso in cui adibisca il lavoratore a mansicni di livells superiore © inferiore a quelle dedotte in contratto,
l'utilizzatore deve darne immediata cormunicazione scritta al sormministratore consegnandone copia al
lavoratore medesimo. Ove non abbia adernpiuto all'obbligo di informazione, futilizzatore rispende in via
esclusiva per le differenze retributive spettanti al tavoratore occupate in mansioni superiori e per l'eventuale
risarcirnento del danne derivante dall'assegnazione a mansioni inferiori,

Art.43 - Esercizio del potere disciplinare

1

AP fini dell'esercizio del potere disciplinare, che & riservaio al somministratore, l'utilizzatore comunica al
somministratore gli elementi che fermeranno cggette della contestazione ai sensi delfart? della Legge
n.300A970.

L'utilizzatore risponde nei confronti dei terzi dei danni a essi arrecati dal lavoratore nello svolgimente delle sue
rmansloni.

E nulla ogni clausola diretta a limitare, anche indirettamente, la facolta dell'utilizzatore di assumere il lavoratore
al termine della suz missione, fatta salva lipotesi in cui al lavoratore sia corrisposta una adeguata indennitd,
secondo quante stabilito dal contratto collettive applicabile al somministratore.

Art.44 - Retribuzione
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Per wutta la durata della missione presso l'utilizzatore, i lavoratori del sormministratore hanne dintte, a parita di
mansiani svolte, a condizioni economiche e normative complassivarmente non inferion a quelle dei dipendenti
di pari livello dell'utilizzatore.

L'utilizzatare € abbligato in solide con il sommunistrators a corrispondere al lavoratori | trattamenti retributivi e
a versare i relativl contributi previdengiali, salvo il diritto di rivalsa verso il scmiministratore

| contratti collettivi applicati dali'utilizzatore stabiliscono modalitd e critern per la determinazione e
corresponsane delle erogazioni economiche correlate ai risultati consequiti nella realizzazione di programmi
concordati tra le parti o collegati al'andamento econamico delimpresa. | lavorator sormministrati hanno altfest
diritto a fruire del servizi sociali e assistenziali di cui godono i dipendenti dell'utllizzatore addett alla stessa unita
produtiiva, esclusi quelliil cui godinnento sia condizionato alla iscrizione ad associazion 0 societd cooperative o
al conseguimenta di una determinata anzianita di servizio

At 45 - LAVORO A DISTANZA: TELELAVORO - LAVORO AGILE {SMART WORKING) Definizione

Telelavoro e lavoro agile sono modalitd di esecuzione del rapporto di lavora subordinate e possone svolgersi
anche con contratto part-time od a ternpe determinato. Tall modalitd non sono applicabili ai lavoratori
occasionali,

telelavoratore svolge la propria prestazione attraverso una formadi organizzaziong del lavoro prevalentermente
a distanza, resa possibile dallutilizze di sistemi informatici e dallesistenza di una rete di comunicazione fra if
luoga in cui il telelavoratore opera a l'azienda, senza che vi sia la necessith della presenza flsica continuativa
al'intarno del locaii aziendall

Il lavoratore agile svolge |a propria prestazione con l'assenza di vincoli orari ¢ spaziall e con un'organizzazione
per fasi, cicli e obiettivi, salvo cas’ particolarn di ricorso al Lavaro Agile dovuti a cause di forza maggicre e situazion
emergenziali dirilevanza nazionale; la prestazione lavorativa viene eseguita In parte all'internc dei locaii aziendali
ed in parte all'esterno senza una postazione fissa ed entra i sol imiti di durata massima delloraric di lavoro
giornaliero e settimanale come da legge e dalla presente contrattazions collettiva.

Il centro di Te'elavoro o e singela postazione presso il domicilio del telelavoratore non configurano una unita
preduttiva autonoma dell'azienda.

Art.46 - S5fera di applicabilita

1

Il Lavoro a DCistanza ha carattere volontario sia per l'azienda sia per il lavoratore dipendents e pertanio la
concessione come Faccettazione non pud In aleun modo essere pretesa - salvo sia stata espressamente disposta
nel contratte di assunzione - e Il suo nfiuto da parte del lavoratore non costituisce motva legittmo per
l'interruziona del rapporto di lavoro.

Il lavoro @ distanza pub essere concesso dal datore di lavoro owero richiasto dal lavoratore per tutte quelle
mansioni che non richiedana i contatto con il pubblico/clientela owvero attivitd di controllo sul lavoro di alt
dipendenti o 'accesso a material e/o informazioni che per natura o per leglstica non possono essere post: fuor:
dall'azienda stessa

Art.47 - Disciplina del rapporto

1
2

Art.48 - Diritti € doveri del lavoratore a distanza

1.

M lavoro a distanza con modalita dormiciliare owwero remetizzata pud essere concesso o richiasto esclusivarmente
dai lavoratori subordinatt

I lavero a distanza & una medalita di svolgimento della prestazione lavorativa & non un particolare status legale
It telelavoratore fa infatti parte a pieno titolo dell'arganizzaz.one della azienda, anche se il luoge di svolgimento
della prestazione & esterno allaz enda.

L'accordo tra M'azienda e il lavoratore deve nsultare da apposito atto scritto nel quale deve essere espressamente
indicata la durata. la tpologe (tempo determinato ovvers tempo indeterminato), oltre a quanto
compatibilrente previsto dall'articolo 1 "Assunzione”

L'accordo deve contenare la disciplina delt'esecuzione della prastazione lavorativa al di fuon dei locall aziendai,
con particolare riguardo agli strumenti tecnologicl utilizzati e al rispetto del disitte alla disconnessione per il
‘avoratore

Neil'accordo devono essere illustrate le modalitd di contrallo della prestazione lavorativa all'esterno dei local)
aziendal, tenendo conta del‘anticolo 4 dello Statule dei Lavoratori

Nel caso dl accordo per 1 tempo indeterminato, ciascuna delle due Parti potra, con preawiso di almeno 60 giorni
{20 se i lavoratore & disabile), richiedera la disdetta dell'accordo e il ritorno aile svolgiments presso I'azienda
dellattvitd lavorativa, Qualora sia stato concordato || tempo determinato, ad agni parte & consentito dare
disdeuwa, prima della scadenza del termine, in presenza di glustificato motiva

Cli accordl dl telelavoro sottoscritti da lavoratricilavoraton ai sensi della legislazione vigente, per il periodo
successivo al rientro in servizio dopo P'astensione obbligatoria per maternitd e con durata prefissata sino al
campimanto dil anno di wia del bambino, non patranno essere disdeitati dall'azienda

I compito di individuare le modalitd per esercitare il dintto alla reversibilith sard stabllito dalla contrattazione
aziendale

Al lavoratore & distanza gono riconosciuti gl stessi di diritti legali e contrattuali previstl per il lavaoratore
dipendenite, di parl livello @ mansione, impiegate presso i locali dell'azienda ed & assoggettato al potere direttivo,
organ2zativo & di controllo dellfazienda.

Il lavoratore deve essere messo dal propno datore di lavoro nefla condizione di fruire delle medesime
opporiunia di accesse alla forrmazione e di sviluppo della carriera previste per gli altri lavoraton dipendent
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comparabili ed impiegati presso il rmedesimo datore di lavoro ed ha diritte ad una forrmazione specifica mirata
sugli strumenti tecnici di lavore di cui dispone e sulle caratteristiche di tale forrma di organizzazcne del lavorg

3. lllavoratore dipendente che passa al telelavoro nel corso del rapporto di lavoro conserva integralmente il proprio
status precedentemente acguisito.

4. La responsabilitd in materia di rispetto della normativa relativa alla protezione dei dati, & in capo al lavoratore.

5 Allavoratore a distanza & poste 'obblige di aver cura degli strumenti di lavoro e di informare tempestivarmente
il datore dilavorg in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature.

Art. 48 bis — Diritto alla disconnessiona

Le parti sindacali sottoscrittrici del presente accordo, in assenza di una regolamantazione normativa su tale
modalitd di esecuzione della prestazione lavorativa, valorizzane il diritte dei javoratori alla disconnessione dalle
strurnentazioni tecnologiche al di fuori dell'erarlo di lavare.

Poiché & prevedibile che l'utilizzo di strumenti digitali sul lavore non verra mene dope la pandemia, & opportunc
indicare da subita delle linee guida che impediscano gli effetti nocivi sulla salute e sulla qualita di vita dei lavoratori
La disconnessione consiste ne! diritto ad astenersi dallo svolgere mansioni, attivitd e camunicazioni elettroniche
lavorative al di fuori dell'orario di lavore, compresi | periodi di riposo, 1 giorni festivi e wutti | tipi di congedo, fermo
restando che neli'esecuzione della prestazione il lavoratore dovra essere contattabile e reperibile durante il proprie
orario di lavoro.

A tal proposito, con la delimitazione tassativa del tempo di lavoro, anche con svolgimento da remoto, si intende
circoscrivere il periodo di esigibilith deila prestazione lavorativa e il corrispondente ambito di condotte
disciplinarmente rilevanti.

Eventuali impedimenti andranno tem pestivamente comunicati all'azienda che indicher le soluzioni

operative da adottare.

Art.49 - Poteri e obblighi del datere di lavoro

1. Lz postazione del lavoratore a distanza e i collegarmenti telematici necessari per I'effettuazione della prestazicne,
cosi come l'installazlone, ta manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alla realizzazione e al
mantenirmento dei sisterni di sicurezza della postazione dilavoro, nonché alla copertura assicurativa della stessa,
sono a carico del datore di lavore.

2. Il datore di lavoro & tenute ad adottare witte le misure appropriate, in particolare per quello che rguarda
software, atte a garantire la protezione del dati utilizzati ed elaborati dal lavoratore a distanza per fira
professionali,

3. In ogni caso, il datore di lavoro & tenuto a farsi carico del costi per la protezione (antvirus), la salvaguardia
{backup), la perdita (crash) dei dgati gestiti dal telelavoratore o dal lavoratore agile, nonché dei costy derivanti dal
danneggiamento degli strumenti di lavaro, indipendentemente dalla proprieta degli stassi.

4. Einoltre tenuto ad informare prontamente il lavoratore a distanza in ordine a tutte le norme di legge e regole
azierdali applicabili, relative alla protezione dei dati, alle prescrizioni di sicurezza ed igiene connesse con lo
svolgimento del lavoro e con gh strumenti da utilizzare, il lavoratore a distanza & tenuto a rilasciare dichiarazione
diricezione dell'informativa.

5. Il datore di lavorc pud instaurare strument di controllo nel rispetto delle vigenti normatwe nazionali e
comunitarie relativa ai videoterminali @ fermao restando il divieto dell’'ut/lizzo di dispositivi ovwero del controllo
quantitative o qualitativo trarmte software, allinsaputa del lavoratore

6. Inogni caso, ll datore d lavero & tenuto a farsj carico dei costi derivant] dalla perdita @ dal danneggiamento degli
strumentt di lavore nonché dei dati utilizzati dal lavoratore.

7. W datore di lavoro & tenuto ad adottare tutte le misure opporidne per prevenire lisolamento del lavoratore a
distanza e per tutelarne la salute, la sicurezza professionale e la riservatezza, ai sensi della vigente normativa
nazionale e comunitaria

Art.50 - Dotazioni strumentali e utenze

1. Leeventuali dotazioni strementali necessarie allo svolgimenita del lavero con modalita di lavoro a distanza, salve
diverse intese, dovranno essere fornite al lavoratore dall'azienda e resteranno di proprietd aziendale. lneltre (|
datore dovra fornire i suppart tecnid e 1 software necessaii per 'espletamento della mansione, nonché la loro
installazione.

2. Cli oneri derivant: dall'use defle stesse, come ad esempio i consumi telefonici &/o elettrici 2 il collegamento ad
internet, saranno oggetto di specifici accordi scritti da raggiungersi 2l momenteo della concessione del lavoro a
distanza.

3. In case di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumentali fornite al lavoratore, o stesso
dovra darne pronta comunicazione al datere di lavoro che potrd inviare prasen il domicilio del lavoratore, dapo
aver concordato un orario, un proprio tecnico owero un tecnico di una ditta specializzata per verificare 1l guasio
e aperare le necessarie riparazioni/sostituzioni. |l rifiute senza giustificato motive di far accedere il tacnico, ove
non configun comportarmenti pil gravi, comporterd ['autornatica estinzione del rapporto di lavoro a distanza e
il ripristino della normale attivitd presso la sede aziendale.

4. In caso di furto delle dotazioni strumentall, || lavoratore dowra darne immediata comunicazione all'azienda,
trarnite linvio via fax o altro mez20 idoneo equipollente dellz copia della denuncia di furto presentata presso
l'aurerita di Pol zia giudiziaria territorialmente competente, Tale denuncia deve essere effettuata entro il termine
del gfoerno successive rispetioa quello della scoperta del furto e linvio della relativa comunicazione dave awenira
entro il glorng lavorativo successivo. (

Art.51 - Orario di lavaro

W eontenutd di questo contratto & di proprieta o Confl M-k vietata fa rproduziane In qualsias! forma. 23
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L Fermo restando che 1 carich di lavoro assegnati al lavoratore a distanza devono essere equivalenti a quelli det
prestatori presenti nei locali dell'azienda, con rifenimento all'crarie di lavoro non sono applicabili 'art3 {orario
normale di lavoro), ant.4 (durata massima dell'orario di lavoro), art5 {lavoro straordinaria), art.7 {ripcso giornaliera},
art.8 [pause}, artt)2 e 13 [orgaruzzazione e durata del lavoro notturno) del Dlgs. n©66/2003.

Art52 - Contrattazione aziendzle

1. Alla contrattazione aziendale & dermandata;
3. la determinazione n concreto degli strumenti che permettono la effettiva autonoma gestione
dellorganizzazione del lavoro al telelavoratore e al lavoratore agile;
b ogni eventuale restrizione riguardante I'uso di apparecchiature, strument, programmi informaticl e alle
eventuah sanz'oni applicabili in caso di vio'azione;
l'adozione di misure idonee a prevenire lisolamanto del talelavoratore;
ladozione di misure idonee a permettere 'accesso alle informazioni dellazienda;
lndividuazione dell'eventuale fascia di reperibilita fisica o telematica;
la disciplina relativa ad eventuah accessi preseo il dornicilio del telelavoratore o de! lavoratore agile per 1l
contrallo owero la riparazione delle apparecchisture e degli strurmenti dati in dotazione agli stessi
g Inmancanza di contrattazione aziendale varranno gli accord tra lIazienda e il singolo lavoratore.
2 Ogniguestione in materia di strumentl di lavora e di responsabilita, dovra essere definita con la contratiazione
aziendale o indrvduale prima dell'inizio del contratio di telelavaro o di lavoro agile

bl oW ]

Art. 53 - Contratto di reinserimento

Al fine di favonire il reinserimento lavorativo, le parti concordana una specifica regolamentazione del contratto di
reinserlmento al lavoro sia a tempo indeterminato che determinato , applicabile ai lavoratorl d prima assunz one
nel sattore di appartenenza dell'azienda © che, comungue, non abbiano precedentemente avuto un rapporto di
lavoro subordinato con il medesimo datore dl lavaro negli ultimi 12 rmesi, a condizione che non abblano gia svolto ke
stesse mansioni, che abbiano pid di 35 anni di eta, & che sl trovine in condizione di disoccupazione o sospensione,
alla ricerca di nuova occupazione, o che abbkiano cessato un'attivitd autonoma.
Al lavoratari suddetti sf applicanc tutte le previsioni economiche e normative del vigente CCNL, nonché tutti i
trattamenti aziendali e della contrattazicne di |l livello, ove esistente.

Durante « primi 24 mesi, stante ta mancanza di esperienza pragressa nelle mansioni relative alla qualifica
professionale, tenuto conte del contasto lavorativo-aziendale, di riferimento che rende necessarle un percorso
formativo non considerabile ultroneo. Le retribuzioni ridotte rispetto Iivelle ordinario diinguadrarmeanto saranna cosh
determinate:

- prinna meta del periodo: 85%,

- seconda meta del periodo; 90%.

Cgni singola azienda pud stipulare un solo contratto a tempo Indeterminato in hase alla tipologia di cui al presente
articolo; la stipula di un successvo contratto & consentita solo nel caso in cui il precedente contratto sia stato
stahilizzato con il superarento del pariodo di prova.

In case di assunzioni con COntratto a tempo deterrninato, le aziende da 0 a 5 dipendenti potranno stipulare n, 2

contratti, qualora abblanc pil di 5 dipendenti potranno stipulare n. 3 contratti.

| eontratt di cui al presente articole devono essere stipulati I forma seritta con un perioda di prova della durata ]
prevista per il livelle di inquadrarmento artribuite.

Resta inteso che per i contratt! di reinserimento a termine per tutto quanto non previsto dal presente articolo si
applica la disciplina prevista per | contratti a tempo determinate.

All'atto dell'assunzione l'azienda dovra consegnare al lavoratore uno specifico ed apposito piano formativo, inarente
a qualifica da conseguire.

La formagzione atta ad acquisire |2 professionalitd indicata nel piano formativo e nef contratto di assunzione dovra
essere svolta in azienda durante l'orario di lavoro, per tutta la durata dei 24 mesi

gt
Diviet| /% {( 5
E vietato il ricorso al lavoro di cui al presente articolo: / ; s
o

a. perlasostituzione di lavoratori che esercitang il dirtto di sciopero;

b.  presso unita produttive nelle quali si & proceduto, entra i sei mesi precedenti, a licenziamanti collattivi a horma
degli artt, 4 e 24 della legge 237199, n. 223, efo anche a licenziameanti individuali efo plurimi, che hanmo
riguardato lavoratorl adibitl alle stesse mansioni cui sl riferisce il contratte di lavore, owearo presso unitd
produttive nelle quali all'atto delfassunzione song operanti una sospensione del lavore o una riduz.one
dellarario 1n regime di Cassa integrazione guadagni, sostegne al reddito o contratte di solidarietd, che
interessano favoratori adibiti alle mansieni cui si riferisce la stipula del contratto di cui al presente articolo;

c. aidatori di lavoro che non hanno effettuatoe Ia valutazione dei rischi in applicazione della normativa di tutela
dellz salute e dells sicurezza dei lavorator,

Il 1o di quests contratto & di propeieth di Conft Ml - & vietats |a riptoduzions in quaksias] forma. 24



Contratte Collettive Nazionale Di Lavoro
Aziende di Animazione e Intrattenimento

ISTITUTI SINDACALI

Art.54 - Rappresentanze Sindacali

Agli effetti di guanto stabilito nei sequenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanng
parta:

di RSA costituite ai sensi dell’'art 19 della Legge n300/1970 e appartensnti alle 0O.55. stipulanti il presente contratte,
nelle imprese che nell'ambito dello stesso comune occupane pil di S dipendenti, i quali risultine regolarmente eletti
o nominati in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse.

di Consigli o Comitati direttivi nazionali @ periferici della Organizzazione Sindacale dei lavoratori stipulante il
presenta CCNL;

L'Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare ['‘elezione o la nomina dei lavorator a Dirigent
Sindacali Aziendali allimpresa ed alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro. La comunicazione per I'elezione
deve avvenire tramite comunicazione scritta a data certa.

Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livelle fa definizione dl accordi finalizzati 2 individuare
maodalita di fruizione dei permessi che consenta la razionalizzazione dei costi sia attraverso lindividuazione di un
monte ore complessivo che atraverso una gestione compatibile con le asigenze tecnico-produttive dell'azienda.

| Dirigenti Sindacal hanno diritto a permessi retribuiti per fa partecipazione a trattative sindacali o 2 congressi e
convegni di natura sindacale, in rnisura non inferiore a otte giornl alfanno, | lavoratori che intendano esercitare tale
dirite devone darne comunicazione scritta al datare di lavoro di regola eingue giorni prima, per il tramite dei
cormnpetenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

Hlicenziamento o il trasferimento da un'unita produttiva ad un'altra dei lavoratori con qualifica di Oirigenti Sindacal,
per tutto il perioda in cui essi ricoprono la carica, devono essere Motivati @ NON Possona essere originati da ragioni
inerenti sfl'esercizio della carica ricoperia,

Il mandato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato nan influisce sulla specialita
del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con |9 scadere de! cantratto a termine,

Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dowra essere concordata tra direzione
aziendale e il comitato elettorale, possono essere candidati per Felezione delle RSA i laveratori stagionali il cui
contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle glezioni. una durata residua del rapporto di lavoro
non inferiore a tre mesi,

Art.55 - Procedure e diritti di informazione e consultazione

1. Le parti ritengono che linformazione e consultazione attraverso la comunicazione condivisione delle
informazioni ha lo scopo di valorizzare le attivith migliorando la competitivit delle aziende, difendendo
l'occupazione e valorizzando le risorse umane quale fattore strategico di sviluppo.

2. Informazione Nazionale
Per perseguire tali finalitd, le parti attribuiscono il ruolo centrale alla Commissione di Mercalo det Lavoro,
costituita pressa 'Ente Bilaterale EBIASP, che definisce le priorith d'azione ed approva prograrmmi di lavaro.

La Comrnissione di Marcato del Lavere acquisisce inwvia direttai dati attraverso L'Osservatorio Nazionale, anzlizza
le informazioni, produce rapporti pertodicl o singole anaiisi su particolari argomenti individuati dalle parti;
Ciascuna delle parti firmatarie del presente contratto & impegnata & mettere a disposizione della Commissione
i dati statistici e le inforrmazioni di cui dispone, di norma annualmente

ta Commissione di Mercato del Lavoro si riunisce ordinariamente con cadenza almenc annuale e
straordmnariamente ogni volta che le Organizzazionl sindacali o le Associazioni Imprenditoriall ne facciano
motivata richiesta

3. Informazione Territoriale/Aziendale
A livello territorialefaziendals si Individuano come aree del diritto di informazione la conoscenza e valutaziong
der maggior indicatori economico-sociali dell'azienda e le infermazioni correlate alla contrattazione aziendale
per oblettivi:

Fandarmento dellattrvitd produttiva e la competitivita settorisle;

le prospettive produttive caon particelare riferimento alla sitvazione ed alla struttura occupaszionale;

le necessitd formative;

I'utillzzo dei fordi Interprofess.onaii;

i riflessi sulle infrastrutture & sui senvizi sociali delforgamzzazione de termpi di lavore;

i programim di investimento e di diversificazione produttiva;

le problematiche della formazione professionale, per favorire la formazlone continua;

1programrmi di investimento e di diversificazione produttiva, indicandoe l'eventuale rlcarso aifinanziament

agevolati pubblici regtonali, nazionali, comunitan, di rilevante interesse per ke condizioni di lavorg;

i. le modifiche al'organizzazione del lavore e tecnologiche e le conseguenti iniziative formative e di
riqualificazione professionale;

I il superamento delle barriere architetioniche;

k. allo stato di applicazione delle leggi sull'occupazione g sullinserimento e reinserimento dei lavorator
svantaggiati,

L all'andamento dell'attivitd forrmativa relativa al contrattl di lavors 3 contenuto anche formativo.

4. Le informazioni reiative agli elementi specificati saranna portati a preventiva conpscenza delle Rappresenianze
Sindacali Aziendall (R5A) o competenti per territorio {RST) stipulant il presente contratto.

5. | rappresentanti dei lavoraton e tutti colore che partecipanc alle procedure di informazione e consultazione di
cui sopra non sono autor(zzatl @ rivelare né ai [avoratori né a terZi le informarzioni che siano state loro
espressamente fornite in via riservata e gualificate come tall dal datare di lavaro, nel legittimo interesse
dellimpresz, Tale divielo permane per un periode df tre annj successivo alla scadenza del termine previsto da
mandato. In caso di viclazione del divieto, fatta salva la responsabilita civile, si applicano i prowwedimenti
disciplinari di cui al presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavaro,

Fo e oo ow
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& il datore di lavora non & obbligato a procedere a consultazion ¢ a comunicare informazion che, per comprovate
esigenze tecniche, crganizzative & produttive siarno di natura tale da creare notevoli difficolta al funziorarmento
dellimpresa o da arracarle danno.

7. Bventuali contestazioni relative alla naturs tiservata delle suddette sinformaziont sono demandate alla
Commissione di Conclliazione istituita presso 'EBIASP, che si riunira ed esprimera il proprio parere entro 20
giorni dalla data del ricorso

8. La suddetta Commissione determinerz i criteri per definire la natura riservata delle informazioni

Art56 - Rappresentanze Sindacali Aziandali e Territoriali RSA-RST

Reppresentanze Sindacali Aziendali (RSA)

1. lcomponent delle Rappresentanze Sindacali Azlendali-R5A hanno dirltie, per Fespletamento del laro mandato,
a permessi retribuit nel numero di 10 (diedi) ore mensili. Tale diritto & riconosciute, sulla base delle seguenti
disposizioni

e fino anldirigenti per ciascuna ASA nelle aziende che coccupano da & a 50 dipendents;

+ finoan2dirigenti per clascuna RSA nelle az'ende che occupeang da 51 a 200 dipendenti;

e finca n.J3 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano pid di 200 dipendenti
Actal fine | lavaratori con contratto part-time saranno computati corme unitd intere.

2 N lavoratore che intende eserc’tare il diritto a permessi retribuit! deve darne comunicazione scritta al datore di
lavoro di regola 24 are prima tramite la RSA

3. Le RSA hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacal attinenti al rapporto di
lavoro, nell’ambito di appositi spazi allinterno delfunita aziendale messi a disposizione dal datore di lsvoro in
luoghi accessibali a tutti i lavoratori; nei casi in cul il datare di lavoro (mpieghi lavoraton che svolgono la propria
atwitd al di fuorl dai localt aziendali & necessaria listituzione della Bacheca Sindaca'e Digiale, messa a
disposizione dal datore di lavoro e visibile da tutti i lavoratori, con accesso riservate alle RSA per |a pubblicazione
delle proprie informative alla stregua delle usuali bacheche affisse presse i locali aziendall; il regolamento
sullutil'zzo della Bacheca Sindacale Digitale & affidato slla contrattazione d |l Livello.

4. Le R3A, 3i sensi dellart 26 della L 300/70 hanno diritto di inviare, utllizzande il loro indirizzo di posta elettronica,
cornunicagioni sindacali a mezzo e-mail ai lavoratori delllmpresa durante il loro orano dh lavore e al loro indirizze
aziendale di posta elettronica, senza pregivdizio del normale svolgimento dell'attivita aziendale.

5 Nel monte ore rientra tutta Fattivitd sindacale, compresa quella riguardante |a partecipazione a riunioni e 3
Comrmissioni comungue denominate, restando pertanto escluse gquelle convocate dalle Aziende; 1ale monte ore
cosl determinato costituisce un tetio invalicabile annuale; non @ consentita Ia fruizione dt eventual residui in
anni successivi a quello di competenza.

B |l monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per 'Organizzazione stipulante il presente accordo,
quanto previsto agli artt.23 e 30 della Legge n 3001970 e pertante, egni e qualsiasi livello di istanza sindacale, ivi
cornprese le convocazioni degli organi direttivi corfederali, nazionali, regionali, provingiali o comprensoriali, etc

7 L0055 stipulante il presente CCNL, attraverso le proprie articolazioni, si impegna a comunicare alle singole
aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quetla di riferimento, i nominativi dei dipendenti
dell'azienda che hanno dirlito a fruire del monte ore dei permessi aziendali, in quante dirigenti delle
rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degli organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali,
compransoriali ed aziendali, nei limiti previsti dai rispettivi Statutl.

8 Tuttl i permessi vengono accordati a richiesta scritta della 0055, stipulante | CCNL ed avanzata con um
preaviso di almeno 24 ore lavorative, salvo casi di particolare urgenza, Le richieste di permessoe devono essere
controfirmate dal responsabile dell'organs direttivo di appartenenza del lavoratore interessato e quelle relative
alla partecipazione alle riunioni degli organi direllivi devono essere corredate dalls copia della lettera di
convocazione dello stesso organo.

g Allinfuori dl quanto previsto dalle presentl norme, potranno essere concessi, altresl, permessi sindacali non
retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio,

Rappresentanze Sindacal Territoriali (RST)

1. Per la tutela de! Lavoratori dipendenti da Imprese non rientranti nel campo di applicazione dell'art. 12 dello
Statuto dei Lavoratari o che hanno meno di 6 {sei] dipendenti in ciascuna sede auvtonoma, per la validita della
Contrattazione Aziendale di Secondo livello ivi svolta, & prevista la Rappresentanza Sindacale Territoriale, in sigla
‘RST',. nominata dalla ©0.55. firmataria il presente CCNL,

2 Le RST sono titolari di tutte le prerogative e diritti di cui sono titclari le RSA (in loro assenza) e che siano
cornpatibili con la funzione svolta

Art57 - Assemblea

1. Nelle unita aziendali, | lavoratori in forza nell'unita medesima hanno diritto di riunirst fuori dell'orario di lavoro in
assemblee indette dalle Organizzazioni aderenti o facenti capo alle Q0SS stipulanti, singolarmente o
congiuntameante, su materie di interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni si terranno presso 'unita aziendale
interessata. in locale messo a disposizione dal datore di lavoro, 1a conwocazione deve essers comunicata alia
direzione dellimpresa con almeno 2 {due] glorni di anticipo, le assernblee possoeno essere svolte anche in
modalita telernatica, su richiesta del lavoratori, attraverso I'utilizzo di apposite “suite” telematiche messe a
disposizione, anche dal datore di lavoro.

2. A clascun lavoratore & inoltre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali, indette dalle 0055
stipulanti il presente CCNL, durante l'orario di lavoro fino ad un massimo di 24 {ventiguattio} ore all'anno
normalmente retribuite.

3. Lo swolgimento delle assemblee durante 'orario i lavore dovra essere concordato in sede aziendate, tenendo
conto deN'esigenza di garantire In ogni caso la regolare funzicnalitad delle aziende. Devono altres) essere

wratto & di
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assicurate la sicurezza dei presenti, (a salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e I'eventuale serizio d
vendita al pubblico.

4. Leriunioni possano riguardare |a generalita dei lavoratori ovwero gruppi di essi, ad esse possono prendere parte
dirigenti esterni dei sindacati stipulanti il CCML indicati nella convocazione; Le ritnion! non potranng superare,
singalarmente, le due ore e trenta minuti di durata

Art.58 - Referendum

1. Nelle aziende, il datore di lavoro deve consentire io svolgirmento fuan dell'orario di lavore, d referendum, sia
generali che per categorie, su materie inerenti all'attivitd sindacale

2. | referendum sono indetti dalla RSA, con dinitto di partecipazione di tutti | lavoratori appartenent all'unita
aziendale e alla categoria particolarmente interessata

3. Ultevior modalita per lo svolgimento del referendurn saranng stabilite ner contratti collettivi decentrati

Art59 - Trattenute sindacali

1 |datori di lavoro provvederanno alla trattenuta sindacale, a favore deila O S. firmataria del presente contratto,
nei confronti dei lavoratori che ne effettueranno richiesta scricta.

2. La suddetta quota sara trasmessa alle CO.5S. ta parte del datore di lavoro, previa sottoscrzione, da parte del
lavoratore della lettera di delega nella quale si indica I'Crganizzaziona Sindacale destinataria del contributo
associativo,

3. L'Azienda trasmettera |'importa della trattenuta al Sindacaro di spettanza

%
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RAPPORTI TRA LE PARTI SINDACALI

Art.60 - Ente Bilaterale autonomo del settore privato EBLASP.

1 Le Parti concordano che FEnte Bilaterale Autoncmo del Settore Privato, in sigla EBIASP. costituisce lo
strumento par o svolgimento delle attivita individuate delle Parti stipularti il CCML tn materia di occupazione,
mercato del lavore, farmazione, qualificazione professionale e sastegno al reddito.

Quest'ultima attivitd sara concretizzatz con lausilio del fondo di solidaneta eventualmente costituito dalle

OO0 55, firmatarie dal presente CCHL.

2. EBIASP. £ costituite e strutturato in base alle modalita organizzative & funzionali tassativamente defimite con
apposite Statuto e Regolamento

3. Atalfine EBILASP. Mazionale attua ogni utile iniziativa € in particolare:

a. programma e organizza relazion sul quadro econormice e praduttivo del settore e dei cormparti e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevaziond,
elaborando stime e prolezioni finalizzate, tra l'altro, a fornire alle parti il supporto tecnlco necessario alla
realizzazione degli incontri di informaz one;

b. prowede al momtoraggio e rilevazione permanente del fabbisogni professionali e formativi dei settori;

c. prowede al monitoraggio delle attivitd formative e allo sviluppo del sistermt di ncenoscimento delle
competenze per gll addstti,

d elabora, progetta e gestisce- direttannente o attraverso Convenzioni - proposte e iniziatve in matene di
formazione continua, farmazione e qualificazione professionale, anche In relazione a disposizion! legislative
e programmi nazionah € comunitari, anche in collaberazione con le Regioni e con altr Enti competenti,
finalizzate altrest a creare le condizioni pit opportune per la lore pratica reallzzazione a livello territoriale;

e riceve dalle Organizzazioni Territoriali, gli accordi collettivi territoriali ed aziendali curandone le raccolte e
prowedenda, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto datla Legge
n 936/1986;

f. istituisce e gestisce FOsservatorio Nazionale e gli Osservatori Territoriali di cul agli artt. 63, 71 e 72 del
presente CCNL, € ne coordina la attivitd,

g. riceve ed elabora, ai fini statistici, | dati forniti dagli Osservarori Territoriali sulia realizzazione degll accord
in materia apprendistato e dei contratti 8 termine;

h.  swvolgeicompit allo stesso dermandati dalla contrattazione collettiva in materia di turela defla salute & della
sicurezza def lavoratori nel luoghi di lavaro;

i svolge | compiti allo stesso demandati datfla contrattazione collettiva in materia di sostegno al reddito;

J svolge la funzione di certificazione dei contratli previst dalla normativa di nforrma del mercato del lavorg,
delle rinunce e transazieni di cui all'art2113 cod. civ. e del contenuto del regolamenti delle societa
cooperative concernenti ja tipologia dei rapporti di lavoro;

k. swolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affdate da nuove disposizicnl di

‘agge in materia;

svolgeie funzioni di ente promotore delle convenzioni per la reallzzazione dei tirocini formativi al sensi dells

normativa vigente;

attua ogni aZzione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ad esso fanno riferimento,

attua [l sisterna di ammortizzaton sociali con il sisterna di autofinanziamento;

atwia /| sisterna di ammortizzatori sociali con il sisterna di auvtefinanziamente;

puc prorucvera lo svolgimento di plani formativi settorial e\o territoriali volti a favorire Fapprendimeanto

dells lingua italiana da parte dei laworatori stranieri, per i quali potrd essere richiesto 1l cofinanziamento del

fondo interprofessionale di formazione continua, per | dipendenti delle aziende che applicano il presente

CCNL

4 EBIASP. svolge inaltre, attraverso apposite Cornmissioni di Indirizzo Settoriale, in sgla CIS, composte dai L

voo3

rappresentant’ delle 0O.85. stipulanti il presente contratto, tutte le attwitd funzionali alla esecuzione della
normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time,
lavore ripartito e lavoro intermittente, nonche la gestione delle problernatiche settorial per tuite le materie
demandate alla Bilateralita dalla contrattazione collettiva,

5 Per la centificazione del contratti di lavoro, EBLASP. dispone unapposita Commissione Mazionale di
Certificaziona

& 5uistanza di una delle Parti Sociali stipulanti, EBLAS P Mazionale pud essere riconoscluto mandato circa la
ricognizione di problemn sorti a livelle di singoli settarni compresi nella sfera di applicazione del presente CCNLe
retativi agl effetti derrvanti dall'attuazione delle norme contrattuali.

7 EBLASP. potrad essere chiamato 2 pronunciarsi con riferimento alla classificazione e ai sistemi di flessibilitd
dell'orario di lavoro, anche per la sopravvenienza di nuove modalita di svolgimento deltattivita settoriale owero
n materia d rizllineamento retributivo, di organizzazione del lavoro, di innovazioni tecnologicha owero tutte
queile materie che gh verranno espressarnente affidate datle Parti. L'istruttoria avwiene attraverso listituziona di
un'apposita la CI5 Nazionale, Un apposito accordo siglate 'n seno alla Commissione raccoqgliera be risultanze del

8 Perilmiglior raggiungimento dei propri scopt EBLAS.P. potrd awiare, partecipare o contr buire ad ogni iniziative %

avaro svalto che confluiranno ad integrare il presente CCNL
che in modo diretto permetta o faciliti 1| raggiungimento dei propri fini istituzional, anche costituendo o
partecipando ad Istituti, Societd, Associazion! od Entl, previa apposita delibera del Consiglio di Amministrazione.
9. Gliorgani di gestione E.BLAS.S saranno compost| su base paritetica tra 'Crganizzazione Sindacate dei lavoratori
e dei dateri di lavoro
10. Lacostituzione degli £.BLAS.P. Regional e Territoriali & deliberata dal Consiglio Direttivo del'E BLAS.P. nazionake
che ne regola il funz onamento con appaosita regolamento

Art61 - Enti Bilaterali Territariali
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1.

EBILAS.P. Territoriale costitulsce lo strurnento per io svolgimento delle attiita individuate dalle Parti stipulant

in materia dl occupazione, marcato del lavoro e a tal fine promuove

a.  la formazione e la qualificazione professionale anche ‘n collaborazione con le Regiom e altri Enu
competenti, anche finalizzate all'awiamento al lavoro dei lavoratert che vi abbiano proficuamente
partecipato;

b. il finanziamente di corsi di riquaificazione per || personaie interessato in processi di ristrutturazicne e
florganizzazione che comporting la ceseazione efo la sospensione dei rapporti di lavoro a tempo
indeterminato;

c.  gliinterventi per il sostegno del reddito dei lavoraton stagionali che partecipano ai corsl di formazione
predisposti dall'Ente stesso, nonche altn interventi di carattere seciale in favore dei lavorator,

d. il coordinamento, la viglanza ed il monitoraggio dell'attivitd dei Centri di Senvzio,

e [listituzione di una banca dati per I'tncontro tra 'a domanda e l'offerta di lavore ed il monitoraggio del
mercalo del lavoro e delle forme di impiege, in collegarmento con EBIASP Nazionale e con la rete degli
E.BLAS P. Territoriall e con i servizi bocali per I'impiego;

f. le azioni pil opportune affinché dagl Organismi competenti siano predispost! corsi di studio che,
garantendo le finalita di contribuire al nmiglhoramento culturale ¢ professionale dei lavorator, faveriscano
l'acquisizione di pid elevati valon professionali e sianc appropiiati alle caratteristiche delle attivith del
comparto;

g. i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettva In materia di tutela della salute e dela
sicurezza dei lavoratorn nei luoghi di lavore;

h. le funzioni in matena di riallineamentc retributivo ad esso affidate dagll accordi territoriall in
materia,

i per i dipendenti delle aziende che applicano il presente CCNL pud promuavere lo svolgimento di prans
forrmativi settoriali efo territonali volts a favarire Fapprend menteo della lingua italiana da parte dei lavorator
stranleri, per | quali potra essere richiesto il cofinanziamanto del fondo di formazione continua da costituire;

Je per i dipendenti delle aziende che applicano il presente CCNL pud svolgere attivitd di assistenza a
lavoratori stranieri ai finl del disbrige delle pratiche utlh al rinnove del permesso di soggiorno.

E.BIAS P. Territeriale, svalge ingltre, tutte le attivita funzionali alla esecuzione a livello territoriale della normnativa

legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti di inserimento, contratt: a tempo determinato,

part-time e lavoro intermittente.

Per la certificazione del contratti di lavora, IEBILASP Territoriale si awale di apposite commission di

centificazione presenti su tutto il territorio, sostituite all'uopo dalla Commissione Nazionale di Certificazione, in

caso di ridotta presenza a livelio locale

EBIASP. Territoriale, inclre, promuove a gestisce niziative in materia di formazione e qualificazione

professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti competent In Particolare, svolge Ie azioni pii

opportune affinché dagli organismi competent siano predisposti corsi di studio che, garantendo le finahtd di

contribuire al miglieramento culturale e professionale del lavoratari, favonscano lacquisizione di pilr elevati

valori professionali e siano appropriatl alle caratteristiche delle attivita del cornparto.

Art.62 - Assistenza Sanitaria Integrativa

It fondo di assistenza sanitaria integrativa & il FONDOSANI| {Fondo Sanitario integrative di emanazione
Confederale} Le part| hanno di comune accorde preso tale decisione al fine di garantire a tutti i lavoratori
rmaggiorn prestazion: assistenziali integrative del servizio sanitario nazionale.

Adecorrere dal 01 novernbre 2019 sona iscritt) al FONDOSANI tutti i lavoratoti assunti a tempo indeterminato o
a tempe determinate, 5ia a tempo pieno che parziale, inclusi gli apprendisti ed i collaborateri.

Per il finanziamento del FONDOSANI ¢ dovuto un contributo mensile cbbligatoric per ciascun lavoratore in
forza, parl ad euro 12,50 di cui euro 11,50 a carico dell'azienda ed eure 1,00 2 carico del lavoratore. | contributi song
dovuti per 12 mensilita da corrispondersi entra il giorne 16 di ogini mese

Con il versamenta relativo al mese di gennaio di ogni anno o, comungue, con il primo versamento conseguente
all'avwenuta adesione al Fondo sanitario, dovra essere versata una quota diIscrizione annuale parametrata sulla
consistenza dell'organico aziendale, secondo la seguente tabella:

dalas: € 50,00
dagals: £700,00
dalea 30 €150,00
da3la 4D € 250,00
da 41a s € 30000

oltre 50 € 350,00

I cantributi di cui ai punti 3) e 4}, unitamente alla contribuzione da dest nare all'Ente Bilaterale EBIASP, vanno
versati in un'unica soluzione mediante F24 con codice "EBAP” o ramite bonifico bancarto sul Canto corrente
intestato a FONCOSANI all'lBAN: IT 03 J 0623 01370 10000 40432368,

Il trattamento economico complessivo risulta comprensive di tall quote e contributi, che sono considerati parte
integrante del trattamento economico

1 contnbuti di cut al cormmi 3 e 4 sono soestitutivi di un equivalente aumento salariale contratiuale ed assumano
valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente CCNL.

Lazienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare af [avoratore un elemento distinto
della retribuzione pari ad Euwro 2500 lordt da corrispondere per tutte le mensilitd previste dal CCNL Ferrmo
restando il diritto de! lavoratare al risarcimente del danno subito.
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Art.g3 - Commissione di Conciliazione Paritetica Nazionale

1. Le Partiintendona adottara ogni strurmento idoneo a favorire appropriati mormenti di confronto atti a prevenire
conflittualita ed eventuali contenziosi, anche in sede giudizlaria, e corvengona di attenersi alle procedure
indicate agli articoll saguenti.

2. Atalfine, le Parti intendono costituire una Commissione di ConciliaZione Nazionale can il compito di verificare
con attivita di costante manitoraggio, Ia corretta attuazione dei doveri incombenti sulle Parti anche attraverso
Finterpretazione autentica del CCNL ovvera delle singole clausole contrattuali oggetto di eventuali controversia
o interventi dirett! su problematiche efa situazioni di rilievo.

3. In pendenza di un procedimento instaurate presse la Commissione di Canciliazione Mazionale, & precluse alle
OOS5 e alle parti interessate |3 facoltd di adottare ulteriori iniziative sindacali ovwvero legali fino alla definizione
della controversia

Art.64 - Compasizione e sede della Commissione Nazionale

La Commissione di Concillazione Nazionale & cormposta da un nurnero pari di membri scelti in egual numero tra le
arganizzazioni datorial e quelle sindacali dei lavoratori fing ad un massimo di 4 per organizzazione.

Art65 - Convocazione della Cammissione Nazionale

L Per tutte le atthitd inerenti la convocazione, l'organizzazione delle riunioni e la verbalizzazione delle decisioni
assunte in sede di Commissione di Conciliazione Nazionale, viene istituita una Segreteria tra le Parti Sociali
stipulanti,

2. La convocazione della Commissione di Conciliazione Nazlonale viene disposta a seguito della presentazione di
un‘appesita istanza presentata alla Segreteria da parte dalle Crganizzazioni stipulanti il presente contratto
owerd da parte dei lore Rapprasentanti a livello locale, autcnomarmente o per conto di un lavoratore o di un
datore di lavoro a koro aderente, tramite le Associazion! locali o nazionali di categeria,

3. LUOrganizzazione procedente &tenula a presentare listanza per mezzo di PEC, lettera raccomandata A/R owvero
cONSegna a mano in duplice capia o ogni altra mezzo equipollente idoneo,

4. Larichiesta deve contenere gli elementi essenziali utili ali'esame della controversis, lndicazione delle eventuali
parti, l'elenco degli eventuali documenti altegati, lindicazione dell'Crganizzazione Sindacale o Associazione
Datoriale che rappresenta listante in caso di domanda presentata su interesse di una parte

5. Su accordo delle partl, la data di convocazione della Cormmissione verra fissata non cltre i 20 giorni dalla data di
ricevimento dellistanza e Vintera procedura dovra esaurirs’ entro i 30 glorni successivi
Ove la controversia presenti particolare complessita sul piane struttorio, dintesa con le parti, il termine potra
essere prorogato dalla Commissione fino ad un massimo di ulterior! 30 giorni.

Art.66 - Istruttoria e decisione della Commissione Nazionale

Al fine di acquisire ulteriori elermnent] e circostanze utilli per fesarme e per [a definizione dells controversia, la
Commissione pud convacare le partl prima di concludere la fase istruttoria,

2 Lo decisione assunta dalla Commissione di Conciliazione Nazionale, sottoscritta dai suol cormponanti, viene
trasmessa per mezzo della sua Segreteria in copia alle part! interessate.

3. Queste sono tenute ad uniformarvisi e, ove ne ricorranc gli estremy, a danv attuazione, trasferendone i contenuti
in un apposito verbale di conciliaziane, redatto ai sensi della normativa vigente.

4. Qualora la controversia verta su question attinenti al sisterna di relazioni sindacali & dalla deliberazione assunta
dalla Comrissione risulti leso un diritto di organizzazione sindacale di parte, previo confronto tra le
Organizzazion| stipulatl da esaurirs] entro il termine di 30 giorni, la parte interessata, sulla base di riscontyl
oggettivi, pud decidere di non attenersi a quanta disposto dalls Commissione ovvero di pon awviare le procedure
prescritte dalla Commissione stessa. Tale facoltd della parie interessata le & riconosciuta anche qualora non vi i
sia stata aicuna deliberazione da parie della Commissione.

Art.67 - Commissione di Conciliazione Regionale efo territoriale

La Commissione di Conclliazione Regionale Intarviene, per risolvere tutte le problernatiche inerenti la
contratiazione decentrata per le quali non si debba ricorrere allintervents della Commissione di Conciliazione /4
Nazicnake. /Z;f' ;

Art.68 - Composizione e sede della Commissione Regionale gfo Territoriale

1. Ciascuna Commissione di Conciliazione Reglonale efo territorlale & composta da un numero pari di membri
scelti in egual nurero tra le organizzazioni datoriall e quelle sindacali dei lavoratori fino ad un massimo di 4 per
ofganizzazione

2 LaCommissione si riunisce presse la sede dei Reppresentanti dei datori di lavoro regionali ogni semestre ai fine
di ottermnperare al su0 mandato di cui al punto n.2 dellarticelo precedente owero su richiasta di una delle parti
a fronte di esigenze di natura specificarnente territoriale ovvero aziendale.

Art.69 - Convocazione della Commissione Regionale efo Territoriale

1. la convocazione della Cormmissione di Concifiazione Regionale viene disposta a seguito di formale richiests
presentata alla Segreteria della Cormnmissione da parte dell'QOrganizzazione sindacale ovvero dell'Associazione
imprenditoriale a [vello locale, autonomamente o in rappresentanza dei propri assistiti
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2. L'Organizzazione procedenta & tenuta a preseritare listanza per mezzo di PEC, lettera raccormandata A/R owero
cansegna a manain duplice copia od ognil altro mezzo equipollente doneo

3. La richiesta deve contenere gli elernent’ essenzigli ut li all'esame della controversia, lindicazione delle eventuali
parti, lelenco degli eventuali documenti aliegatl, l'indicazione dell Organizzazione Sindacale o Associazione
Datoriale che rappresents llstante in caso di domanda presentata su interesse di una pane.

4. Su accordo delle parti, 1a data di convocazone della Comrnissione verra fissata non oltre i 20 giorni dalla data di
ricevimento dell'istanza e l'ntera procedura dowrd esauritsi entre | 30 glorni successivi. Ove |a controversia
prasenti particolare cormplessitd sul plane istruttorio, d'intesa con le part, il termine potra essere prorogato dalla
Commissiona fino ad un massimo di ultenon 30 giormn.

Art.70 - Istruttoria e decisione della Commissione Regionale efo Territoriale

1. Al fine di acquisire ulteriori elementi e circostanze utli per Fesame e per la definizione della controvarsia, la
Commissions pud convocare e part prima di concludere la fase istruttoria

2. La Commissione, acquisiti gli elementi del caso, procede alla delberazione & redige il verbale che sard
sattoscritto dai suol membri

3. In caso di mancato accordo, su istanza di entrambe le parti, |a controversia verra Inaltrata alla Segreteria della
Commissione Nazionale per un secondo tentativo di conciliazions.

Art.71 - Osservatorio Nazionale

1. L'Osservatorio Mazicnale & lo strumento che I'Ente Bilaterale Autonomo del settore privato- EBLAS.E. pud
istituire per lo studio e 13 realizzazione di tutte le inizigtive ad esso demandate sulla base di accordi tra le Parti
Sociali in materia di cccupaziong, mercate del |avoro, formazicne e qualificazione prafessionale.

2. Aaxalfine, 'Osservatorio attua ogni utile iniziativa &, in particolare:

a. programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sulla stato e sulle prevision| occupazionali, anche coardinande indagini e rilevazioni,
elaborando stime e proiezioni;

b, riceve ed organizza le relazioni sulle matene oggetto di analis) dell'Ente Bilaterale Nazionale - EBLASP.
inviando a guest'ultimo, con cadenza sernestrale, | risultati trasmessigli dagli E.BLAS.P. Territoriali;

¢.  elabora propaste in marteria di formazione e qualificazione professionale anche in relazione a disposizioni
legislative nazionali e connunitarie, e, in collaborazione con la Reg oni e gli altri Enti competent!, finalizzate
anche a creare le condizionl plb opportune per una loro pratica realizzazione a livello territariale;

d. riceve ed elabora, anche a fini statistici, | dat forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione e I'utilizzo
degli accordi in materia di contratti d'inserimenta e apprendistato nonché dei contratti 3 terming
inviandone i risultati, di norma a cadenza annuale, EBLASP Nazicnale;

e riceve dalle Crganizzazioni Territoriall ghi accordl realizzati a livallo terricoriale o aziendale curandeone
Fanalisi e |a registrazione;

f, predispone 1 progetti formativi per singole figure professionali. al fine del migliore utilizzo del contratti
d'inser mento.

Art72 - Organismo Paritetico Mazionale O P.NAS.P Jrﬁ'-.l
f
1 Le Parti concordano che I'Organismo Paritetico Nazionale Settore Privato, in sigla O.PNASP. caostituisce 1o {1I'|
strumento necessario al fine del rispetto delle norme in matena di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro come 'I,'!
previsto e discipiinato dal D Lgs 81/08. |

2 OPNASF & costituito e strutturato in base alle moda'itd organizzative e funzionali definite dal suo statuio ed
ha competenza naz.cnale sul compartl disciplinati dar CCNL sottascritti dalle OQ .55 firmatarie
3. Atal fine OP.NASP attua ogni utile iniziativa € in particolare

-~ supponare le imprase nellindviduazione di soluzionl tecniche e organizzative dirette a garantire e
migliorare |a tutela della salute e sicurez2a sul lavorg,

- svolge, promuove e collabiora alle attivita di fermazione [n materia disicurezza ed igene sui fuoghi di lavore,
consentendo alle aziende e al daton di lavore c adempiere all' obblige di collaberazione con gli organismi
paritetici, anche attraversa l'impiego dei fong: interprofessionall, nenché, su richiesta delle imprese, rilascia
una attestazione dello svolgimento delle attivitd e dei servizi di supporto al sistema delle irnprese, tra cui
fasseverazione della adozione e della efficace attuazione dei modelli di organizzazione e gestione della
sieurezza di eui all'articalo 30 del DLGS 812008 della quale gli organi di vigilanza possona tener conto ai fini
detla programmazione delle proprie attivita, A tale fine 'Organismo Paritetico istituira specifica commissiong
paritetica, tecnicamente competente.

- Dare comunicazione alle imprese e agli organi di vigilanza territorialmente competent del nominative del
RLST ai sensi dell’'art, 51 comima 8 del D.Lgs, 81/2008.

- Dare comunicazione alllNAIL dei nominativi delle imprese che hanno aderita al sisterna dell'organismo
paritetico e Il nominativo o | nominativi del RLST.

- Svolgere ogni altra funzione affidata dala legge italiana o europea e quanto deliberato e regolamentato dall’
Organismo costituito,

Art 73 - Finanziamento Ente Bilaterale Autonomao del settore privato

1 1l contributo mensile da destinare in favore del'E.BLA S P. Nazionale € stabilito nella misura di euro 7,50 {€
setre/50) suddivisi per € 650 a carico dellazienda e €100 a carlco del dipendente per le menskitd previste dal
presente CCML;

2. Laquota relativa all'assistenza contrattuale a favore dellEBIASP a carico dell’aziends per ogni lavoratore all'atto
dell'adesione al presente CCNL & di €10,00 (€ dieci/00),
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3. Lazienda che ometia il versamento delle suddette gucte & tenuta a corrispondere al lavoratora un ED.R. d
imperto mensile pari ad €. 2500 lord

4. L EDR. di cui al cornma precedente, viene ¢orrisposto per witte le mensilita previste nel CCNL e non & utile ai
fini de! computo di gualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

5. Le quote, unitamente ai contributi da destinare al Fonde sanitaric integrativo "FONDOSANI", vanno versate in
un'unica soluziong & mediante F24 con cadice "EBAP” o tramite bonifico bancane sul Conte corrente intestato
a EBIASP, aI'IBAN. IT 74 W 06230 03233 0000 4648 7433

6. Lazienda che non aderisce a CONFLAVORO PM), efo che ometta il versamento deile quote allEnte Bilsterale -
E BLAS.P. e del Fondc Sanitario "FONDOSANI" non pud awalers| del presente contratto.

Art.74 - Fondi

Fondo interprofessionale per la formazione continua

Pertutta la materia della formazione continua, le Parti hanno costituita apposita fondo in attuazione dell'art N8 della
Legge n386/2000 denominato FONDO FORMAZIOME ed In attesa di awio dello stesso, le parti convengana d
aderire al fondi g'A esistenti di emanazione Confsal,

Fondo dl Previdenza Complementare
Le Confederazicnl concordano di costituire il fondo di Previdenza Complementare Intersertoriale, cos! come
previsto dal DLgs. 252 del & dicembre 2005 e di regolarmentarne le funzioni con successivo accordo.

Assistenza contrattuale

Considerando Il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di Javoro, che adottano
esplicitamente o recepiscormo implicitamente il presente CCNL mediante la sua applicazione, al fim della
realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla legisiazione wigente, nonché del beneficio delle
agevolazioni contrattuali e legislative e, conseguenternente, per la sua gestione, nonché per assicurare 'e funzioni
di tutela e di asslstenza delle strutture sindacall, anche territoriali, al servizio delle aziende Conflaverc PM| procedera
alla riscossione di un contributo di assistenza contrattuale a carlco delle aziende, in misura nen inferiore allo 1,00%
delie retribuzioni denunciate a fini contributivi, per il ramite dell INPS atsensidella Legge 4 giugno1973n3Wicodice
W438) Le misure contributive annuali e le relative norme di esazioneg formeranno oggetto di appositi regolament|
nazionali efo disposizioni territoriali del sisterna Conflavoro PMI.

Art.75 - Classificazione del personale

lavorator| sono inguadrati In una classificazione organizzata su S livell’ professionali e retributra, oltre a1 quadii, ai
quali corrispondono i valori minimi tabellari mensili riportati nelle Tabelle accluse
Linquadrarmento dei lavoratori nei livelli professionali e retributiv avwiene sulla base delle declaratore generali e
delle esemplificazioni dei profill prafessionali riportate nelle specifiche sezioni di competenza.
I requisiti indispensabili derivanti dalle caratteristiche e dai presupposti professionali indicati nelle declaratone e dai
contenuti professionali specificati nei profili consentono, per analogia, di inquadrare le figure professionali non
indicate nel Lesto, cogl come le figure professionali dei lavoratori con funzioni gerarchiche
Resta inteso & convenuto che le az.ende intarassate ad una preclsazione sulla classificazione possono farne richlesta
motivata alle Parti sociali stipulant!. La richiesta sl Interkde accolta una volta decorsi 30 giorni senza che ke Part soc ali

g by
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APPENDICE A
REGOLAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE DI CONCILIAZIONE

Art] - Conciliazione controversie in sede sindacale

1 Le Parti concordanc che qualora nelfinterpretazione e nel'applicazione del presente contratto e nello
svolgimento de! rapporto di lavoro sorgano controverse indlviduall o plurime, queste dowanno essere
sottoposte, prima dell'azione giudiziaria, ad un tentativo di conciliazione in sede sindacale, ai sensi della riforma
introdotta dalla Legge nl183/201C Restano escliuse le controversie inerenti t provvediment disciplnari e le
relative sanzioni.

2. 1l tentative di conciliazione sindacale pud essere previsto egualmente in caso di controversie relative ai
licanziamenti Indlviduali di cul alla Legge n604/1966, Legge n300A970 e successiva Legge n108/1990, non
derivanti da prowwedimento disciplinare, ferrna restandoe l'obbligatorieta della procedura ex art7 della Legge
n.6041966.

3. Lesuddette controversie potranng essere devolute alla Commissione di Conciliazicne dell’'E.BLAS.P. In assenza
di Enti Bilaterali Regionali, la parte interessata potrd ricorrere alla Commissione di Conciliaziocne Nazionale
istituita presso 'Ente Bilaterale Autonomo settore privato - EBLASFE . Resta salva la facolty dell'ente bilaterale,
gqualora rlcorrano le circostanze di cui @' comma precedente, di procedera alla costituzione di Commissiani
Territoriali di Conciliazione alle quali sard devoluta la riscluzione delle controversie sorte nel territoric rientrante
nel loro ambito di competenza

4. La cormnunicazione della nchiesta di espletarmento del tentativo di conciliazione interrompe la prescrizione e
sospende, per la durata del tentativo di conciliazione e per i venti giorni successivi allz sua conclusione, il decorso
di ogni lermine di decadenza

Art.2 - Compgasizione e sede delle Commussiorn di Conclliazione

La Commissione di Concillazione Territoriale & istituita presso |'Ente Bilsterale — EBIASP. territorialmente
cormnpetente ed & composta da rappresentanti delle Q.55 stipulanti La medesima composizione & prevista per |a
Commissione di Conciliazione Nazicnale istituita presso E.BLAS P. NaZ'onale.

Art.3 - Attivazione della procedura di conciliazione

1. Il tentative di conciliazione in sede sindacale viene instaurato a cura della parte interessata personalmente o
tramite I'Qrganizzazione Sindacale firmataria dal presente CCNL alla quale sia iscritta o abbia conferito mandato,
presentando apposita richiesta alfa Cormm ssione di Conciliazione mediante PEC, lettera raccomandata A/R
owers consegna a rmanl

2. Acarico della parte procedente spetta I'onere di trasmettere prontamente copia della richiesta del tentativo di
conciliazione alla contropane

Art.4 - Richiesta del tentativo di conciliazione

Larichiesta deve contenere indicazione delle parti (se in case di persona giuridica, associazione non riconosciuta o
comitato, listanza deve indicare la denaminazione o la ditta nonché 1a sede), lindicazione dell'Crganizzazione
Sindacale o Associazione Datoriale firmataria del presente CCNL che rappresenta listante, il luoge dove & sorto il
rapporto owero dove s trova l'azienda ¢ sua dipendenza zlla quale ¢ addetto il lavoratore o presse la quale egli
prestava la sua opera al momento della fine del rapporto, I'esposizione dei fatti & delle ragioni posti a fandamento
della pretesa, I'elenco degli eventuali documenti allegati, il luogo dove devone essere fatte le comunicazioniinerenti
alla procedura

Art.5 - Convocazioni delle parti

1. La Commissione dl Conciliazione deve prowedere alla convocazione delle part indicando Il luogo, I| giorno &
I'ora in cui si teird il tentativo di concillazione,

2. Incaso di mancata e ingiustificata comparizione di una delle parti, la Segreteria rilascerd alla parte interessata
l2 relativa attestaz.one

Art6 - Istruttoria

1. LaCommissione di Conciliazione dovrd esperire Il tentativo di conciliszione, con libert di forme e, laddove fosse
necessario, anche con pil dunioni.

2. All'esito della convocazione delle parti e dellistruttoria, il procedimento s cenclude con la definizone di un
accordo tra ke parti, anche parziale, ovwero con la constatazione da parte della Commissione di Cancillazione del
Mancato raggiungimento in tale sede di un accordo ovwers di un rinvie qualora te parti necessitino di ulterion
riflessioni.

Art.7 - Processo verbale di conciliazione o mancato accordo
1. Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, ovwero di mancate accordo deve contenare

a.  H richiamo al contratio o accordo collettivo che discipling il rapporto di lavoro al guale fa riferimento la
controvers a conciliata;
b. il richiamo alla presenza delle parti, di persona owero attraverso i loro rappresentanti;
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2. La sottoscrizione de verbale di awenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti | component della
Commissione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacia di titolo esecutive, ai sensi dell'art.4N
c.pc

3. Se il tentativo di conciliazione rigsce, la Cermnmissione forma un verbale di congillazione che, debitamente
sottoscritto, verrd depositato, a cura delle parti o per {l rarmite dell'Organizzazione sindacale di rappresentanza,
presso la Direz one Territoriale del Lavoro territorialmente competente.

4, Suistanza di parte, {'esecutivitd di tale accordo sarh sancita con decreto emnesso dal giudice del lavaro pressa il
suddette Tribunale, previo accertamento della regolarita formale del verbale di concillazione.

5 Nel case di mancata conciliazione, le parti sono tenute a riportare nell'apposito verbale le rispettive ragioni circa
il mancato accordo. Resta salva la facolta della Commissione di Congiliazione adita di formulare una proposta
per la bonaria definziong della controversia.

Art.8 - Risoluzione banaria dells controversia

Qualora le parti, antericrmente alla conclusione della procedura di conciliaziona in sede sindacale, siano comungue
addivenute ad un accordo, possono richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la controversia
stessa aifint e per gli effetti del combinato disposto degli art.2113 c.4 del Codice Civile e artt 410 @ 41l cpc

Arts - Ceclsiont

Le decisioni assunte dalla Cormmissione di Conciliazicne Regionale efc Territoriale non costituiscono intarpretazione
autentica del presente CCNL che resta dernandata alla commissione di conciliazione paritetica nazlonale di cui al
precedentea art. 63.

Art10 - (I tentativo obbligatoric di conciliazione

1. LePartiricordana che il tentativo di conciliazione € obbligatorio e pertanto preclusivo all'ammissibilita del ricorso
in via guudiziale per le controversie relative a conwatti di lavaro certificati dalle apposite Commissioni di
Certificazione di cui all'art BO c.4 del D.Lgs.n.276/2003 e successive modifiche,

2 Il tentativo obbhigatorio di conciliazione dovra avere ad oggette l'erronea gualificazione del contratto owers il
vizio del consenso o la d fformita tra it progrannma negozlale centificato @ la sua successiva attuazione,

3. | tentativo obbligaterie di concliaziene

4. dovrd essere esperite dinanz| alla medasirna Commussiona che ha emesse l'atte di certificazione.

Art]1 - Risoluzione della lite in via arbitrale

Ai sensi dellart.412 c.pc. cosl come madificate dalla Legge n183/2010. in qualunque fase del tentativo di

conciliazione, o al suo termine, in caso di mancato accorda, le part passonaindicare 'a soluzione, anche parziale,

sula gquale concordano, riconoscendo, quando & possibile, il credito che spetta al lavoratore e possono rimettere

valontariamente alla Cornmissione di Conciliazione adita il mandato per la risoluzione della lite in via arbitrale,

ndicando:

a. i termine per I'emanazione del lodo che, in ogni caso, non potrd superare | 60 giorni, trascorsi - quall
lincarico s'intends revocato. salvo accorde delle part! a concedere un ultariore termine;

b. lencrmeinvacate a sostegno delle rispattive posizioni;

¢ leventuale richiesta di decidere secondo equitd, pur nel rispetto del principi generali dellerdinameanto,
anche derivanti da obblighi comunitari. Le parti possono inolire indicare le forme e | modl per
‘espletamento dell'attvita istruttoria,

2. Tale mandato comporta linstauraziane di un arbitrato irrituale, con forza di contratto tra le parti, e pertanto non

impugnabile, anche qualora deroghi a dispogizioni di legge o contratti collettivi
3. 1llode emanato a conclusione del'arbitrato, sottoscritto dagii arbitri e aufenticato, ha forza di legge tra le parti
(ai sensl dell'art1372 cod. ¢iv), & Inoppugnabile (ai sensl art.2113 ¢.4 cod. ¢iv) salve guanto disposto dall'art.808ter

¢.pc. e ha efficacia di ttolo esecutivo [ai sensi dell’art 474 ¢.pc), su istanza della parte presso il Gudice del Lavore
del Tribunale nella cui circoscrizione si & svolto l'arbitrare. Il gludice, accertata [a regolarith formale del lodo, lo
dichiara esecutiva, con propro decreto

Art.12 - Controversie collettive

1. Alfine di migliorare le relazion| sindacaliin azienda, le Parti assumono 'mpegng, anche in relazione agl accord’
interconfederali. di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una possibile soluzione
conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra Direzione Azendale e RSA, assistite dalle rispettive
Organizzazion Sindacali,

2. Qualora ka controvetsia collettiva abbia come oggetto l'apphcazione o linterpretazione di norme contrattuali o
di legge e del sistema di Informazioni di cui at presente CCNL, le parlt potranno awwalersi del supporto della
Commissione di Conciliazione Paritetica Territoriale owero, qualora ancora non istituita, del'a Commissione di
Conclliazione Paritetica Nazionale, di cui al precedente art, 63.
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APPENDICE B

LAVORQO INTERMITTENTE

Art.] - Definizione

Le parti concerdano sulla possibilita di attivare contratti di lavoro intermittente nei limiti € nel rispetto dell'art13 ¢l
del D.Lgsn81/2015,

Art.2 - Disciplina del rapporto di lavoro intermittente

1

&,

Il contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato per lo svolgimento di prestazioni di carattere discontinuo

O intermittente, per esigenze tecriche, produttive, organizzative o sostitutive, per le guali non sia possibile

stipulare contratti a tempo parziale per Fimpossibilitd, o comunque lz difficolta, di predeterminare i periodi di

prestazione lavorativa.

Salvo diverse disposizioni di legge, il conlratto di lavoro intermittente pud in ogni ¢aso essere concluso con

soggetti con pil di cinguantacingue anni di eté e con soggelti con meno di ventiquattre anni di etd, ferrmoc

restanda in tale caso che le prastaz.oni contrattuali devono essere svolte entra il venticinguesima anno df atd,

Il contratio di lavare intermigente deve concludersi per pericdi predeterminat e deve necessariamente riferirsi

ad un pericdo predeterminato allinterno del cantenitarefanna. Ne consegue che non risulta possibile prevedere

che il periodo predeterminato sia riferite alfintero anno, ma occorre una precisa declinazione temporale. Per
quanto concerne 1 periodi predeterminati allinterno del contenitore/anne, questi saranno definiti per iscritio al
rmomento dell'assunzione e pattuiti di comune acoonda fra lM'azienda e il lavoratore intermittente.

Ai soli fini deflapplicabilita det contratto intermittente si intende per periodi predeterminati:

a.  waek-end: il periode che va dal venerdi mattina, dopo |2 ore 800, fino alle ore 6.00 del unedi mattina;

b.  vacanze natalizie: il periode che va dal 1° dicembre al 15 gennaio

¢ vactanze pasyuali: il periodo che va dalla domenica delle Palme al marted] successiva il Luned! dell'’Angela;

d peariodo estivo’ | giorn: cormpresi dal 1° giugno al 30 settembre.

e, unmassime di tre menslitd in quei period| caratterizzati da picchi di lavero efo avvio di nuove attivitd che
sono individuati di comune accordo fra I'azienda e la ©.5. dei lavoratori.

f. gualsiast altro periodo settimanale, mensile 0 annuale individuabyle dal contratto individuale sottoscritto
fra lc parti.

It ricorso al lavoro intermittente, iInvece, & vietate:

a.  perilasostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sclopero:

b, presso unitd produttive nelle quali si & proceduto, entro | sei mes precedenti, a licenziarmenti colleitivi a
norma degli artt.4 e 24 della legge 23 luglic 1991 n 223, che hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse
mansioni cut sl nferisce il contratto di lavoro intermittente, ovvero presso unitéd produttive nelle quali sono
operanti una sospensione del lavero o una riduzione dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni,
che interessano lavoratori adibiv alle ransioni cui si riferisce || cantrattd di lavore intermitients;

< aidatoridilavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischiin applicozione della normativa di tutela
della salute e della sicurezza de: lavorator

Art3 — Assunzione

1

il contratto d: favero intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere i seguenti elernanti;

a indicazione della durata e delle ipotesi, cggettive o soggettive, in prasenza delle quali & consentita la
stipulazione del contratto;

b.  luogo e modalita della disponibilith, eventuaimente garantita dal lavoratore, e del relative preavviso di
chiarmata del lavoratore, che in ogni caso non pud essere inferiore a un giorno lavorativo;

c. Il trattamento economico e normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e la relativa
indennita di disponibilita, ove pattuita, nei limitl di qguanto previste al paragrafo successivo (indennitd di
dizponibilita);

d.  indicaziane delle forme e modalitd, can cui il datore di lavore 2 legittirmato a richiedere I'esecuzione della
prestazione di lavoro, nonché delle modalitd di rilevazione della prestazione;
e itempi e le modalitd di pagamento della retribuzione e dell'indenmita di disponibilita
f, le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al Upo di attivitd dedotta in contratto;
il rinvio alle normie del presente articolo.
Prima del'inzio della prestazione lavorativa o diun ciclo integrato di prestazion di durata non superfore a trenta
giorni, il datore d lavoro & tenuto a comunicarne la durata con modalith semplificate alla Direzione territariale
del lavoro competente per territorio nonché allEnte Bilaterale mediante sms, fax o posta elettronica.

Art.4 - indennita di disponibilita

Mel contratto d kavaro interrmittente & stabilita la misura dellindennitd menstle di disponibilita, divisibilein quote
orarie, che deve esserz comisposta al lavoratore per | periadi nei quali il lavoratore stesso garantisce la
disponibilitd allazienda in attesa di utilizzazione,

Per i penod! nai quali il lavoratara garantisce al datore di lavora |3 propria disponibilitd in attesa di utilizzazione,
limporto dell'indennitd mensie di disponibilita & determinato nel 20% della retribuzione prevista dal presente
contratto, per || fivelio di nferimento in base alla mansione svoita,

3. Laretnibuzione mensile, da prendere a base di riferrmento per Ia determinazione dell'indennitd, & costitvita da:

a minimg tabeliare,
b.  terzi element;
¢ ratei ditredicesima.
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~

Lindennita di disponibllitd & esclusa da computo di ogni istituto dJi legge o del presente contratto ed |
pagamento delle mensilitd supplementari si esaurisce con il pagamento di quanto sopra indicato.

In caso di malattia ¢ di altro evento indipendente dalla volonta del lavoratare, che renda temporanearnente
impuossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto a informare l'azienda preventivarnentea specificando
la durata dellirmpedimento, con le modalita previste dal presente CCNL g, successivamente, documentandone
la motivaziore.

Nel periodo di temporanea indisponibilitd non matura it diritto alla indennitd di disponibilitd

Owe il lavoratore nen prowada all'adempirmento di cui sopra, perde il diritto alla indennita di disponibilitd perun
periode di quindici giorni, salva diversa previsione del contratto individuale di lavore

Le disposizioni di cui ai precedenti punti si applicane soltanto nel casi in cul d lavoratore s obblighl
contrattualmente a rispondere alla chiamata dell'azienda

In tal caso. il rifiuto ingiustificate di rispondere alla chiamata pud cormportare il diritto dell'azienda a risolvere il
contratto, con restituzione della quota di indennita di disponibilitd eventualmente gia corrisposta e riferita al
perlodo successivo allingiustificato rifivto, nonché, in applicazione del'artlé c5 del D.Lgs.nB1/2015 un
risarcimento del danna pari allimporto corrispondente alle quote orarie di indennitd di disponibility relative al
periodo di prestazione rifiutaa.

Art5 - Retribuzione

Fermi rastando i diviet! di discriminazione diretta e indiretta previsti dzlla legislazione vigente, il lavoratore
intermittente non deve ricevers, per | periodi lavorat, un  trattamento economico e normativo
complessivamente meno favarevole rispetto al lavoratore di pari livello, 3 parita di mansioni svolte,

I trattamento economice, normativo e previdenziale del lavoratore intermittente & riproposzionato. in ragione
della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, In particolare per quanto riguarda ‘importe della
retribuziong globale e delle singole componenti di essa, nonché delle ferie & del trattament] per malattia,
nfortunio sut lavera, maladtia professionale, maternita, congedi parantali

In caso di evento di malattia intervenuto durante la chiarmata, il lavoratore avia diritte ad una integrazicne
dell'indennita eventualmente erogata dallINPS fino al raggiungimento del 20% della retribuzione loida
contrattualmente prevista per tutta la durata della chiamata.

Per tutto il periodo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispandere alla chiamata dell'azienda non &
titolare di akcun diritto riconasciuto ai lavoraton subordinati né matura alcun trattamento econemico e
norrmativo, salvo la suddetta indennita di disponibilita.

Art6 - Consistenza organico aziendale

It prestatare di lavoro intermittente & computato nell'organico delfirmpresa, ar fini della applicazione di normative
di legge, in proporzione alforario di lavora effettivarnente svolto nell'arco di ciascun semestre precedente [gennaio-
giugno; luglio-dicemtbre).

//, |
/4 N
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SEZIONE ANIMATORI

+ In considerazione della circostanza per cui fa stagionalitd & un connotato strutturale dellattivitd svolta dagli
addetti alle attivita di animazione ed intrattenimento, per tali rapporti & consentita la stipula di contratti a termpo
determinato stagionali la cui durata & strettamenta lagata al periodo di apartura delle strutture turisticke di
destinazione.

+ |nfarza delle previsioni di cui all'art. 18, comma 2, d.lgs. 81/2015, i peniodi di lavoro svolti con contratto & lavoro a
tempo determinato stagionali non concorrono alla determinazione del limite di durata massima di cui ai cormmi
e 2 dellart. 19 anzidetta:

*  Ai sensi dell'art. 23 del digs. 812005, I'assunzione di lavoratori con contratte di lavoro a tempa determinato
stagionali non € soggetta ai limiti quantitativi previsti dalla legge o dalla contrattazione collettiva per
l'assunzione di lavorator a termine,

Artl - Articolazione dell'orario di lavore

Per il carattere multicultursle e conviviale dei Villaggi, la frequente sovrapposizione dei tempi di lavero ai tempi di
riposo cosi came le forme libere, volantarie e spontanee di partecipazione degli anirmatori alla vita di Villaggio,
determinanc una difficolta nell'individuare I'orario con rigidita. Altresi alcune are della giornata, non considerasili
orario di lavero, seno dedicate alla compagnia conviviale agli ospiti con un limitato apporto di energie € impegno
tecnico. Malgrado cid, per analogia con e norme che regolane forano di lavoro dei discontinui, si definisce che
lorario d lavoro ordinario non pud essere superiore alle 48 ore settirmanali,

Inoitre, vista 'esigenza di convivialith & perrnanenza nella struttura, l'oranio di lavero, di norma, sard a full-time, con
una giornata a settimana di riposo che verra decisa congiuntamente tra impresa e dipendente a seconda delle
esiganze di organizzazione del servizio & cornungue a turmazione.

Essendod un aspetto altamente formativo anche per tutti i lavoratori con singele peculiarita artistiche, dovendo
‘azienda inserire momenti di preparazione quotidiani per ragazzi sistematicamente inesperti in vari aspetti del lero
rugiofessendo un lavoro stagionale che viene intrapreso 1-2 volte nella vita) al fine di metterli nelle condizioni di
affrontare la clentela che s rinnova settimanalmente, le riunioni formative ¢ preparatorie di inizle glornata della
durata massima di 30 minuti, cosi il tempoe per lnsegnamento degli spettacoli serali svolti nei primi 30 giorni di
stagione, non saranno computati ne! monte ore settimanale.

Nell'orario di lavore giornaliero nen & compresa linterruzione meridiana da trascorrersi nel villaggio, la cui durata
non puod essere inferiore alle 2 ore.

In riferinnento alla disciplina dell'orario di lavoro dei minari si rinvia alle previsioni normative in materia,

Art2 - Pacchetto ospitalits {/ i

Alfine di permettere all'animatore di espletare al meglio la propria attivita lavorativa, ed al fine di creare un armbiente |
d lavore ottimale, limpresa fornisce agli animatori un significativo <<pacchetto ospitalita>> che allatto
dell'assunzione dovrd essere espressamente accettato e pravisto per | livelli I, 1,12, 13 e 14, In particolare |a societa |

fornira: L P
1. Unalloggic in condivisione con colleghi all'interra o in prossimita del villaggio g
2. Un senvizio di vitto costituito da 3 past giwornalieri (colazione, pranzo e cena) presso i ristoranti del villaggio, con
menl identico a quelk: offerto agh ospit|
3. Servizio di lavanderia o utilizzo di lavatrice per lavaggio dei propri indurnenti
£ Senizio di pulizia camere e cambic biancheria settimanale
5. Prezzi privilegiati per | consumi di soft drink a tutti i bar del Villaggio
6.
7
;)
9

La divisa data in dotazione che rirmane di proprieta dellanimatore con una roltitudine di capi coordinati
Libero accesso alle infrastrutture del villaggio, con divisa, negli orari dfi servizio e in momenti di convivialita
Connessione internet (qualora esistente)

Permanenza nel vilaggio anche durante i periodi non lavorativi

10. Pragramma formativo propedeutico al lavoro e specializzanke alle funzioni della mansione

A fronte di tali servizi la societa tratterd dalla retribuzione netta dell'animatare un importo che verra indicato nella

lettera di assunzione. Tale "pacchetto ospitalita™ deve essere considerato retribuzione in natura, ai sensl e per gli

effetti dellart. 2099 c.c. e guindi integrante quanto previsto per | minirm contrattuali. Pertanto, la determinazione

deile paghe base nazionali contenuta nella tabella A acclusa al presente CCNL comprende gli importi a titolo di
pacchetio ospitalitd,

Tale sormministrazione, non essendo collegatbile in alcun mado alle prestazioni lavorative dei singoli dipendenti, non

& valutabile 3i fini contrattuali ed assicuratv ¥

Art3 - Assenza per esami universitari

Al lavoratori sard concesso di assentarsi dal Villaggio e dat servizio ad essi assegnato, per massime 2 giorni non
retribuiti e per massimo due volte durante |a staglone.

La concessione sard subordinata slla presentazione di prova docurnentale della necessitd di sostenere un esame
universitario.

Art.4 - Lavoro festivo, lavaro domenicale e 4 Novermbre

Per il perscnale operante allinterno di strutture turistiche, trattandasi di lavora stagionale e considerando che gl
ospiti della struttura totallzzano preferibilmente |z maggiore presenza durante | periodi festiv, ai fini di questo
contratto non viene distinto, nei dirittl e nei doveri, il giorno feriale dal festivo.
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AntS - Trasferibilita

Il lavoratore pud essere trasferito in a'tro villaggio ove lintratten/mento & gestito dalla medesirma azienda nei casiin
cui, per motivi organizzativi, questo sia ritenuto necessarnic dalla stessa. Al lavoratore spetta lo stesso trattamento
econormico oltre al rimborso del viaggio per il trasferimento. Al lavoratore pub essere asscgnata la stessa mansione
G una dwversa con caratteristiche confacent! alla sua capacita.

Art6 - Recesso dal contratto

1. Per evitare il danno che il Villaggio potrebbe accollarsi nel non poter offrire alcuni servizi ai propri ospiti e,
consgguentemente, il danno di imrmagine dell'azienda nei confronti del proprio committente, dopo it periodo
di prova non & contemplata la possibilith di recesso, da entrambe le part), senza penali.

2. Nelcaso che sia l'aziends a receders dovra comspondere fintere importo stagionale, nel caso sia il lavaratore gl
verranno trattenute, a titelo di indennitd di sostituzione, eventuali cornpensi non ancora liguidati e i danno di
immag ne verso il committente dellimpresa la sua parte di compenso dal giorno di recesso a fine stagione, salvo
nei cast di dimissioni per giusta causa previs dalla normativa vigente.

3 Quanto pravisto ai commi precedenti non trova applicazione gqualora sia il committente, dletro giustificato
mctiva, a richiedere una riduzione del servizio dt animazione. oppure in caso di riscluzione consensuale,

Art.7 - Inkerruzione contratia di appalto

Mel caso in cui, per qualunque motivo, tra 'anenda e il suo Committente si interrompa temporaneamenta o
definitivarmente il contratto di appalto, il contratto con il lavoratare viene cansiderato cessato a tutti gli effetti. Med
cas0 0 cui Finterruzione sia temporanea, nel momento della ripresa il lavoratore ha diritto di essere riassunto con
medesimo ruolo e compenso.

Art.B - Malattia e Periode di comporto

Il lavoratore che non sia in periodo di prova o di preawiso, che debba interrompere il servizic a causa di malztua o
Infortunie, che comporti inabilitd temporanes al servizio stesso, avra diritto alla conservazione del posto fino alla
scadenza del termine del contratto di lavoro

Art9 - Trattarmento economico per malattia ed infortunio

1. Durante il pariodo di malattia 1 lavoratori avranno diritto alle prastazicri a carica dell'INPS.

2. Durante | periodo di malattia il lavoratore avrd diritta a percepire la retribuzione comprensiva delllindennita

erogata dallINPS come di seguito indicato:

a. per i primi tre giorni di ma'attia, limitatamente a due eventi morbosi nel corso della durata del contratto,
ad una indennitd pari al 50% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento dell attivita lavorativa;

b. al 75% della retribuzione giornaliera lorda a cui I lavoratore avrebbe avuto diritto in case di normale
svolgimento del rapporto per g orni di malattia dal 4° giorno in poi & comungue per non pia di 3 gg. ogni
rmese di durata del contratto,

c. lazienda & tenuta a indernizzare fino ad un massimo di 15 gierni di malattiz nel corso della durata del
ConLratto.

Per retribuzione giornaliera & da intendere la quota giornaliera della normale retribuzione.

L'importo anticipate dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i contributi dovuti ali'INPS secondo le

madalita di cui agh artt) e 2 della Legge n.33/1980.

S Incaso diinfortunio, si rimanda alla disciplina prevista dall’art. 19 della sezione generale.

E

DECLARATORIE

Livello |

Appartengono a questa categoria tuttl i lavoratori con funzioni direttive e che posseggona un alto livello di
responsabilith gestionale ed organizzativa funzionali alla gestione totale della squadra di animazione durante la
stagione lavorativa all'interno della struttura wiristica oggetto del contratto di appalte; il tutto in relazione ai servizi
di intrattenimento compreso la gestione della relazione con direttore della struttura, con gli ospiti vacanzieri, con
tutti i componenti della squadra. Comprende incltre la gestione delle risorse umane dedicate alla struttura e
occupate nella produzione dei servizi di intratteninmento, di tutti | materiali affidati, della gestione delle econornie di
spesa e di ricavo, Riporta al proprio responsabile aziendale di area.

Appartengono a questa categoria a ttolo esermplificativo ma non esaustivo;
- Capo equipe
- Capo Villaggio

Livalio 1t

Appartengono a questa categoria tuttl | laverateri can funzioni direttive e che posseggono un alto livello di
responsabilita gestionale ed organizzativa funzionali alla gestione totale di una piccola squadra di animazione
durante Ja stagione lavorativa allinterro della struttura turistica aggetto del contratto di appalto o di supporto ad
altro responsabile di squadra per tutte le funzioni descritte in caso la squadra di animazione abbia grandi
dimensioni; il tutto in relazigne ai serviz! ¢ intratienimento compraso |a gestione della relazione con direttore dells
struttura, con gli ospiti vacanzieri, con tuttl | componenti della squadra. Comprende inoltre la gestione delia risorse
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umane dedicate slla struttura e occupate nella produzione det servizi di intrattenimento, o tuttl | materiali affidat),
della gestione delle economie di spesa e di ricavo. Riporta al proprio responsabile aziendale di area o al propria capo
equipe

Appartengona a questa catagoria a titolo esemnplificativo ma non esaustivo
- Capo equipe di piccale squadre, intendendosi per tali le squadre composte da non pil di 25 operator,
- Cape animatori

Livello 12

Appartengono a questa categoria tuth | lavoratori di concetio che posseggono un sufficiente livello di responsakbilita
gestionale e organizzativa di piccoli gruppi df persone funzionali al buon andamento del proprio singolo settare
Appartengona incltre tutte le figure con alta competenza tecnica o artistica. Riportano al Capo Animator e al Capo
equipe o al Responsabile Serale

Appanengono a questa categoria @ titolo esemplificativo ma nen esaustivo
- Responsabile Miniclub

- Responzabile Baby Club

- Responsabile Contatta

- Responsabile Animazione DiurnafSerale
- Responsabile Hostess/Steward

- Coreografo/a

- Scenografofa

- Tecnico del SuongfLuciVideo- 0§

- Piancbarista- musicista

- Cantante

- Ballering/a

- Circense

- Commessofa

Livello 13
Appartengonao a questa categoria tutti t lavorator con funzioni esecutive che abbiano un'esperienza pragresss n
animazione £ si distinguono per conoscenza da quelli in prma stagione.

Apparengono a questa categoria a titolo esemplificative ma nan esaustiva:
- anirmatori di contatto

~ miniclub-baby ¢lub

- junicr club

- worneisti

- addett ai giochi ludici

- hostessfsteward escursioni

- hostess/steward contabili

- hostessfsteward informazioni
- hostess/steward punto vendita
- Hostessfsteward farmily

- web reporter

- animatare musicale

- costumista

—guest relation

Livello 14 |
Appartengono a questa categoria tutti i lavoratori con funzioni esecutive in pnma stagione senza esperienze l'U/
pregresse

Si precisa che per stagione st intende un'anzianitd di senvizio anche non consecutiva e anchein pili anni consecutivi
matwrata in azienda non inferiore a 6 Mest & non superiore a 12 mesi.

Appartengong a queasta categoria a titolo esemplificativo rma non esaustivo:
- animatori di contatto
- mirclub-baby club
- junior club
- torneist
-addatt a1 giachi ludici
hostess/steward escursioni
-hostessfsteward contabili
- hostess/steward infarmazion
- hostessfsteward punto vendita
-web reporter
animatore musicale
. costumista
- guest refation
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APPRENDISTATO

Per apprendistats in cicli stagionalk si Intende quel contratto di apprendistate la cul durata & temporalmente legata
al ciclo del'e stagioni lavorative

Data 'a caratteristica delle imprese comprese nella sfera di applicazione del presente contratto, si prevede la
possibilita d' assurnere apprendisti con contratti ¢ lavoro a termine.

In tall casi la durata del percorso formative dell'apprendista stagionale dovrd essere proporzionato rispetto alla
effetriva durata del rapporto contrattuzle instaurato con Vapprendista.

Il datore di lavoro potra assumere pit volte, a termpo deterrminato, l'apprendista nel corse di complessivi 48 mess
dalla data della prima assunzione; ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale sono utili anche e
brevi attivita lavorative svolte nell'intervallo tra una stagione e laltra.

L'apprendista, che ha gia svolto un periodo di apprendistato presso un'azienda che opera in cicli stagionali, ha diritto
di precedenza nell'assunzione presso la stessa impresa per 1a stagione successiva,

Tale diritto nan spetta al lavoratori licenziati dallazienda per giusta causa.

La durata complessiva del rapporto d apprendistato, data daila sornma dei peried) di formazione svolti, & di 24 mes,
ripartibili in massimo 4 annifstagioni

Il periodo di apprendistato effettuato presso atre aziende sard complitato sia ai fini della durata che ai fini del
completamento del perodo formativo purché si riferisca alle stesse mansioni e alfo stesso profilo professionale e
nor sia intarcorso, tra un penpdo e l'aluo, un ntervallo superiore ad un anno

L'assunzione can contratto di apprendistato stagionale & prevista peri livelli IZ e 13,

Limpegno formativo del'apprendista per 'spprendistate professionalzzante é determinato in un monte ore di
formazione Interna efo esterna allazienda non inferiore a 60 ore per il livelle 12 e 40 ore per il livelle 13 [da
riproparzionare sulla base della minor durata rispetto ad un anno)

I trattamento economico & determinata applicando alla retribuzione del livello di approdo le seguenti percentuali:

Anno/Staglone Percentusie
* T0%
g 75%
3@ 85%
& 20%

Par quanto non discipl nato, le Parti fanno espresso riferimento alie disposizioni contenute nel presente contratto e
slle disposizionl di legge e regolamentari vigenti in materia

/
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TABELLA A - Settore Operatori Strutture Turistiche

Minimi Minlrnj Minirni Minirn!

Livelli Ratributivi retributivl retributhvi retributivi
omf2022 on/2023 o024
| € 2.440,00 € 246440 € 250136 € 2535808
Il € 176500 € 1.782,65 € 1.90932 € 183653
12 £ 1.520,00 € 153520 & 1.558,23 € 158160
13 € 133500 € 134835 € 136857 € 1.38910
14 € 1.60,00 € 117,60 € 118917 € 120701

Limporto del pacchetto ospitalita & ricompreso nella Pags Base
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SEZIONE AMMINISTRATIVI

Art] - Articelazione dell'orario di lavoro

1. Per il personale amministrativo o comunque estraneo alla vita di Villaggio, a durata normale del lavore effettivo
& fissata in quaranta ore settimanali suddivise di norma in cinque giornate e mezza. Diversi criten d ripartizione
dell'orario settimanale potranno essere concoardati a liveflo aziendale. Fermo restando il rispetto della normativa,
roraria di lavero giornaliero non potra essere diviso in pia di due parti.

2 Gl oran di lavoro praticati nell'azienda dovranno essere esposti in maniera tale che siano visibili 8 tutti
dipendanti e devono essere cornunicatl, da parte dell'azienda, agli uffici competenti.

3 Inrferimento alla disciplina del''orario di lavoro dei minori si rinvia alle previsiont norrmative in materia.

Art.2 - Flessibilita/elasticita dell'orario contrattuale dilavoro

1 In considerazione di particolan situazion di servizio per far fronte alle variazion dell'ntensitd lavorativa
dell'azienda. & comungque consentito alla imprese di ripartire la durata normale dell'orario di lavoro su 6 giorni,
con un limite massimo di 48 ore settimanall da recuperare mediante corrispondente rirnodulazione dell'orario
settimanale nelle precedentl o successive settimane. Mel caso di ricorso a regimi di orario plurisettimanale, il
lavora straordinario decorre daila prima ora successiva all'orario stabilito.

2 Penanto, qualora dalfandamento della prestazione giornaliera assegnata derivi che in wn mese venga superato
l'orane contratiuale previsto, ad esernpio di 172 are, € che in un altro esso non venga raggiunto, non si da luogo
a compensi aggiuntivi o detrazioni, compensandosi tra di loro le misure delle prestazioni mensili & realizzandosi
'a media delle 172 ore nell'arco di un perodo di dodici mesi.

2 | lavoratorni Interessati percepiranno la retribuzione refativa alforario settuirmanale contrattuale, sia nel periad: di
superamento che di nduzione dell'orario contrattuale. La suddetta compensaziore deve essere disposta
dallAzignda ertro un periodo massime di 52 settimane da quando ha avuto inizio la flessibilitd dell'orario
contratiuale; qualora tali recuperi non s:ano stati disposti owero siano soltante parziali, fazienda & tenuta a
corrispondere al lavoratore il monte ore maturate e non compensate con la maggiorazione prevista per le ore
di lavoro straordinario

4 La flessitnlita dell'orario di lavoro, cosi come disciplinata dal presente articolo, dave ritenersi vincolante per tutt
i lavoratori

5 Lazienda deve informare i lavoratori, con anticipo di almeno due settimane, della volonta di utilizzare listiture
della flessibilita attraverse apposita comunicazione conternente indlcazioni sulle modality di esecuzione della
fiessibllita: inizio, terminge, orario richiesto ar lavoratori.

G. ) riposi compensativi nonché i permess retribuiti aggiuntivi di cui allart. 7 non possono essere assorbiti da altri
trattarment| azlendali in atto 'n materia d' riduzione di orario, permessi e fere

7. Laziends pud consentire che, al fine di una migliore funzionalitd del servizio @ maggiore efficenza della
prestazione lavorativa, oltre che in via di congciliazione dei tempi di vita @ di lavoro, tutti i lavoratori o gruppi di
lavoratori godano di una elasticiti di orario in entrata e delfa pausa pranzo, intesa quale possibilits di anticipare
o posticipare l'ingresso e ridurre la pausa pranzo, fino a 30 minuti, rispetto all'inizio dell'orario di lavoro fissato e
della pausa pranzo, con correlato recuperc da parte dell'interessato alla fine della stessa giornata laverativa,

Art.3 - Banca delle ore .-
1. Le Parti convengo di istituire a banca defte ore, Nell'ambito della contrattazione aziendale il lavoratore pud

optare, in alternativa alla rermunerazione come straordinarie delle ore prestate, per 'accantonamento delle ore
medesime nella banca ore Individuale dalla quale attingere per fruire dei riposi supplementari.

2. Tutte le tipologie di lavera straordinaric potranno confluire nel monte ore della Banca delle ore nai limiti previsti
dall'ar 5, comma 3.

Art.4 - Modalita di fruizione

1.l prefievo delle ore maturate avverra con richiesta scritta (anche tramite PEC) presentata dal lavoratore alreno
5 giorni prima della fruizione
2. La data e l'ora deila richiesta rileveranno ai fini del diritto di precedenza,
3. Eccette che nei mesi diluglo, agosto e dicembre nei guali, in generale, non & consentito detto prelievo, potrannc
godere dei riposi compensativi e quindi assentarsl conternporaneamente dall'unita produttiva, un numero di
lavoratori non superiore al 5% della forza occupata che si nduce al 2% per il giorno di maggiore intensita .
lavorativa nell'arco della settimana Per le aziende che occupano meno di 29 dipendent, i riposi compensativi
potranno essere goduti indmdualmente e non contemporanaamente facendo rotare il personale richiedente.
| riposi compensativi saranneo in genere goduti in gruppi formatida 4 a B ore,
Per rispondere a particalarl esigenze azlendali, diverse modalita potranno essere concordate in sede aziendale
o a livello individuale.
6. Al 3 dicembre di cgnl anno l'azlenda fornira al lavoratore Pestratto conto individuale delle ore depositate nella

banca delle ore, con i relativi movimenti.
7. Leore non utilizzate corme riposi compensativi entro il 31 dicernbre di ogni anno, ed in ogni caso, alla cessazlore
del rapporto di lavore, saranno retribuite con ls maggioraziane prevista per lo straordinario.

Art.S - Lavoro straordinario

1. Le prestazioni lavorative svolte oltre il normale orario settimanale di cur all'art.) del presente contratto sono
considerate lavoro straordinano

P
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2

E facoltd del datore di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 250 ore
annue per ogni lavoratore.

Hricorso a prestazioni di lavoro straordinario e inoltre sempre ammesso in relazione a.

6.

- casi oh eccezionali esigenze tecruche e di impossibility di fronteggiarle attraverso l'assunzione di altri
lavoraton;

- <¢asi di forza maggiore o casi in cul la mancata esecuzicne di prestazioni dl lavoro straordinario possa dare
luoge a un pericolo grave e immediato owero a un danno alle persone o alla produzione;

- eventi particolari come mostre, fiere e man fastazioni collegate all'attivitd preduttiva nonché allestimento di
prototipl, modell o sirmili, predisposti per le stesse, preventivamente comunicati agh uffici competenti ai
sensi della norrmativa e in tempo utile alle RSA

Le parti concordano che una guota paii al 100% de! monte ore previsto da superiore punto 2, possa confluire,

previo accordo can || lavoratore e sentita - ove presente - 1a RSA aziendale, nella Banca dele ore

Il lavoratore non pud prestare lavoro straordinaric ove non sia stato espressamente autorizzato dal datore di

lavoro.

Le prestazion| lavorative straordinarie saranna remumerate con ta quota erana della normale retribuzione di cui

all'art 25 rnaggiorata delle percentuali sotto indicate:

Tipologia Maggiorazione
Lavore straordinario diurno 20%
Lavoro straordinario notturng 48%
Lavoro straordinario festive e domenlcale 28%

Il lavers straordinario notturno & quello prestato tra le ore 24:00 e le ore 00

Art.6 - Lavoro natturno

Per le ore di lavors notturno svolta dalle ore 2400 alle ore 600 & pravisto il pagamento della retribuzione oraria con
la magglorazione del 20%

Art.7 - Riposo settirmanale

1

2

Per it personale amministrativo @ comungque non operante allinterna di Villaggi Tunstici, il riposo settimanale
coincide normalmente con la domanica.

It riposo di ventiquattre ore consecutive pud essere fissato in un giorne diverso dalla domen'ca e pud essare
attuato mediante turni per il personale interessato a modelli tecnico organizzativi di turnazione particolare
owvero addetto alie attwvita aventi le carattedstiche di cui all'art.2 ¢.3, del D.Lgs 66/2003.

Per esigenze religiose, il lavoratore — 50/ se le esigenze organizzative o permetiono ~ pud beneficiare del riposo
settimanale in un giorno diverso concordato tra le Parti.

Per le ore di lavoro effettuate nei giorni di ripeso settimanale & prevista |a sola maggiorazione del 25% sulla quota
oraria della normale retribuzione di cui allfart. 14, fermo restando il dirtto del lavoratore di godere del riposo
compensativo nel giorno successivo, nel rspetto della narmativa In materna

Art 8 - Lavoro festivo, lavoro domenicale e 4 Novembre

Per il personale ammin’strative o comungue non operante all'interno d strutture turistiche, sono considerati festivi
i seguenti gicrni:

1* gennaia [Capodannoc),

& gennaio (Epifanial;

lunedi di Pasqua,

25 aprile;

1° maggio (Festa del lavoro);

2 giugno {Festa della Repubblica);

15 agosto (Assunzone),

1* nevernbre [Ognissant'};

8 dicembwe [Immacolata Concezione},
25 dicernbre (S. Natale),

26 dicembre (S, Stefano);

. giorno del § Patrono del luoge di lavoro,
Nel case di mancata swolgimente della prestazione levorative durante le festivits sopra indicate, nessuna
riduzione potra essere applicata sulle normali retribuzioni

Nel caso di assenza durante le sumrnenzionate festivitd, per malattia, infortunio, riposo settimanale si prevede
ferogazione di una giornata di retribuzione contrattuale senza aleuna maggiorazione,

Nel caso di festvitd che coincidono con i periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperic alla
lavoratrice spetta un'indennita integrativa di quella a carico dell NPS posta a carico del datore di lavaro.

Le are dilavore prestate nei giorni festivi saranno compensate, oltre alla normale retribuzione giornaliera, con |a
retribuzione delle ore dj lavoro prestate maggiorate del 18% Per Iz ore di lavoro prestate nella giornata di
domenica da parte di lavoratori che godano del riposo settirmanale in giornata diversa dalls dormenica verrd
corrisposta un‘indennita in ¢ifra fissa pari a' 8% della retribuzione oraria per ogni ora di lavoro effettivamente
prestata La maggiorazione per l lavoro ord'nario domenicale e |a maggiorazione per lavero festivo non sono
cumulabili e la maggiore assorbe la rinore
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5. Al lavoratore che presta servizic il giorne 4 novembre spetta, oltre al trattamento economice mensile, la
tetnbuzione per le are di servizio prestate senza alcuna maggiorazione o, In alternativa, |l corrispondente riposo
cornpensativo, subordinato alle esigenze aziendali

6. Nell'ipotesi in cui il laveratore non venga chiamato a prestare servizio Il giomo & novernbre, nessuna detrazione
sara effettuata sulla normale retribuzione mensle

7 Nell'potesi di assenza del lavoratere || giorne 4 novernbre per riposo settimanale, dovrd essere corrispasta una
giornata di retnbuzione contrattuale senza alcuna maggioeranone.

8 Nell'ipotesi di assenza de! lavoratore il glorne 4 novembre per malattia, infortunlo, gravidanza o puerperio, dovra
essere corrisposta lintegraz.one delle relative indennita fino a ragglungere 11 '100% della retribuzione giornaliera.

Art.2 -~ Scatti di merito o di professionalizzaz'one

1 alfine d premiare la meritocrazia e Incentivare la crescita professionale dei lavoratari, le Parti s1 mpegnano a
sottoscrivere un apposito accordo aziendale cantenente |a disciplina per l'erogazione di un importo mensile,
aggluntivo rispetto alla normale retribuzione, che sard riconosciute ai lavorateri, In funzione del raggiungimento
di parametri cogettivi legati al merito o alla professionalizzazione dei singol lavorator|

2 L'accordo aziendale individuera gliimporti, le tempistiche e medalltd di erogazione del quantum nonchéi critert
di merito o di professionzlizzazione.

3 Le Paru prevadono che Il valore degli scattl di anzianitd, conseguenza dellz disciphna di altro CONL
eventualmente gld maturat alla data del passaggio al presente CCNL, sard conservata come condizione di
miglior favore mentre gli scattl in corso di maturazione, quindi nen ancora acquisiti, saranno disciplinati
dalfaccordo aziendale di cui al puntol

Art10 - Premio di risuitato

In sede aziendale potra essaere negoziato un premic di nsultato variabile in funziane dei parametr| di produttivita,
redditivitd, qualita, efficien?a e innovazione, che sano stati concordatl e che possanc essere Mmisuratl
obiettvamente, anche attraverso gli eventuall, opportuni cormitati pantetici

2. [l premic di risultato, per consentire le predette misurazioni, sard cormisposto di Norma nali'anno successivo a
quello dl rifenmento, salve eventuali anticipazioni, basate sugli andamenti tendenzial, che saranno soggette a
conguaglio

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano sulla opportunita che, in sede di negoziazione del prerm o di risultato, sta awiato un confronto
sulla eventuale attvazione di programmi di walfare aziendale che, oltre ad essere particolarmente agavolati sia dal
late der lavorator che dal lato delle azlende, pud rafforzare | legami collaborativi che, oggt pio che ma,
rapprasentans un elemento strategico di competitivitd delle aziende per la salvaguardia delloccupazione g
paossibilmente, if suo sviluppo

Artl - Assenze

1. L'eventuale assenza per grave impedimento va tempestivamente comunicata all'azienda al fine dl consentire la
sostituz one del lavoratore assente e il normale svolgimento dell'attivitd aziendale,
2 Lasseniava comungue documentata entro (| giorno successivo I'evento.
3. Llinosservanza delle prescrizioni sancite dal punta 1) de! presente articolo sard sanzionata nei modi e neile forme
previste |n materia di provwediment: disciplinan dh cui all'art 26, fatta salva la facoltd del datore di lavero di
procedere alla trattenuta di tante quote glornaliere della normale retribuzione corrispondeanti alle giornate di
assenza inglustificata

preposti aziendal tramite chiamata telefonica, ernall o fax direttamente ovvero tramite interposta persona,
prirna dell'inizio del suo narmale orario di lavoro del giorno In cui si verifica 'assenza fatti salvi i casi di giustificate
e documentato impedimento o accertata forza maggiore, comunicande il numeres di pratocolic telermatico.

2 In generein caso di assenza par malattia 1a certificazione madica & inviata talematicamente dal medico o dalla
struttura sanitara che la rilascia all'iNPS il quale, con la medesima modalltd, la mette a disposizione del datore
di lavore.

3. Quanto sopra si applica anche in caso di continuazione owero di insorgenza di una nuova malattia senza
scluzione di cantinuitd,

4 Inmancanza di ciascuna delle comurucazioni suddette, salvo it caso di giustificato impedimento, I'assenza varr
considerata ingiustificata e potranno essere applicati | provwedimenti disciplinari di cui all'art 26,
Art.13 - Obblighi del lavoratore

1 Al fine di consentire le visite medicha di controllo domniciliari secando quanto stabilite dalla normativa vigente,
il lavoratore deve rendersi reperible nel proprio domicilio, fin dal primo giorne di assenza e per tutto il pericdo
di malattia, seconda gli oran prescritti dalle vigent: disposizion!. Ogni mutamento di indirizzo durante il periodo
di malattia o infortunic nan sul lavoro deve essere tempestivarmente cornunicato allazienda.

2. Eventuali necessitd di assentars) dal recapito comunicata per mativiinerenti alla malattia o per gravi eccezionali
maotivi famniliar], devono essere preventivamente comunicati all'Azienda @ successivarnante documentati.

Art12 - Malattia
1 In caso di malattia, il laveratore, al fre di consentire gli adeguamenti arganizzativi necessar, deve avvertire i
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3. I lavaratore che, durante le fasce orarie sopra definite, senza giustificato motivo non venga reperito dal
personale incaricato dalle competent strutture pubbliche pressa Il recapito cormunicatoe, perderd parzialmente
© totalmente || travtamento economico, a carico dellAzienda, esclusi i giorni di ricovero ospedaliere © g3
accertati da precedent! visite di controlla |l laveratore che abbia impedito, senza giustificata ragione sanitaria, |l
tempestivo accertamento delle stato di infermita, & obbligato al rientro immediato in azienda. Tale
comportamento sard perseguibile con 1 prowedimenti disciplinar] di ¢ui all’art26. Costitulsce, altres), grave
inadempimento contrattuale lo svolgimento di attivitd lavorativa anche 3 titolo gratuito durante 'assenza, che
incida sulle possibilita di efficace cura e pronta guarigione.

Art. 4 - Pericdo di comporto

Il lavoratore che non sia in periodo di prova o di preawiseo, che debba interrompere il servizio 2 causa di malattia o

infortunio, che comporti inabilits termporanea al servizio stesso, avrd dirtto alla conservazione del pesto per |

seguenti periodi

a. 180 giomni di calendario in un anna {decorrente dal 1° gennaic al 31 dicembre successive), anche sommando
diverse malattie o infortuni;

Se alla scadenza del termine sopra indicato il Lavaratore non possa riprendere senvizio per il protrarsi dedla maiattia

Vazienda, ove proceda al licenziamento, cornisponderd al iavoratore il trattamenta di fine rapporto e quanto altro

dovuto per legge

Le conservazicne del posto, per i lavaratoen assunti con contratto a temnpo determinatoa, € limitata al periodo di cul

al precedente punto 1) iettara a. nei limiti di scadenza del termine del contratto medesimao.

Art15 - Trattamento economico per malattia ed infortunio

Durante il periodo di malattia i lavoraton avranno diritto alle prestazioni a carico dellINPS.

Dwurante il periodo di malattia il lavoratore avra diritio a percepice la retribuziene comprensiva deflindennita erogata

dall'INPS corme di seguito indicato

a. per i pami tre giorni di malattia, limitatamente a quattro eventi morbosi in raglone d'anno di calendario (I
gennaio-3] dicembre), ad unindennité pari al G0% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritts in caso di
normale swolgimento del rappono;

b. al75% dela retrbuzione giornaliera lorda a cul it lavoratore awebbe avute diritto in caso di normale svolgimento
del rapporno per 1 giorni di malatt a dal 4° 3l 45° giorno;

¢. lszienda @ tenuta a indennizzare fing ad un massimo di 45 giorni di malattia nel corso di un anno di calendario
f1* gennaio-31 dicembre);

d. in caso di patologie certificate da documentazione medico-ospedaliers, 'azienda integrerd finc al 100% della
normale retribuzione giornaliera per un massimo di 180 giorni di calendane in ur anno;

Per retribuzione giornaliera & da intendere la quota giornal era della normale retr buzione.

L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto 2 conguaglio con i contributi dovuti all'lNPS secondo le modalita

di cui agli artt.) e 2 della Legge n331280

In case di infartunio, st rimanda alla disciplina prevista dall'arn. 19 se2ione generale,

Artie - Aspettativa non retribuita per malattia

1 Almeno 24 ere prima che siano superati i limiti alla conservazione del posto di lavoro, il lavoratare, perduranda
la stato di malattia, potra chiedere, con letiera raccomandata con awiso di ricevimento o PEC, di fruire di un
penicdo di aspattativa generica, debitamente certificate {con certificati medici o di degenza ospedaliera), di
durata non supenare a 120 giornt, durante il quale non decorrerd retribuzione né maturerd alcun istituto
contrattuale. Per poter benefidare dellaspettativa generica | Lavoratore non deve avere gid fruito
dell'agpettativa in precedenza. e non deve trattarsi dl malattie croniche efo psichiche fatto sahvo guanto disposto
nel successivo art 17.

2. Se alla scadenza del termine sopra indicaro il Lavoratore non possa riprendere servizio per il protrarsi della
malattia, l'aziends, ove proceda al licenziamento, corrispondera al lavoratore il trattamento di fine rapporto e
quanto altro dowito per legge

Art7 - Aspettativa non retribuita per malattie oncologiche

1. Per | malatl con gravi patologie oncologiche o patologia grave e continuativa che comporti terapie salvavita
periodicamente accertate da una corrumissione medica istituita presso l'azienda unitd sanitaria locale
territorialmente competente, il periodo di aspettativa generica di cui all'articalo precedente sara prorogato,
previa richiesta scritta <a parte del lavoratore, di un ulteriore periodo di aspettativa fino a guarigione clinica e
comungue di durata non superiore a 12 mesi

2 Prima della scadenza dellagpettativa generica, 1 lavoratori interessati dovranno consegnare all'zzienda I'ulteriore
cartificazione rmedica comprovante lo stato di salute 2 la inidoneitd alla ripresa dell'attivitd lavorativa, con
Iindicazione dei giorni di proroga concessi dal medico curante oppure dalla struttura ospedaliera

Art.18 - Lavorateri affetti da tubercolosi

). A Lavoratori affetti da tubercolosi, ricoverati in istituti sanitan o casi di cura a propne spese o a carico
dell'assicuraziane obbligatoria tbe o delle Stato, delle Regioni, delle Province o det Comuni, & riconosciuto i
diritto alla conservazione del pasto di lavoro fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa della
rmalattia tubercolare.
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2. Neltipotesi di dimission daliistituto o casa di cura suddetti, per dichiarata guariglone, antecedente alla scadenza
dei quattordici mesi dalla data di sospensione anzidetts, it diritto alla conservazione del poste permane fino a
quattre mesi successiv alla dimissione stessa

3. Alsensidell'art. 9 della L14J2.1970, n 1088 le imprese aventi un numero di dipendenti supernore a quingici unita
sono tenule a conservare || posto al Lavoratort affetti da tubercolosi fino a sei mesi dopo la data d dirmissione dal
lusge di cura per avwenuta guarigione o stabilizzazione.

4, N diritto alla conservazione del posto cessa comunque se vieng dichiarata !'inidoneits fisica permanente al posto
occupate prima della malattia. Sulle contestazioni relative all'inidoneit stessa decide in via definitiva 1 direttore
del consorzio provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitar! indicati dalle Parti interessate

ArL19 - Aspettativa

1. Oltre a quell gia previsti dalla normativa vigente, I'szienda pud concedere al lavoratora che ne faccia richiesta e
che abbia almeno guattro anni di anzianita, periodi di aspettativa per comprovate e riconosciute necessita
persenali o familiari, per un pericde rmassimo di sei rmesi.

2 L'aspettativa non da d ritto ad alcuna retribuzione, né alla maturazione dr alcun istituto cantrattuale.

Art.20 - Trasferimento

1. N lavoratore pud essere trasfarito da una unitd produttiva ad un'altra, diversa da quel'e per le quall & stato
assunto, per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive L'eventuale rifiuto potra essere motive dl
licemziamento.

2. I trasferimento deve essere comunicato per iscritto con un preawisa di almeno dieci giornl

3. Allavoratore, in caso di trasferimento che comporti un camblo di residenza, deve essere corrisposto il rimborso
delle spese di viaggio, vitto e alloggio per sé e per le persone di famiglia che lo seguono nel trasferimentao, per il
termpo strettamente necessario, nonché il rimborso delle spese di trasporto degli effet:i fapniliari e del mobilio

4. Per ternpo strettamente necessario al trasfenmento si intende il tempo occorrente per procedere al trasloco
Qualora cid comport’ anche il trasporto di mobilio, al lavoratore saranno tlconosciuti i rimborsi di cul al
precedente punto fino a 5 giori dalla sua consegna presso la nuova residenza.

S, Qualora, per effetto del wasferimento, debba corrispandere un indennizze per anticipata risoluzione del
contratto di locazione abitativa, il lavoratore ha diritto al imborso d: tale indennizzo.

p N
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LAVORO ATEMPO DETERMINATO

Le parti intendono ampliare il campo di applicazione del principio di stagionalita e la possibilita di utilizzare contratk
dilavoro stagionale a tutte quelle imprese, anche ad apertura annuale, che abhiano periodi di intensificazione ciclica
dell’attivita in deterrminati periadi dellanno.

Art.21 - Requisiti di applicabilita

1. 1l contratto di lavoro a tempo determinato ¢ destinato a soddisfare le esigenze variabili sia dei datori dilavoro, a
cui necessita impiegare per un periodo di termpao determinato dei lavaratori per svolgere determinate tipologie
di attivita, sia dei lavoratori interessati a svolgere tale attivita.

2. Le assunzioni con contratto a termnpo determinato sono disciplinate dalle norme del presente articole & sono
effettuate secondo le stesse norme previste per I'gssunzione a tempo indeterminato.

3. Ladurata deirapporti dilavoro a ternpo determinatointercorsi tra 1o stesso datore di lavoro e o stesso lavoratore,
per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari livelo e categoria
legale e indipendentemente dai periodi di interruzione tra un contratto e altro, sahvo diverse disposiziont di
legge, non pud superare il pericdo previsto dalfart19, da! D. Lgsn BY2015 e s.mii.

4. A fini del computo di tale periodo si tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad oggetto mansioni di
pari livello e categoria legale, svolti tra i medesimi soggetti, nell'ambito di sormmynistrazioni di lavoro a ternpo
determinato.

5 Lassunzione a tempo determinato finalizzata alla sostituzione di un lavoratare/lavoratrice pud essere anticipata
fino a tre mesi sia nei casi di assenze dal lavoro programmate al fine di assicurare Paffiancamento della
lavoratrice/lavoratore che si deve assentare sia rispetto al periodo di inizio dell'astensione obbligatoria ai sensi
del DLgs.n.151/2001,

6. Lazienda fornird at lavoratori con contratte a termpo determinato, direttamente o per il tramite della RSA
informaziontin merito ai postivacanti a tempa indeterminato, relativi alle mansioni svolte dai lavoratori a tempo
determinato, che si rendessero disponibili.

Art.22 - Apposizione de! termine

L. Con l'eccezione dei rapporti di lavoro di durata non superiore a dodici giorni, l'spposizicne del termine al
contratto & priva di effetto se non risulta da atto scritto, una copia del quale deve essere consegnata dal datore
di lavoro al lavoratore entro cinque giorni lavorativi dallinizio della prestazione.

2. Seil rapportodilavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissaro o successivarente prorogato,
il datere di lavoro & tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della retribuzione globale
per agnl glorne di continuazione del rapporto fine al decimo giorne successivo & del 40% per ciascun giorme
Jlteriore.

3. Se il rapporto di lavoro continua cltre il trentesimo giorno in caso di contratto di durata inferiore a sei megi,
avwero oltre i cinguantesime giorno negli altri casi, | contratto si considera & tempo indeterminato dalla
scadenza dei predetti termini

Art.23 - Periodo di Prova

E prevista la possibilita di applicare un pericdo di prova al rapporio di lavore a terrmine ia cui durata sara pari a quella
prevista dall'art 2 Sezione Generale per il medesimo livello di inquadramento assegnato.

Art.24 - Durata e proroghe

. Il contratto a tempa determinato potrd essere rinnovato o prorogato net rispette di quanto previste dall'art.2)
del D. LgsB)2015 e s.mii.

Art.25 - Proparzione numerica

1. Le Parti convengono che il limite numerico entro il quale pessono essere stipulati contratti di lavoro a tempo
determinato & stabilito nella misura par al 50% dei lavoratori a tempo indeterminate in forza al momento
dellassunzione. A seguito di accordo sindacale sard possibile aurnentare il limite di cui sopra. Resta salva la
facoltd di assurnere con contratto a tempo determinato n. 6 lavoratari nelle singole aziende che cccupano fing
310 dipendent| corme sopra conteggiat.

2. Sono in ogni caso esenti da limitazioni quantitative i| contratti a tempo determinato effettuati per le seguenti
casistiche:

- nella fase di avvio di nuove attivita per i pertodi ¢he saranno definiti dai contratti collettivi nazionali di lavorg
anche in misura non uniforme con riferimento ad aree geografiche e/o comparti merceologict;

- da imprese start-up innovative di cui all'art2s, ¢2 e 3, del decreto-legge nl179/2012, convertito con
maodificazioni, dalla Legge n 2212012, per il periodo di quattro anni dalla costituzione della societs owero per
il pid limitato periodo previste dal comma 3 del suddetto art 25 per le societd gid costituite;

- perlosvelgimento delle attivita stagionali di cui all'art.2], ¢.2, del D.Lgs.n.81/2015;

- per spacifici spettacoli ovvero specifici programmi radiofonici o televisivi,

= per sostituzione di lavoratorl assent!,

= ¢on lavorator di eth superiore a 50 anni;
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L

- stipulati tra universita private. incluse le filiaziont di universita straniere, 'stituti pubblic’ di ricerca owero enti
privati di ricerca e lavoratori chiamati a svolgere attvitd di insegnamento, di ricerca sciertifica o tecnologica,
di assistenza tecnica alla stessa o di coordinamenta e direzione della stessa, tra istituti della cultura di
appartenenza statale ovvero enti, pubblici e privati derivant| da trasformazione di precedent| entt pubblici,
vigilati dal Minstero det benl e delle attivitd culturali e de! turismo, ad esclusione delle forndariom di
produzione musicale di cui 3l decreto legislative 29 giugno 1996, n. 367, e lavoratori impiegati per soddisfare
esigenze temporanee [egate alla realizzazione di mostre, event’ e manifestazioni di interesse culturale,

In caso di violazione del limite percentuale di cui al comma 1, restande esclusa la trasformanone dei contratti

iNteressatl (n contratti a tempe indeterminato, per tiascun lavoratore si applica una sanzione amministrativa di

importo parn

- al 20 per cento della retribuziong, per ciascun mese o frazlone di mese supericre a quindici glarni di durata
del rapporto di lavoro, se il numero de! lavoratori assunti in violazione del [imite percertuale non & superiore
auno

- al 50 per cento dalla retribuzions, per ciascun mese o frazione d  mese superiore a quindici glomi di durata
del rapporto di lavoro, se il nurmero der lavoraton assuntl In vielazione del imite percentuale & superiore a
Ung.

Annualmente l'azienda fornird alla RSA indicazioni in merite al numero totake dei lavoratori assunti con conTratto

a tempo determinate, distinti par causale, e il numero torale delle ore di lavors rispettivamente prestate.

Art.26 - Diritto di precedenza

I lavoratore che, nell'esecuzione di ung o pili contratti a termine presso la stessa azienda, abbla prestato attivit
lavorativa per un petiodo superiore a set mesl non ha diritto di precedenza nelle assunziori a tempo
indeterminateo effettuate dal datore di lavoro entro | successivi dodic' mes, con riferimento alle mansioni gia
espletate in esecuzione dei rapporti a termine, salvo espressa richiesta in tal senso

Il lavoratore assunto a termine per lo svo'gimento di attivita stagionali ha diritto di precedenza, rispetto a nuove
assunzioni a termine da parte dello stesso datare ¢l lavoro per le medesime attivita stagionall

Il diritto di precedanza di cui ai punti precedenti puc essere esercitato soltanto se il lavoratore manifesti in tal
senso |3 propria volonta al datare di lavore entra rispettivarents sei mesi e tre mes' dalla data di cessazione del
rapporto stesso € si estingue al termine di un anng dalla data di cessazione del rapporte di lavore. Il diritto di
precedenza di cui ai precedenti punti 1) @ 2) deve essere esprassarnente richiarnato nell'atto seritte di cul alkart 3,
c.2, Legge n.76/2014.

Fermi restando i suddetti terrini di se e tre mesi, a part di richieste di assunzione per la medesima qualifica,
prevale 'anzianitd di servizio maturata presso la stessa azienda attraverso precedenti contratti a tempo
determinato. In caso di ulteriore parita, prevale la maggiore anzianita anagrafica.

In caso di passaggio da contratto a tempo determinato a contratto a tempo indeterrinato, il penoado di servizic
prestato a tempo determinato & ut'le ai fini del computo della anzianits di servizio.

Art.27 - Retribuzione

2

Per i rapporti di lavarc a tempo determinato, ke fene, la tredicesima saranno corrisposte e frazionate per 385
esimi, sulla base di quanti sono | giorni di durata del rapporo a tarming.

Alla scadenza del contratlo a tempoe determinato verrd corrisposto al lavoratore il TER previsto dal presente
CCNL

Art28 - Declaratorie

QUADRI

Disposizioni peculiari per i quadri

Sona considerati quadri i lavoratori che, sebbene non appartenenti alla categoeria dei dirigenty, sono titolan di idoneo
titolo di studic o di adeguata formazione e preparazione professionale specialistica.

L'azienda garantira al quadre, anche attraverso eventuale polizza assicurativa, l'assistanza legale fino alla sertenza
definitiva, per | procedimenti civili e penali nei confronti del quadro medesimo per fatti che siano direttamente
connessi all'esercizio delle funzioni attribuiteghi

L'azienda & tenuta altresi ad assicurare i Quadn contro il rischio di responsabilita civile verso terzi, conseguente a
colpa nello svolgimento delke proprie Funzioni

Inderinith di funzions
Al quadri verra corrisposta un'indennita di funzione mensile pari a euro 75 lordi. Tale indennita & assorbibile fino a
concorrenza dei trattamenti econormic indiaduali aziendakh.

Quadro - Livello A

Appartengong a quesia categoria | lavoraton con funzioni direttive a cui & stato attribuito un elevato livelle gi
responsabilitd gestionale ed organizzativa. Essi dann apporti qualificati per la dafinizione degti obiettivi aziendali e
svolgono, con carattere continuativo, funzioni per lo sviluppo e l'attuazione di tali ablettivi, | suddetti lavorator,
Inoltre, gestiscono, coordinans e controllano i divers settor e servizi aziendali con autonomia decisionale e con ampi
poteri discrezionali.

A titolo esermplificativo ma non esaustivo rientranc questa categoria:

responsabile del Pradotto;
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= respansabile delle Risarse Umane;

- responsabile amministrative;

- responsabile commeiciale;

- responsabile del Reclutamento;

- responsabile del Controllo di Gestione;
- responsablle Affari Generali

- responsabile del settore acquisti.

Livello prime - A)

Appartengono a questo livello | lavoratori di concetto che effettuann mansioni di alte contenuto professionale,
contraddistinte da autonomia operativa ed imiziativa. Inaltre, ad essi sono attribuite mansioni di direzione esecutiva
di carattere generale oppure di un settore organizzativo di rilevante importanza aziendale; posseggono un alto
livello di responsabilita gestionale ed organizzativa funzionali alla progettazione, preparazione, conduzione e
controllo del prodotto di intrattenimento sia nelle sedi che nei Villaggi con permanenze periodiche Coordinano
Responsabili delle squadre di animazione ad essi affidate e sono rappresentativi dell'aziendain relazione al progetta
a loro accreditato.

Profil esermplificativi ma non esaustivi

= spettore amministrativo

= project manager;

= key account manager,

- locsl manager,

- assistente senior d direziona,
- capo ufficio commerc ale;

- capo ufficio amministrative,
= analista sistemists

- altre qualifiche equivalenti

Livello secondo - A2

Appartengono 3 guesto livella t favoratori di concetto che svolgono mansioni caratterizzate da iniziativa ed
autonomia operativa ne! campo ed In applicazione delle direttive generali ricevute, Esst hanno altresi compit di
coordinamento e contrallo owero ispettiv, per le quali & necessaria una specifica competenza professionale.

Profili esermplificativi non esaustivi;

- analista - programmatore ced,

- capocontabile;

- assistante di direzione;

= alue qualifiche di valore equivalente.

- tecnici ed elettriclsti con competenze che rendono autonomo il lore operato con la guida di un responsabile
diretto a cut riportano.

Livello terzo - A3
Appartengano a questo livello i lavoratori che svolgono mansion di concetto che richiedanc adeguate congscenze
tecniche ed esperienza,

Prefili @asemplificativi non esaustivi;

- programmatore ced;

- impiegati amministrativi che operano in autonamia sulla base di istruzioni e procedure assegnate, in grado di
contabilizzare i dati, occuparsi della chiusura dei conti, elaborare situazioni contabili, occuparsi di attivita anche
correlate a bilanci preventivi e consuntivi;

- alue qualifiche di valore equivalente,

Livellc quarto - A4
Appartengono a questo livello i laveratori d'ordine che eseguona compiti esecutvi che non richiedono il possesso
di conoscenze specialistiche efo particolari in qualunque modo ottenute.

Profili esernplificativi non esaustivi

- segretario ed altri impiegat d'ordine;
- centralinista lingue estere;

- operatoreced;

- altre qualifiche equivatenti.

L} dl
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Livello quinto- AS

Appartengono a questo lhvello 1 lavoraton che eseguono mansioni sermplici per la cui esecuzione sono richieste
semplic’ conoscenze pratiche

Profili esemplificativi non esaustivi:

- magazziniere comune,

- centralinista;
- addetto a mansicnt sernplici di segreteria t po archivista, dattilografo

p’
SR
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APPRENDISTATO

1. RECOLAMENTO DELL'APPRENDISTATC

Art.] - Qualificazione del rapporto contrattuale

.. Il Contratto di apprendistato costituisce un rapporto di lavare a tempo indeterminato. Fermeoe restando che, al
termine del periedo di apprendistata le parti possono recedere dal contratto, at sensi dell'articolo 218 del codice
civile, can preavvisa di trenta giorni decorrente dal medesimo termine.

Art.2 - Apprendistato professionalizzante.

1. Le parti convengono che possono essere assunth in tutti i settori di attivitd, con contratto di apprend:stato
professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale ai fini contrattuali, i saggetti di et
compresa tra | 18 e i 29 anni. Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sens| del
D.Lgs.n226/2005, il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal 17° anno d
ed,

2. L qualificazione professionale al cui conseguimento & finalizzato il contratto @ determinata dalle paru del
contratto sulla base delle qualificazioni professionali previste dal sisterna di inquadramento del personale di cui
al presente CCML (ex art.44, c, D.Lgs.n 842015).

Art.2 - Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore

1. LUapprendistato per la qualifica ¢ il diploma professionale e Il certificato di specializzazione tecnica superiore &
strutturata in modo da conlugare Iz formazione effettuata in azienda con [listruzione e la formazione
professionale svolta dalle istituzioni formative che cperano nellambito dei sistemi regionali di istruzione e
formazione suila base dei livelli essenziali delle prestazioni di cui al D.Lgs.n.226/2005 e di quelll dicuij allart.41 e
ss DLgsn.81/2015).

2. Possono essere assunti con il contratto di cui al ¢, in tutti | settori di attivita, i giovani che hanno compiuto i 15
anni di etd e fino al compimento dei 25. La durata del contratto & determinata in considerazione della qualifica
o del diploma da conseguire e non pud in ogni caso essere superiore a 3 anni ¢ a 4 anni nel caso di diploma
profassionale quadriennale {art.43 ¢2 D.Lgs n.g81/2013).

3. Per le ore di formazione svalte nella istituzione formativa il datare di lavero & esonerato da ogni obbligo
retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconosciuta al lavoratore una retribuzicne
pari al 10% di quella che gli sarebbe dovuta. La retribuzione per e ore svolte presso il datore di lavoro, eccedent:
quelle contenute nel piano di formazione, & stabilita in Misura percentuale rispetto a quella corrisposta ai
lavoratori qualificati di pari livello secondo le seguenti misure;

- 1" anno: S0%,
- 2°anng 50%,
- 3*anno: 65%.
- eventuale 4° anno: 70%.

4. Successivamente al conseguimento della gualifica o del diplomna professionale ai sensi del D Lgs.n.226/2008,
nonché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la qualificazione professionale
ai fini contrattuali, & possibile la rasformazione del contratto in apprendistato professionalizzante nel rispetto
del limite di durata complassiva stab lito per I'apprendistato protessionalizzants.

Art.4 - Apprendistato di alta formazione e di ricerca

Le parti si impegnano ad incontrarsi entro un anno dalla data di stipula per valutare 'opportunita di inserire nel
presente contratto |e norme regolatrici questa tipologia di apprendistato

Art5 - Proparzlone numerica

1 tn aziende in curil numero di dipendenti & inferiore a 10 unita, le Parti convengono che (| numaro di apprendists
che limprenditore ha facoltd di occupare nella propria azienda non pud superare 1100 per cente dei lavoratari
specializzat| e qualificati In servizio presso Fazienda stessa.

2. In aziende in cui il numero di dipendanti & pari o superiore a 10 uniti, le Parti convengone che il numero
complessivo di apprandisti che un datere di lavare pud assumere, direttamente g indirettamente per il tramite
delle agenzie di somministrazione autorizzate, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze
specializzate e gualificate in servizic presso il medesimo datore di lavoro

3. lldatore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificat: o specializzati o ¢he comungue
ne abbia in nurmero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in AUMero Non superiore a tre.

Ar.6 - Disciplina del rapporto

1 Al fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un cortratte scritto, nel quale devono essere
indicati. la prestazione aggetto dal contratte, con specifica delle mansioni affidate, il periodo di prova, il livelle
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di inquadramento, la qual ficazione che potra essere acquisita al terrmne del rapporto, la durata del perioda di
apprendistato nonché il plans farmativo individuale e il tutor assegnato.

ll parere di conformita del piano formative individuale & di competenza deli'E LASP.

Contestualmente allassunzione dovra essere consagnata all'apprendista un libretto formativo nel quale verra
registrato il percorso formativo svo'to,

Arnt7 - Parere di conformita

1

Il datere di lavoro, anche preventivarnente all'assunzione, dovra richiedere Iassistenza dellEBIASP. per |l
rilascio del parere di conformita del percorso formative secondo la modulistica predisposta dallo stesso e
reperibile alla seguente pagina. httoffwww.ebiasp.it/apprendistatof ¢ da trasmettere via mall all'indirizzo
info@ebiasp.t.

Ove l'ente bilaterale non si esprima nel termine d 30 giorni dal ricevirmento della richiesta, questa si intendera
accolta.

Art.8 - Periodo di prova

1

E previste un periodo di prova, di durata non superiore a quanto stabliito per il lavoratore inquadrato nella
stessa qualifica di "approdo” dell'apprendista, durante il quale & reciproca il diriteo tra le parti di risalvere il
rapRoro senza preawiso

Compiute | periodo di prova, 'assunzione dell'apprendista diviene definitiva

Art@ - Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

1

Il periodo di apprendistato, effettuato in precedenza presso altre aziernde, sard computato presso la nuova al
finl del completamento dal periodo presceritto dal presente accordo, purché faddestramento si riferisca alle
stesse mansioni e allo stesso profilo professionale e non sia intercarsa, tra un perioda e l'altro, uma interruzione
superiore ad un anno.

La registratione delle competenze acquisite sara opportunamente effettuata 2 cura del datere di lavere
nel'apposito libretto formatve,

Art10 - Cbblighi del datore di lavoro

tn virtls di quanto previsto dalta normativa vigente in tema di apprendistato, il datore d lavoro che proceda

allassunaicne di lavoratcn apprendisti ha l'obbligo:

a. diimpartire o di far impartire nella sus azienda all'apprendista Finsegnamento necessario affinché passa
conseguire le capacita per ottenere fa qualifica previsra,

b. dinonsottoporre l'apprendista a lavorazion) retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

c. di consentire allapprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, di partecipare alle
niziative formative previste per lfacquisizione della professionalitd prevista dal contratie;

d. diaccordare | permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di studio.

Art11 - Doveri dell'apprendista

1

Lapprendista deve:

a. rispettare le istruzioni fornite dal datore di lavoro o dallincaricato (tutor) alla sua formazione professionale;
b. seguire gli insegnamenti che gli vengono impartiti con diligenza ed impegno;

¢. freguentare con assiduta i corsi di Insegnarmeanto;

d. prestare la sua attivita con la massima diligenza,

€. osservare le norme contrattuali e quelle eventualmente contenute nei regolamenti aziendali.

2 L'apprendista & tenuto a frequentare 1 corsi anche se in possesso di un titolo di studio.

Art.i2 - Trattamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, al trattamento normativo previsto dal presente CCNL
per la generalita ded lavoraton, salve specifiche disposizioni.

Art]3 - Trattamento economico dell’'apprendistato professionalizzante

1
2

L'apprendistato & ammesso per tutte le gualifiche e mansioni comprase nei livelll A2, A3 A4

La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento alla normale retribuzione dei lavoratorl
qualificat’ d' parl livello nel rispetto delle seguenti proporzion,

- ptimo anno. B0%;

= secondo anno: BS%;

- terzo anno: 90%;

Per le minori trattenute contributive, |a retribuzione netta dellapprendista nen pud superare |a retribuzione
netta del lavoratore non apprandista di analogo livelio.

Artl4 - Durata del contratto di apprendistato professionalizzante

La durata del contratto di apprendistato & par a 36 mesi.
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Art15 - Formazione

A) Durata

1. Limpegno formativo dell'apprendista per l'apprendistato professionalizzante per 'acquisizione delle
competenze tecnico-professionall e specialistiche & determinato in un monte ore annuo di formazione
interna e/o esterna ail'azienda non inferiore ad ore medie annue: 80 per il livello AZ, 60 per il livello A3 e 40
perii livello A4.

2. Leattivith forrmative svolte in precedenza presso altri datori di lavoro, riferite aflo stesso profilo professionale
& stesse specifiche mansicni, cosi come quelle svolte presso gli Enti di formazione ovvera gl Enti Bilaterali,
si cumulano ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi 3 condizione che non sia intercorso tra un
periodo e Faltro una interruzione superiore all'anno E facoltd del datore di lavoro anticipare in tutto o in
parte le ore di formazione praviste per gll anni successivi,

3. Lattivitd formativa potrd essere di tipo teorico, pratico e teoricofpratico anche tramite utilizzo di

Fermazione a distanza.
B} Contenuti
1. Per la formazione degli apprendisti le aziende in prima istanza dovranno fare rifesirmento ai Prefili Formativi
elaborati dallEnte Bilaterale E.BIAS P, che terranno conto dei profili formativi predispasti @ pubblicati
dallINAPP.

2. E prevista Ia presenza di un tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento dellapprendista. Il tutor
aziendale deve essere una persona, interna o esterna alla struttura ma specificarnente delegata dalla
Direzlone e indicata ne! piano formative, che sia in possesso di idonea qualificazione professionale e di
competenze adeguate al percorso professionalizzante, nonche disponibile ad un approccio maieutico non
soltanta dal lato tecnico-professionale, ma anche da quello urmano-relazionale, || referente aziendale
interno, se diverso dal datore di lavaro, & colui che ricopre la funzione aziendale individuata nel piano
formativo e, se Lavoratore dipendente, dovra possedere un livelio di inquadrarnento pari o preferlbilmente
superiore a quello che Fapprendists conseguira alla fine del periodo dl apprendistatao.

3. Lofferta formativa dl tipo professionalizzante sara Integrata nel limiti delle risorse annualimente disponibili,
dall'offerta formativa pubblica, interna o esterna all'azienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di
base e trasversali per un monte ore complessivo non superiore a 120 ore nel triennio

4. Leattivitd formative a carattere trasversale di base dovranna essere effettuate, in coerenza ¢on l& previsioni
normative regionali in cinque aree al fine di perseguire gli obiettivi formativi anlcolat nei seguent: arabiti:
a comportamenti relazionali;

b.  ¢omunicaziong;
c.  organizzazicne del lavoro;
d. disciplina del rapporo di lavoro,
€. rnisure a tutela della sicurezzs sul lavors.
5 lcontenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno
essere definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi

congscere i pradotti e servizi di settore e contesto aziendale;

conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita;

conoscere e saper utilizzare tecniche @ metodi di lavoro;

conoscere e saper utilizzare strumenti, materiali e tecnalogie di lavoro [attrezzature, macchinar e

strumenti di lavoro);

e.  conoscere ed utilizzare le misure dl sicurezza sui luoghi di lavoro e tutels ambientale con riferimento
specifico al settore di interesse;
f  conoscereil processo e le relative innovazioni inerenti il contesto aziendale;
6. Lattivita formativa potra anche essere svolta con modalitd FAD efo e-learning.

ango

Art.)& - Finanziamento della formazione dellapprendistato

La formazione degli apprendisti potra essere finanziata attraverso lintervento del fondo Interprofessionale da
costituire o cornungue prescelta dalle 00,55, stipulanti.

Art17 - Rinvio alla legge

Per guanto non disciplinate le Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni contenute nel presente contratto e
alle disposizioni di legge e regolarentari vigenti in materia.
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TABELLA B - AMMINISTRATIVI

Minirmi Minirni Minlmi Minimi

Livelli Retributivi Retributivi Retributivi Retributivi
o202 /2023 ofy2024

Quadri* € 279050 € 281845 € 286075 € 290370
Al £ 233180 & 235515 € 239050 € 242640
A2 € 1.874,20 €1.89295 € 192,40 € 195025
A3 € 1.685,40 € 170230 €1 727_,8_5 175380
Al € 147000 & 1.48475 € 1.507,05 € 152970
AS £€1258500 € 1.267.60 € 1.28665 € 1.30600

* In aggiunta indennitd di quadre pari ad € 75,00 assorbibile fino a concorranza dei trattamenti ecoromici
individuali aziendal
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